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Sustainability Coordinator - Job Description 

Reports To: General Manager Position 

Overview 

Our Sustainability Coordinator (SC) leads, coordinates and reports on our sustainability work. The SC is 
the bridge between all departments. S/he is in charge of putting sustainability principles into practice in 
our office(s) and operations, across management, staff, suppliers, customers and other stakeholders.  
 
The SC must reduce the negative impacts and increase the positive impacts of our operations on 
communities’ livelihoods, culture, and the environment both within the offices and during tours. 

 
 

Duties: 
 

• Ensure a general understanding of sustainability and related policies among all staff. 

• Design the company’s sustainability action plan with input and support from colleagues. 

• Lead communication of our sustainability policy and actions internally and externally; 

• Create and share resources. E.g., best practice case studies, news bulletins, booklets; 
 

• Improve the sustainability of the company’s product offerings and partners (supply chain). 
 
▪ Identify which products / services are sustainable; and priorities for improvement; 
▪ Assist departments in designing, selecting and promoting tourism offers, which 

enable our company, suppliers and clients to become more sustainable; 
▪ Coordinate and/or deliver internal and external (suppliers) training; and organize 

brainstorming sessions with colleagues to identify possible sustainability actions; 
▪ Support existing suppliers to become more sustainable. E.g.: share best practices 

to support local communities; reduce paper, water, energy, carbon footprint, etc.; 
▪ Identify new, responsible suppliers, (e.g. green hotels, community based tourism) and 

work with product team to increase the number/percent of sustainable products; 
 

• Coordinate and update Travelife reporting, and maintain a database of knowledge. 

• Report regularly on sustainability progress and challenges to staff and top managers. 
 
 

Skills and qualifications: 
 

● Some experience and passion for sustainable development and sustainable tourism; 
● Excellent communication skills, a team leader able to communicate with and motivate 

people from different backgrounds of education/cultures. Training skills a strong asset. 
● Eye for detail, and skills with common office programs (Word, Excel, PowerPoint, etc.)  

 
 

Note: This job description is not intended to be all inclusive. You may perform other duties as 
negotiated to meet the ongoing needs of the organization. 



 
 

ผู้ประสานงานด้านความยั่งยืน - ลักษณะงาน 

ข้ึนตรงต่อ: ผู้จัดการทั่วไป 

 ภาพรวม 

ผู้ประสานงานด้านความยั่งยืน (SC) เป็นผู้นำ ประสานงาน และรายงานเกี่ยวกับงานด้านความยั่งยืนของเรา ตำแหน่งนี้เป็น
สะพานเช่ือมระหว่างแต่ละแผนก โดยมีหน้าที่รับผิดชอบในการนำหลักการด้านความยั่งยืนมาปฏิบัติในสำนกังานและในการ
ดำเนินงานของเรา ตลอดทั้งฝ่ายบริหาร พนกังาน ซัพพลายเออร์ ลูกคา้ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ 

ตำแหน่ง SC มีหน้าทีใ่นการช่วยลดผลกระทบเชิงลบและเพิ่มผลเชิงบวกจากการดำเนินงานของเราต่อการดำรงชีวิตของชุมชน 
วัฒนธรรม และส่ิงแวดล้อมทั้งภายในสำนักงานและระหว่างการท่องเที่ยว 

หน้าที ่

● ตรวจสอบว่าพนักงานทกุคนมีความเข้าใจพืน้ฐานเกี่ยวกับความยั่งยืนและนโยบายที่เกี่ยวข้อง 

● ออกแบบแผนปฏิบัติการด้านความยั่งยืนของบริษัทด้วยข้อมูลและการสนับสนุนจากพนกังานในบริษัท 

● เป็นผู้นำในการส่ือสารนโยบายและการดำเนินการด้านความยั่งยืนทั้งภายในและภายนอก 

● สร้างและแบ่งปันทรัพยากร เช่น กรณีศึกษา แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ กระดานข่าวสาร จุลสาร 
o พัฒนาความยั่งยืนของสินค้าของบริษัทและพันธมิตรทางธุรกิจ ในห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain) 
o ระบุว่าผลิตภัณฑ์หรือบริการใดมีความยั่งยืน และจัดลำดับความสำคัญในการปรับปรุง (prioritization)  
o ช่วยแผนกต่าง ๆ ในการออกแบบ คัดเลือก และส่งเสริมข้อเสนอการท่องเที่ยว ซึ่งช่วยให้บริษัท ซัพพลาย

เออร์ และลูกค้าของเรามีความยั่งยืนมากขึ้น 
o ประสานงานและ/หรือดำเนนิการฝึกอบรมทั้งภายในและภายนอก คนหรือองค์กรที่จัดหาสินค้าและบริการ 

(suppliers) และจัดประชุมระดมความคิดร่วมกับเพื่อนร่วมงานเพื่อระบุการดำเนนิการดา้นความยั่งยืนที่
เป็นไปได ้

o สนับสนุนผู้ที่จัดหาสินคา้และบริการ (suppliers) ปัจจุบันให้มีความยั่งยืนมากขึ้น เช่น แบ่งปันแนวทางปฏิบัติ
ที่เป็นเลิศในการสนับสนนุชุมชนท้องถิ่น ลดการใช้กระดาษ นำ้ พลังงาน คาร์บอนฟุตพริน้ท์ (carbon 
footprint) หรือปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่ถูกปล่อยและดูดกลับจากกจิกรรมต่างๆ เป็นต้น 

o ระบุผู้ที่จัดหาสินค้าและบริการ (suppliers) ใหม่ที่มีความรับผิดชอบ (เช่น โรงแรมสีเขียว การท่องเที่ยวโดย
ชุมชน) และทำงานร่วมกับทีมผลิตภัณฑ์เพื่อเพิ่มจำนวน/เปอร์เซน็ต์ของผลิตภัณฑ์ที่ยั่งยืน 

● ประสานงานและอัปเดตการรายงานของ Travelife และรักษาฐานข้อมูลความรู้ 

● รายงานความคืบหนา้และความท้าทายด้านความยั่งยืนต่อพนักงานและผู้จัดการระดับสูงอย่างสม่ำเสมอ 
 

 

 

 



 
 

 

ทักษะและคุณสมบัติ 

• มีประสบการณ์และความมุ่งม่ัน ศรัทธา ในการพัฒนาอย่างยั่งยืนและการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

• มีทักษะการส่ือสารที่ยอดเยี่ยม หัวหนา้ทีมสามารถส่ือสารและจูงใจผู้คนที่มีภูมิหลังการศึกษา/วัฒนธรรมที่แตกตา่งกัน หาก
ทักษะการฝึกอบรมจะได้รับการพิจารณาเป็นพิเศษ 

• ใส่ใจในรายละเอียดและมีทักษะการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ OFFICE (Word, Excel, PowerPoint เป็นต้น) 
 
หมายเหตุ: รายละเอียดดังกล่าวน้ีไม่ครอบคลุมลักษณะงานทั้งหมด คณุอาจทำหน้าที่อื่นตามที่ได้เจรจาไว้เพื่อตอบสนอง
ความต้องการอย่างต่อเน่ืองขององค์กร 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

Company Logo 
 
 

                     Sustainability Policy: Company Name 
 
 
 

Our Company  
 

Brief introduction to your company here: Mini-profile – date established, geographic area, tour and 
product specializations, key target markets 

 
 
 
 
 
 

Our Mission 
 

Paste your mission statement here 
 
 
 
 
 
 
 

Our Commitment: The ATTA-Travelife Standard 
 

Travelife for Tour operators helps tour operators and travel agencies to systematically manage and 
improve social and environmental impacts by following sustainability criteria. The Association of Thai 
Travel Agents (ATTA) is the leading Thai tour operator and travel agent association. ATTA and Travelife 
share a strong commitment to a more sustainable Thai travel sector. On December 23rd, 2021, ATTA 
and Travelife signed an MOU on ‘the Introduction of a sustainability training, management and 
award programme among Thai tour operators and travel agents.’ Our company joined a working 
group of tour operators with a mission to reach this standard.  This Sustainability Policy covers all 
aspects of the ATTA-Travelife standard, covering 10 core themes. It is our road-map to achieve ATTA-
Travelife Partner Level status.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

Our Sustainability Policy 
 

1. Sustainability Management & Legal compliance 
 
 
Our company recognizes that reducing negative impacts and increasing benefits to people and planet is 
a long-term process, which requires a step by step, systematic approach. We commit to sustainability 
management through the following actions: 
 

● Appoint a responsible staff member as our sustainability coordinator;  
● Have a sustainability mission statement and written sustainability policy which aim to reduce 

the negative impacts of the company’s operations.  
● Communicate these policies to staff, customers, partners and suppliers; 

● Use the ATTA-Travelife online platform to conduct a baseline assessment of our company’s 
performance across all areas of the ATTA-Travelife standard; 

● Systematically improve the sustainability performance of our key suppliers;  
● Have a sustainability action plan with clear targets, actions, responsibilities and time planning; 

with documented procedures to monitor and evaluate the implementation of the 
sustainability policy, objectives and targets; 

● Ensure our staff are aware of our Sustainability Policy and taking action; 
● Communicate and report the progress of our sustainability policy and actions. 

 
 

2. Internal management: social policy & human rights 
 
We recognize that sustainability includes a commitment to people and planet. Social aspects of 
sustainability performance need to begin inside our company. How we treat our staff is a core aspect of 
our sustainability performance. We commit to having a clearly written and well-communicated social 
policy that includes, at least: paying staff the minimum wage or above; providing yearly holidays; 
maternity and sick leave. 
 
We also agree to have a health and safety policy for employees, which complies with national legal 
standards; to prohibit discrimination in employment conditions on the grounds of gender, race, age, 
disability, ethnicity, religion or sexual orientation; and to obey national laws concerning the employment 
of young people. 

 
 

3. Internal Management: Environment and community relations 
 
We commit to practice environmental protection and enhance community relations by ensuring the 
following practices: 

                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://atta.travelife.info/index_new.php?menu=home_atta&lang=en


 
 
 
 
Procurement: 

● Reduce the use of disposable and consumer goods; 
● Favor purchase of sustainable goods and services, office supplies catering, etc.; 

● Purchase products in bulk, to reduce packaging; 
● Measure and reduce paper use, and wherever possible to re-use paper; 
● Purchase re-cycled paper or paper produced from sustainable sources; 
● Set copy and printing machines by default to double-sided printing; 

 
Energy: 

● To measure and reduce electricity consumption; 
● Prefer low energy equipment when buying new items, alongside cost and quality; 
● Switch off lights, air conditioning and electrical equipment when not in use, and use automatic 

switches and timers where possible;  
● Set equipment by default to energy-saving mode; 

 
 
Water: 

● To measure and reduce water consumption; with re-use where possible; 

● Comply with national wastewater treatment laws; 
 
 
Waste: 

● Comply with national waste disposal laws, ensuring that any residual waste disposal has no 
negative impacts on the local population and environment; 

● Pilot a solid waste reduction and recycling policy, with quantitative goals; 
● Take action to reduce the amount of single-use plastic in our operations; including a core focus 

on reducing use of plastic water bottles in our office(s); 
● Separate all materials, including batteries, which can be recycled and organize collection and 

proper disposal; 
● Ensure company vehicles are well maintained, comply with legal emission standards and are 

checked regularly to reduce emissions and energy use. 
 

Training: Provide all staff (including field staff) information, guidance and periodic training about their 
roles / responsibilities related to environmental practices.  

 
Legal: Comply with land use laws and regulations for company infrastructure. 
 
 
4. Partner agency 
 
We will develop and implement a policy to improve sustainability of our partner agencies. We commit 
to this by: 

● Informing key partners about our sustainability policy and that we expect them to comply with 
the policy and communicate to final customers where relevant; 

● Motivating incoming/inbound partners to participate in sustainability trainings for travel 
companies; 

● Creating an inventory (list) of our key partner agencies;  

● Listing the sustainability practices of partner accommodations and agents; 
● Making concrete efforts to choose partners which benefit people and the planet. 



 
 
 
 
 
5. Transport 
 
We try to ensure that vehicles used on our tours do not cause more than average pollution, and we do 
our best to decrease this pollution level. We commit to this by: 
 

● Selecting the most sustainable options considering type of excursion, group size, price and 
comfort when selecting transport options to the destination;  

● Regular servicing of all vehicles; 
● Training drivers in sustainable driving techniques, and monitor their practice; 
● Ensuring that idling is minimized and air conditioning is used economically. 

 
When working with external transport suppliers, we commit to working with them to: 
 

● Ensure they follow a policy to select the most sustainable transport options; 

● Provide drivers with a code of conduct and guidance for sustainable driving techniques. 
 
 

6. Accommodations 
 
We try to achieve a fully sustainable tourism supply chain. We commit to this by; 

● Clearly communicating our sustainability objectives and requirements for hotels to contracted 
and other relevant accommodations; 

● Selecting hotels that comply with sustainability and quality standards and are able to 
demonstrate benefits for people and the environment. 

● Selecting hotels that guarantee the welfare of their staff and guard against the exploitation of 
children. 
 
 

7. Excursions and activities 
 
Alongside safety and customer experience, we highly value the welfare of communities and animals. We 
aim at tours that only leave a minor footprint, by: 
 

● Developing a policy and goals to improve the sustainability of our excursions; and 
communicating this to our contracted excursion providers. 

● Ensuring all excursions offered comply with local laws regarding environmental, wildlife and 
cultural protection. 

● Provide clients with a list of Do’s and Don’ts. 
● Train guides how to work in culturally and ecologically sensitive destinations; 
● Select restaurants which do not offer illegal wildlife and minimise single-use plastics  

 
Safety: 

● We will ensure that every tour includes at least one guide who is certified in First Aid and 
CPR/AED; and we will maintain a contact list of critical emergency numbers and ensure these 
are easily accessible to guides and clients 

● We will regularly check, review and maintain safety / emergency equipment.  



 
 
 
 
 
8. Tour leaders, local representatives and guides 
 
We aim at creating opportunities for local people in the tourism business, by: 

● Preferring to work with local tour leaders, guides, porters, drivers, cooks, and other local 
staff in case of equal ability, and providing training, with a strong emphasis on our 
sustainability goals, as required; 

● Undertaking to comply with all legal requirements regarding employment of staff and 
employee’s welfare, including contracts and minimum wages. 

● Our tour leaders, local representatives and guides will be trained, and inform our clients on 
all relevant sustainability matters in the destination, environmental, cultural and human 
rights. Training for tour leaders and local reps will include the avoidance of sexual 
exploitation of children. 

 
9. Destination 
 
We aim to maximize positive impacts and minimize negative impacts at destination to ensure 
sustainable development of the places where we operate. We commit to this by: 

● Consider sustainability aspects in the selection process of new destinations and not selecting 
destinations in which tourism leads to negative local effects; 

● Ensuring all excursions offered comply with local laws regarding environmental, wildlife and 
cultural protection. 
 
 

10. Customer communication and protection 
 
Customer welfare and information are very important to us.  We commit to this by: 
 

● Ensuring that customer privacy is not compromised; 
● Ensuring that product and price information is clear, complete and accurate, including 

sustainability claims; 

● Informing clients about the environmental impact of different options. 
 
After booking and during holidays, we commit to this by: 
 

● Informing clients about the natural surroundings, local culture in destination; 
● Informing clients of all health and safety considerations in the destination; 
● Maintaining a 24-hour emergency number; 
● Providing customers with information about commercial, sexual or any other form of 

exploitation, particularly of children and adolescents; 
● Informing clients about legislation concerning the purchase and export of prohibited  

● artefacts and threatened flora and/or fauna; 
● Motivating clients to use local restaurants and shops (where appropriate); 
● Encouraging clients to donate to local charity and sustainable initiatives. 

 
After holidays, we commit to having clear procedures in case of complaints by clients. 

 
For additional information about our sustainability policy, contact: 

 
 



 
 

 
 

 
 
 
 
 

Sustainability Policy  
 

โลโก้บริษัท 
 

นโยบายความยั่งยืน ช่ือบริษัท 
 
 

บริษัทของเรา 
 

ใส่ข้อมูลแนะนำบริษัทของคุณโดยย่อที่นี่ ประวัติโดยย่อ – วนัที่ก่อตั้ง ท่ีอยู่ ความเช่ียวชาญด้านการท่องเที่ยวและผลิตภัณฑ์ 
ตลาดที่เป็นเป้าหมายหลัก 

 
 

พันธกิจ 
 

ใส่คำแถลงพันธกิจของคุณที่นี ่
 
 
 
 

ความมุ่งม่ันของเรา: มาตรฐาน ATTA-Travelife 

Travelife สำหรับบริษัทนำเที่ยวช่วยให้ผู้ประกอบธุรกจินำเที่ยวและตัวแทนการท่องเที่ยว สามารถที่จะจัดการและปรับปรุง
ผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมได้อย่างเป็นระบบโดยการปฏิบัติตามเกณฑ์ความยั่งยืน สมาคมไทยธุรกิจการท่องเที่ยว 
(ATTA) ถือเป็นสมาคมผู้นำผู้ประกอบธุรกิจนำเที่ยวและตัวแทนท่องเที่ยวในไทย โดย ATTA และ Travelife มีความมุ่งม่ัน

ร่วมกันในการทำให้ภาคการท่องเที่ยวของไทยมีความยั่งยืนมากยิ่งขึ้น เม่ือวันที่ 23 ธันวาคม 2021 ทาง ATTA และ Travelife 
ได้ลงนามในบันทกึข้อตกลงว่าดว้ย ‘การแนะนำโครงการฝึกอบรม การบริหารจัดการและการมอบรางวัลด้านความยั่งยืนให้แก่ผู้
ประกอบธุรกจินำเที่ยวและตัวแทนท่องเที่ยวในไทย’ บริษัทของเราได้เข้าร่วมคณะทำงานของผู้ประกอบธุรกิจนำเที่ยวโดยมีพันธ

กิจในการบรรลุมาตรฐานนี้  นโยบายความยั่งยืนนี้ครอบคลุมทุกด้านของมาตรฐาน ATTA-Travelife ซึ่งประกอบด้วย 10 
ประเด็นหลัก และการบรรลุสถานะระดับพันธมิตรของ ATTA-Travelife ยังถือเป็นแผนงานของเรา  



 
 

นโยบายความยั่งยืนของเรา 

1. การจัดการความยั่งยืนและการปฏิบัติตามกฎหมาย 

บริษัทของเราตระหนักดีวา่การลดผลกระทบเชิงลบและเพิ่มประโยชน์ต่อผู้คนและโลกเป็นกระบวนการระยะยาวซึ่งต้อง
ดำเนินการตามขั้นตอนอยา่งเป็นระบบ โดยเรามุ่งม่ันที่จะจัดการความยัง่ยืนผ่านการดำเนินการดังต่อไปนี้ 

• แต่งตั้งพนักงานที่รับผิดชอบเป็นผู้ประสานงานด้านความยั่งยืนของเรา 

• มีคำแถลงพันธกิจด้านความยั่งยืนและนโยบายด้านความยั่งยืนที่เป็นลายลักษณ์อักษรซึ่งมีเป้าหมายเพื่อลด
ผลกระทบเชิงลบจากการดำเนินงานของบริษัท  

• ส่ือสารนโยบายเหล่าน้ีกับพนักงาน ลูกค้า พันธมิตรทางธุรกิจ และซัพพลายเออร์ 

• ใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ของ ATTA-Travelife เพื่อดำเนินการประเมินข้ันพื้นฐานในการประเมินประสิทธิภาพของ
บริษัทในทกุด้านตามมาตรฐาน ATTA-Travelife 

• ปรับปรุงประสิทธิภาพด้านความยั่งยืนของผู้ที่จัดหาสินคา้และบริการ (suppliers) หลักของเราอย่างเป็นระบบ 

• มีแผนปฏิบัติการด้านความยั่งยืนที่มีเป้าหมาย การดำเนนิการ ความรับผิดชอบ และการวางแผนระยะเวลาที่ชัดเจน 
พร้อมข้ันตอนในรูปแบบเอกสารเพื่อติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายดา้นความยั่งยืน วัตถุประสงค์ 
และเป้าหมาย 

• ตรวจสอบให้แน่ใจว่าพนักงานรับทราบนโยบายความยั่งยืนและปฏิบัติตาม 

• ส่ือสารและรายงานความคืบหน้าของนโยบายและการดำเนินงานด้านความยั่งยืน 

2. การจัดการภายใน นโยบายสังคมและสิทธิมนุษยชน 
 
เราตระหนักดีวา่ความยั่งยืนยังรวมถึงความมุ่งม่ันที่มีต่อผู้คนและโลก การดำเนินงานด้านความยั่งยืนในบริบทสังคมจึงต้องเริ่มต้น
ภายในบรษิัทของเรา โดยวิธีที่เราปฏิบัติต่อพนักงานคอืองค์ประกอบหลักในการดำเนนิงานดา้นความยั่งยืนของเรา เรามุ่งม่ันที่จะ
กำหนดนโยบายทางสังคมที่เป็นลายลักษณ์อักษรและส่ือสารออกไปอย่างชัดเจน อันรวมถึงการจ่ายคา่จ้างขั้นตำ่หรือสูงกว่าให้กับ
พนักงาน จัดให้มีวันหยุดประจำปี การลาคลอดและการลาปว่ย เรายังมีนโยบายด้านสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน ซึ่ง
เป็นไปตามมาตรฐานตามกฎหมายในประเทศ โดยห้ามการเลือกปฏิบัติในเง่ือนไขการจ้างงานด้วยเหตุผลทางเพศ เช้ือชาติ อายุ 
ความทุพพลภาพ ชาติพันธุ์ ศาสนา หรือรสนิยมทางเพศ และปฏิบัติตามกฎหมายในประเทศเกี่ยวกับการจา้งงานเด็ก 
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3. การบริหารจัดการภายใน ส่ิงแวดล้อมและชุมชนสัมพันธ์ 

เราให้คำม่ันที่จะปฏิบตัิในการปกป้องคุ้มครองส่ิงแวดล้อมและส่งเสริมความสัมพันธ์ของชุมชนโดยปฏิบัติตามหลักดังต่อไปนี้ 

การจัดซื้อจัดจ้าง 

• ลดการใช้ของใช้แล้วทิ้งและสินค้าอุปโภคบริโภค 

• ซื้อสินค้าและบริการที่ยั่งยืน เครื่องใช้สำนักงาน เป็นตน้ 

• ซื้อสินค้าปริมาณมากเพื่อลดการใช้บรรจุภัณฑ ์

• วัดปริมาณและลดการใช้กระดาษ รวมถึงนำกระดาษกลับมาใช้ใหม่หากทำได้ 

• ซื้อกระดาษรีไซเคิลหรือกระดาษที่ผลิตจากแหล่งที่ยั่งยืน 

• ตั้งค่าเริ่มต้นเครื่องถ่ายเอกสารและเครื่องพิมพ์เป็นการพิมพ์สองด้าน 

พลังงาน 
● เพื่อตรวจวัดและลดปริมาณการใช้ไฟฟ้า 
● เม่ือซื้ออุปกรณ์ใหม่ให้พจิารณาอุปกรณ์ที่ใช้พลังงานต่ำควบคู่ไปกับราคาและคุณภาพ 
● ปิดไฟ เครื่องปรับอากาศ และอุปกรณ์ไฟฟา้เม่ือไม่ได้ใช้งาน รวมถึงใช้สวิตช์ไฟและตัวตั้งเวลาอัตโนมัติหากเป็นไปได้  
● ตั้งค่าเริ่มต้นอุปกรณ์เป็นโหมดประหยัดพลังงาน 

น้ำ 
● เพื่อตรวจวัดและลดปริมาณการใช้น้ำด้วยการใช้ซ้ำหากเป็นไปได้ 
● ปฏิบัติตามกฎหมายแห่งชาติในการบำบัดน้ำเสีย 

ของเสีย 
● ปฏิบัติตามกฎหมายแห่งชาติในการกำจัดของเสีย เพื่อให้ม่ันใจว่าประชากรและส่ิงแวดล้อมในท้องถิ่นจะไม่ได้รับ

ผลกระทบใดๆ จากการกำจัดของเสียที่ตกค้าง 
● นำร่องนโยบายการลดขยะมูลฝอยและการรีไซเคิลโดยมีเป้าหมายเชิงปริมาณ 
● ดำเนินการลดปริมาณพลาสติกใช้แล้วทิ้งในการดำเนินงานตา่งๆ รวมถึงมุ่งเน้นที่จะลดการใช้ขวดนำ้พลาสติกใน

สำนักงาน 
● คัดแยกวัสดุทั้งหมดรวมถึงแบตเตอรี่ที่สามารถรีไซเคิลได้ และจัดระเบียบการรวบรวมและการกำจัดอย่างเหมาะสม 
● ตรวจสอบให้แน่ใจว่ายานพาหนะของบริษัทได้รับการดูแลอย่างดี เป็นไปตามมาตรฐานการปล่อยมลพิษตามกฎหมาย 

และได้รับการตรวจสอบเปน็ประจำเพื่อลดการปล่อยมลพิษและการใช้พลังงาน 

การฝึกอบรม ให้ข้อมูลแก่เจ้าหน้าที่ทุกคน (รวมถึงเจ้าหน้าทีภ่าคสนาม) คำแนะนำและมีการฝึกอบรมเป็นระยะเกี่ยวกับบทบาท 

/ ความรับผิดชอบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติดา้นส่ิงแวดล้อม 

 

 

 



 
 

กฎหมาย ปฏิบัติตามกฎหมายการใช้ที่ดินและข้อบังคับเกี่ยวกับโครงสร้างพื้นฐานของบริษัท 

 
4. หน่วยงานพันธมิตร 

เราจะพัฒนาและดำเนนินโยบายเพื่อปรับปรุงความยั่งยืนของหน่วยงานพันธมิตรของเรา โดยมุ่งม่ันที่จะปฏิบัติดังนี ้

● แจ้งพันธมิตรรายสำคัญให้ทราบถึงนโยบายความยั่งยืนของเราและเราคาดหวังให้พันธมิตรปฏิบัติตามนโยบายและ
ส่ือสารกับลูกค้าที่เกี่ยวข้อง 

● จูงใจพันธมิตรที่มาเยือน/พันธมิตรที่เข้ามาภายในประเทศให้มีส่วนร่วมในการฝึกอบรมด้านความยั่งยืนสำหรับบริษัท
ท่องเที่ยว 

● สร้างคลัง (รายการ) ของหน่วยงานพันธมิตรหลักของเรา 
● กำหนดรายการแนวทางปฏิบัติด้านความยั่งยืนของพันธมิตรดา้นที่พักและตัวแทน 
● สร้างความพยายามอย่างเป็นรูปธรรมในการเลือกพันธมิตรที่เป็นประโยชน์ต่อผู้คนและโลก 

 

5. การขนส่ง 

เราพยายามที่จะทำให้แน่ใจว่ายานพาหนะที่ใช้ในการนำเที่ยวของเราจะไม่ก่อให้เกิดมลพิษที่เกินกว่าคา่เฉล่ียและจะดำเนินการ
อย่างดีที่สุดเพื่อลดระดับมลพิษ โดยมุ่งม่ันที่จะปฏิบัติดังนี้ 

● เลือกใช้ตัวเลือกที่ยั่งยืนที่สุดในการเดินทางไปยังจุดหมายปลายทาง โดยพิจารณาจากประเภทของรายการนำเที่ยว 
ขนาดของกลุ่มผู้เดินทาง ราคา และความสะดวกสบาย 

● มีการบำรุงรักษายานพาหนะทุกคนัอย่างสม่ำเสมอ 
● ฝึกอบรมพนักงานขับรถเกี่ยวกับเทคนิคการขับขี่อย่างยั่งยืนและติดตามการปฏิบัติงาน 
● ตรวจสอบให้แน่ใจว่ามีการลดการติดเครื่องยนต์เม่ือจอดอยู่กับที่และใช้เครื่องปรับอากาศอย่างประหยัด 

เม่ือทำงานร่วมกับผู้ที่จัดหาสินค้าและบริการ (suppliers) ท่ีให้บริการขนส่งภายนอก เรามุ่งม่ันที่จะทำงานรว่มกันเพื่อ 
● ตรวจสอบให้แน่ใจว่าพวกเขาปฏิบัติตามนโยบายในการเลือกตัวเลือกการขนส่งที่ยั่งยืนที่สุด 
● กำหนดจรรยาบรรณและให้คำแนะนำสำหรับเทคนิคการขับขี่อย่างยั่งยืนแก่พนกังานขับรถ 

6. ที่พัก 

เราพยายามที่จะบรรลุห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนอย่างเต็มที่ โดยมุ่งม่ันที่จะปฏิบัติดังนี้ 

● ส่ือสารวัตถุประสงค์และข้อกำหนดด้านความยั่งยืนของเราอย่างชัดเจนสำหรับโรงแรมไปยังที่พักคู่สัญญาและที่พักอื่นๆ 
ที่เกี่ยวข้อง 

● เลือกโรงแรมที่สอดคล้องกับมาตรฐานคุณภาพและความยั่งยืน ตลอดจนสามารถแสดงให้เห็นถึงประโยชน์ต่อผู้คนและ
ส่ิงแวดล้อม 

● เลือกโรงแรมที่รับประกันสวัสดิภาพของพนักงานและป้องกันการแสวงหาประโยชน์จากเดก็ 

 

 



 
 

7. รายการนำเที่ยวและกิจกรรม 

นอกเหนอืจากความปลอดภัยและประสบการณ์ของลูกค้าแล้ว เราให้ความสำคัญอย่างมากกับสวัสดิภาพของชุมชนและสัตว์ โดย
เรามีเป้าหมายที่จะดำเนินการนำเที่ยวที่ทิ้งร่องรอยเพียงเล็กน้อย โดยจะปฏิบัติดังนี้ 

● พัฒนานโยบายและเป้าหมายเพื่อปรับปรุงความยั่งยืนของการทัศนาจรของเราและส่ือสารเรื่องนี้ไปยังผู้ให้บริการนำ
เที่ยวคู่สัญญาของเรา 

● ตรวจสอบให้แน่ใจว่าการทัศนาจรทั้งหมดที่นำเสนอเป็นไปตามกฎหมายท้องถิ่นเกี่ยวกับการคุ้มครองส่ิงแวดล้อม สัตว์
ป่า และวัฒนธรรม 

● จัดทำรายการส่ิงที่ควรทำและไม่ควรทำให้กับลูกค้า 
● ฝึกอบรมมัคคุเทศก์ให้ทราบถึงวิธีการปฏิบัติงานในจุดหมายปลายทางทีมี่ความอ่อนไหวทางวัฒนธรรมและระบบนิเวศน์ 
● เลือกร้านอาหารที่ไม่มีการจำหนา่ยสัตว์ป่าผิดกฎหมายและลดการใช้พลาสติกใช้แล้วทิ้ง 

ความปลอดภัย 
● เราจะตรวจสอบให้แนใ่จว่าทกุการนำเที่ยวมีมัคคุเทศก์อย่างน้อยหนึ่งคนที่ได้รับการรับรองการปฐมพยาบาลเบื้องต้น

และหลักสูตรการช่วยฟื้นคืนชีพ (CPR) และการใช้เครื่องกระตุกไฟฟ้าหวัใจชนิดอัตโนมัติ (AED) นอกจากนี ้เราจะ
จัดทำรายช่ือผู้ติดต่อและหมายเลขสำคัญสำหรับกรณีฉุกเฉิน รวมถึงทำให้แน่ใจว่ามัคคุเทศก์และลูกค้าสามารถเข้าถึง
รายการหมายเลขได้โดยง่าย 

● เราจะตรวจสอบ ตรวจทาน และบำรุงรักษาอุปกรณ์ความปลอดภัย/ฉุกเฉินอย่างสม่ำเสมอ 
 
8. ผู้นำเที่ยวในท้องถิ่น และมัคคุเทศก์ 
 
เรามุ่งม่ันที่จะสร้างโอกาสให้กับผู้คนในทอ้งถิ่นในธุรกิจการท่องเที่ยว โดยจะปฏิบัติดังนี้ 

● ในกรณีที่มีคุณสมบัติเท่าเทียมกัน บริษัทพิจารณาร่วมงานกับผู้นำเที่ยว มัคคุเทศก์ พนักงานยกกระเป๋าหรอืลูกหาบ 
พนักงานขับรถ พ่อครัว และพนกังานด้านอืน่ๆ ท่ีเป็นคนในท้องถิ่น และให้การฝึกอบรมโดยเน้นที่เป้าหมายความยั่งยืน
ของเราตามที่กำหนด 

● ดำเนินการให้เป็นไปตามข้อกำหนดทางกฎหมายเกี่ยวกับการจา้งพนักงานและสวัสดิการของพนักงาน รวมทั้งสัญญา
จ้างและค่าจ้างขั้นต่ำ 

● ผู้นำเที่ยวในท้องถิ่น และมัคคุเทศก์ของเราจะได้รับการฝึกอบรม และสามารถแจ้งให้ลูกค้าทราบเกี่ยวกับประเด็นด้าน
ความยั่งยืนที่เกี่ยวข้องทั้งหมดตามแหล่งท่องเที่ยว ส่ิงแวดล้อม วัฒนธรรม และสิทธิมนุษยชน การฝึกอบรมหัวหน้านำ
เที่ยวและตัวแทนในท้องถิ่นจะรวมถึงการหลีกเล่ียงการแสวงหาประโยชน์ทางเพศจากเด็กด้วย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
9. จุดหมายปลายทาง 
 
เรามุ่งม่ันที่จะเพิ่มผลเชิงบวกและลดผลกระทบเชิงลบในแหล่งท่องเที่ยว เพื่อให้ม่ันใจว่ามีการพัฒนาอยา่งยั่งยืนตามสถานที่ที่
ดำเนินงาน โดยมุ่งม่ันที่จะปฏิบัติดังนี ้

● พิจารณาบริบทด้านความยั่งยืนในกระบวนการคัดเลือกจุดหมายปลายทางแห่งใหม่และไม่เลือกจุดหมายปลายทางที่
การท่องเที่ยวอาจก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบต่อท้องถิ่น 

● ตรวจสอบให้แน่ใจว่ารายการนำเที่ยวทั้งหมดที่นำเสนอเป็นไปตามกฎหมายท้องถิ่นเกี่ยวกับการคุ้มครองส่ิงแวดล้อม 
สัตว์ป่า และวัฒนธรรม 

10. การส่ือสารและการคุ้มครองลูกค้า 

สวัสดิการและข้อมูลของลูกค้ามีความสำคัญเป็นอย่างมากสำหรับเรา เราจึงมุ่งม่ันที่จะปฏิบัติดังน้ี 
● สร้างความม่ันใจว่าจะไม่มีการละเมิดความเป็นส่วนตัวของลูกค้า 
● ตรวจสอบให้แน่ใจว่าข้อมูลผลิตภัณฑ์และราคามีความชัดเจน ครบถ้วน และถูกต้อง รวมถึงข้อมูลอ้างอิงด้านความ

ยั่งยืน 
● แจ้งลูกค้าให้ทราบถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมที่เกิดจากตัวเลือกต่างๆ 

หลังการจองและในช่วงการเดินทางท่องเที่ยว เรามุ่งม่ันที่จะปฏิบัติดังน้ี 
● แจ้งลูกค้าให้ทราบเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ วัฒนธรรมท้องถิ่นในแหล่งท่องเที่ยว 
● แจ้งลูกค้าให้ทราบถึงข้อคำนึงด้านสุขภาพและความปลอดภัยทั้งหมดในแหล่งท่องเที่ยว 
● มีหมายเลขฉุกเฉินตลอด 24 ช่ัวโมง 
● ให้ข้อมูลแก่ลูกค้าเกี่ยวกับการค้า การแสวงหาประโยชน์ทางเพศหรือการแสวงหาประโยชน์รูปแบบอื่นใด โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งกับเด็กและวัยรุ่น 
● แจ้งลูกค้าให้ทราบถึงกฎหมายที่บังคับใช้เกี่ยวกับการซือ้ขายและส่งออกส่ิงประดิษฐ์และพืชพันธุ์หรือสัตว์ป่าที่หายาก

หรือใกล้สูญพันธุใ์นแหล่งท่องเที่ยว  
● จูงใจให้ลูกคา้ใช้บริการร้านอาหารและร้านค้าในท้องถิ่น (ตามความเหมาะสม) 
● สนับสนุนให้ลูกคา้บริจาคเพื่อการกุศลในท้องถิ่นและโครงการริเริ่มที่ยั่งยืน 

หลังจบการเดินทางท่องเที่ยว เรามุ่งม่ันที่จะมีขั้นตอนปฎิบัติที่ชัดเจนเพื่อรองรับในกรณีที่เกิดการร้องเรียน 
 

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับนโยบายความยั่งยืนของเรา โปรดติดต่อ XXX@XXX.com 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

Simple Health & Safety Policy (template) 
 
 

 Our company ERAWAN P.U.C. CO.,LTD. take health and safety seriously. We commit to keep updated 
and comply with all the requirements of our applicable national laws and regulations that help protect 
customers and employees. We require a positive, proactive attitude and performance with respect to 
protecting health, safety and the environment from all employees, irrespective of their position. In our 
company we guarantee to provide the necessary resources to: 
 

• Conduct a risk assessment by key activity. 

• Make the workplace safe and prevent risks to our employees’ health. 

• Ensure safe working practices are documented and put into practice. 

• Provide adequate first aid facilities. 

• Inform employees about any potential risks of the job. Offer information, instructions, training, 
and supervision to safely perform the job. 

• Set up emergency plans   

• Regularly check equipment is being used correctly and is well-maintained 

• Display warning and health and safety posters appropriately 

• Make sure that all materials are handled, stored, and used safely. 

• Prevent or control exposure to substances that may be a health hazard. 

• Provide health supervision as needed 

• Provide protective clothing or equipment for employees 

• Ensure that ventilation, temperature, lighting, toilet, washing and rest facilities all meet health, 
safety, and welfare requirements 

• Take precautions particularly when using or in proximity to flammable or explosive materials, 
electrical equipment, noise, and radiation 

• Avoid potentially dangerous work involving manual handling (if work is absolutely necessary, 
take precautions to reduce the risk of injury) 

• Report and record accidents, injuries, diseases, dangerous occurrences. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

In addition, specific company policies and procedures are defined in the sections below. 

 

1. Office safety 

 
We make the workplace safe by: 
 

● Providing adequate first aid facilities  
● Making sure premises are properly ventilated with clean and fresh air. 
● Keeping temperatures at a comfortable level (e.g., a maximum of 26 degrees Celsius. 
● Making sure facilities are well lit, to allow employees to work and move safely. 
● Keeping the workplace and equipment clean. 
● Ensuring that areas are large enough to allow easy movement. 
● Providing workstations suitable for the employees and their tasks. 
● Keeping equipment in good working order and ensuring it is regularly maintained. 
● Making floors, walkways, stairs, roadways safe to use 
● Storing things safely to avoid accidents. 
● Providing suitable washing facilities and clean drinking water 
● Giving access to resting areas for breaks and lunches, including suitable facilities for pregnant 

women and nursing mothers. 
● Letting employees take regular pauses.  
● Assuring safety of employees who work alone, or off-site. 
● Making sure employees follow safe practices when they travel (to work or on-site), fasten their 

seatbelts at all times in cars/buses and wear helmets on motorbikes, etc. 
● Providing protective clothing or equipment free of charge where required. 

 
 
 

2. Drug & alcohol policy 

 

We have a zero-tolerance policy in regard to the use of illicit drugs on the premises, or outside during 
working hours.  
 
Likewise, we do not tolerate employees being at work under the influence of alcohol.  
Contravening either of these points may lead to instant dismissal. 
 
At times, we make alcohol available to staff over the age of eighteen during employee outings, parties 
or celebrations. Limiting the consumption of any alcohol made available is the responsibility of the 
employee.  
 
 
 

3. Risks and hazards 

 
Some tour activities require specific safety measures and/or equipment. For example, cycling, rock 
climbing, kayaking and other waterborne activities.  
The level of risk must be assessed regularly and safety measures put in place. 
 
 
 



 
 
 
 

4. Risk assessment and management for our staff and customers 

 
We recognize that assessing risk forms the basis of ensuring our staff and customers’ safety. 
We identify risks inside our workplace, and for common activities outside, as follows: 

● Does this activity involve any particular risk? 

● What is the nature of the risk? 

● How serious is the risk on a scale of 1-5? 

● How can the risk be minimised with safety equipment and safety briefings? 

● Have these measures been carried out? Who is responsible? 

● Is it now safe to proceed with this activity? 

 
5 Accident / incident reporting 

All our employees must report any accidents, injuries, diseases and dangerous occurrences.  
The direct witnesses to the accident/incident must send an incident report to their manager. This 
standard report must include: 

● names of the concerned parties 
● time and date of injury 
● exact location the injury/incident occurred. 
● how the injury/incident happened 
● details of the injury/illness and the part/s of the body injured. 
● names and contacts of any witnesses 
● name and contacts of the person entering details. 
● date the employer was notified. 

 
6 Procedures in the event of an emergency. 

 
Written procedures are in place to manage emergencies. For example: 

● Hospitalisation of a customer 
● Accident on an excursion 
● Sensitive incidents e.g., rape, mugging, assault 

● Airport closure 
● Natural disasters 
● Terrorist attacks 

 
Communication is critical during an emergency situation so all emergency contact details must be kept 
up to date. Communications must be timely and clear to the recipients.  
 
When designing an emergency procedure, we will always ensure that the following requirements are 
met where appropriate: 
 

- Evacuation routes and assembly areas illustrated on floor plans.  
- Consideration of persons with disabilities   
- Reporting and communication procedures  

Our evacuation procedures define the course of action to be taken in our company in case of fire, 
medical emergencies and bomb threats. 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
FIRE Emergency plan: 
 
Ensure these safety measures are in place, checked regularly and functioning, and staff have been 
trained to take action as committed in the policy: 
 

● Emergency Exits  
Continuously illuminated exit signs to identify emergency exit locations.  
 

● Fire Alarm  
The building's fire alarms are in working order and will start operating.  
 

●  Emergency Lighting  
All buildings are equipped with limited emergency lighting. In the event of a mains power failure, the 
emergency lights and exit lights will provide reduced illumination. 
 
If you see smoke or flames:  
 
* Report the fire to the nearest Fire Brigade  

* Activate the nearest Fire Alarm   

* Evacuate or extinguish (In most cases, it is best to evacuate)  
 
 
Use a Fire Extinguisher, only if:  
 

● You have your back to an unobstructed exit.  
● Everyone else has left the area.  
● You have a fully charged and correct type extinguisher for the fire you are fighting.  
● The fire is contained, and you have already reported the fire to the fire brigade.  

 
If you can’t control the fire quickly, abandon your efforts, close the door(s) and evacuate immediately.  
 
Building Evacuation  

● Establish the exact location of the fire.  

● Establish the extent and trend of the fire  

● Establish if there are any persons immediately at risk.  

● Contact Emergency Services & provide the name and contact details of the informant.  

● Ensure that all persons are evacuated from any threatened buildings.  

● Update Security upon arrival who will in turn update emergency services  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
MEDICAL Emergency Plan  
 
If someone is deceased, injured or ill:  

● Remain calm.  
● Confirm that Emergency Services have been notified. 
● Isolate the site where the Incident has occurred.  
● Segregate any witnesses in private area away from Incident scene.  
● Segregate any friends/colleagues of the deceased in private area away from incident scene.  

● If possible, avoid contact with blood and other body fluids by using personal protective 
clothing.  

● If practicable, ensure that the body is not disturbed until emergency services arrive.  
● Do not interfere with any evidence.  
● Comfort witnesses/colleagues.  
● Collect accurate information about the incident. 

 
 
BOMB THREAT Emergency Plan 
 

● Remain calm  
● Treat the threat seriously.  

● Obtain as much detail about the bomb as possible i.e.: WHERE exactly is it, WHEN will it 
explode? WHAT does it look like? WHAT will make it explode?  

● When the call is complete DO NOT hang up the phone  
● Notify Office Safety & Security – If possible DO NOT use a mobile phone or two-way radio  

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

นโยบายด้านสุขภาพและความปลอดภัยอย่างง่าย (ตัวอยา่ง) 
 

บริษัท เอราวัณ พี.ยู.ซี. จำกัด ของเราให้ความสำคัญกับเรื่องสุขภาพและความปลอดภัยอย่างเคร่งครัด 
เรามุ่งม่ันที่จะหม่ันติดตามและปฏิบัติตามข้อกำหนดตา่งๆ 
ตามกฎหมายรวมถึงระเบียบข้อบังคับทั้งหมดที่บังคับใช้ของประเทศซึ่งช่วยปกป้องลูกค้าและพนักงาน 
เรายังกำหนดให้มีทัศนคติเชิงบวกและเชิงรุกตลอดจนการปฏิบัติงานเกีย่วกับการปกป้องสุขภาพ ความปลอดภัย 
และส่ิงแวดล้อมจากพนักงานทุกคนโดยไม่คำนึงถึงตำแหน่งของพวกเขา อย่างทั่วถึงทุกคนทุกตำแหน่งหน้าที่ 
เรารับประกันว่าจะจัดหาทรัพยากรทีจ่ำเป็นภายในบริษัทเพื่อการดำเนนิงานต่างๆ ดังนี้ 

• ดำเนินการประเมินความเส่ียงผ่านกิจกรรมหลัก 

• สถานที่ทำงานต้องปลอดภัยและไร้ความเส่ียงต่อสุขภาพของพนักงาน 

• ตรวจสอบให้แน่ใจว่ามีการจัดทำเอกสารแนวทางปฏิบัตใินการทำงานอย่างปลอดภัยและได้นำไปปฏิบัติ 

• จัดเตรียมชุดปฐมพยาบาลอย่างเพียงพอ 

• แจ้งพนักงานเกี่ยวกับอนัตรายที่อาจเกิดขึ้นจากการทำงานและให้ข้อมูล คำแนะนำ การฝึกอบรม 
และกำกับดูแลเพื่อให้ปฏิบัติงานได้อยา่งปลอดภัย 

• กำหนดแผนฉกุเฉิน 

• หม่ันตรวจสอบวา่อุปกรณ์ถูกใช้งานตามวัตถุประสงค์และได้รับการบำรุงรักษาอยา่งเหมาะสม 

• แสดงคำเตือนและติดป้ายประกาศด้านสุขภาพและความปลอดภัยอย่างชัดเจน 

• ตรวจสอบให้แน่ใจว่ามีการจัดการและใช้วัสดุทั้งหมดอย่างปลอดภัย 

• ป้องกันหรือควบคุมการสัมผัสสสารที่อาจเป็นอันตรายตอ่สุขภาพ 

• จัดให้มีการดูแลด้านสุขภาพตามความจำเป็น 

• จัดเตรียมอุปกรณ์หรือชุดป้องกันสำหรับพนักงานในสถานะการณ์ที่มีความจำเป็น 

• ตรวจสอบให้แน่ใจว่าระบบระบายอากาศ อุณหภูมิ แสงสว่าง ห้องสุขา ส่วนซักล้าง 
และส่ิงอำนวยความสะดวกสำหรับช่วงพักเป็นไปตามข้อกำหนดด้านสุขภาพ ความปลอดภัยและสวัสดิการ 

• ใช้ความระมัดระวังเป็นพิเศษเม่ือใช้หรือใกล้กับวัตถุไวไฟหรือวัตถุระเบิด อุปกรณ์ไฟฟ้า เสียง และรังสี 

• หลีกเล่ียงงานที่อาจเป็นอันตรายจากการควบคุมด้วยมือ 
(ใช้ความระมัดระวังเป็นพิเศษหากจำเป็นต้องปฏิบัติเพื่อลดความเส่ียงต่อการบาดเจ็บ) 

• รายงานและบันทึกอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ การเจ็บป่วย และเหตุอันตรายต่างๆ 
 

นอกจากนี้ ยังมีการกำหนดนโยบายและขั้นตอนเฉพาะของบริษัทไว้ดังนี้ 

5. ความปลอดภัยของสถานที่ทำงาน 

 
 
 



 
 

 
 
เราสร้างสถานที่ทำงานที่ปลอดภัย ดังนี้ 

● จัดเตรียมชุดปฐมพยาบาลอย่างเพียงพอ 
● ตรวจสอบให้แน่ใจว่าสถานที่มีการระบายอากาศอย่างเหมาะสมด้วยอากาศที่สะอาดและบริสุทธิ์ 
● รักษาอุณหภูมิใหอ้ยู่ในระดับที่เหมาะสม (เช่น สูงสุด 26 องศาเซลเซียส) 
● ตรวจสอบให้แน่ใจว่าส่ิงอำนวยความสะดวกมีแสงสว่างเพียงพอ เพื่อให้พนักงานทำงานและเคล่ือนไหวไดอ้ย่างปลอดภัย 
● รักษาสถานที่ทำงานและอุปกรณ์ให้สะอาดอยู่เสมอ 
● ตรวจสอบให้แน่ใจว่าพืน้ที่มีขนาดใหญ่พอที่จะเคล่ือนไหวย้ายได้ง่าย 
● จัดให้มีพื้นที่ทำงานที่เหมาะสมกับงานและพนักงานทุกคน 
● ดูแลรักษาอุปกรณ์ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานและดูแลให้มีการบำรุงรักษาอย่างสม่ำเสมอ 
● พื้น ทางเดิน บันได ทางสัญจรปลอดภัย 
● จัดเก็บส่ิงของอย่างปลอดภัยเพื่อหลีกเล่ียงอุบัติเหตุ 
● จัดเตรียมส่วนซักล้างที่เหมาะสมและน้ำดื่มสะอาด 
● ให้สิทธิ์เข้าถึงพื้นที่พักผ่อนสำหรับช่วงพักและรับประทานอาหารกลางวนั 

รวมถึงส่ิงอำนวยความสะดวกที่เหมาะสมสำหรับสตรีมีครรภ์และมารดาที่ให้นมบุตร 
● อนุญาตให้พนกังานหยุดพักระหว่างวัน 
● ดูแลความปลอดภัยของพนักงานที่ทำงานคนเดียวหรือนอกสถานที่ 
● ตรวจสอบให้แน่ใจว่าพนักงานปฏิบัติตามหลักปฏิบัติที่ปลอดภัยเม่ือพวกเขาเดินทาง (ไปทำงานหรือนอกสถานที่) 

รัดเข็มขัดนิรภัยตลอดเวลาในรถยนต์/รถโดยสาร และสวมหมวกนิรภัยบนรถมอเตอร์ไซค์ เป็นตน้ 
● จัดหาชุดป้องกนัหรืออุปกรณ์หากจำเป็น โดยไม่มีค่าใช้จ่าย 

 

6. นโยบายสารเสพติดและเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ 

 

นโยบายของเราคือการไม่ยอมให้มีการใช้ยาที่ผิดกฎหมายทั้งในสถานทีท่ำงานหรือนอกช่วงเวลาทำงาน 
ในทำนองเดียวกัน เราจะไม่ยอมให้พนกังานปฏิบตัิงานขณะมึนเมา การฝ่าฝืนข้อใดข้อหนึ่งเหล่านี้อาจนำไปสู่การเลิกจ้างทันที 
เราให้บริการเครื่องดื่มแอลกอฮอล์แก่พนักงานที่มีอายุเกิน 18 ปีเป็นครัง้คราวในช่วงการพักผ่อนประจำปี งานปาร์ตี้ 
หรืองานเฉลิมฉลอง การจำกัดการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ถือเป็นความรับผิดชอบของพนักงาน.  
 

7. ความเส่ียงและอันตราย 

 
กิจกรรมนำเที่ยวบางอย่างจำเป็นตอ้งมีมาตรการความปลอดภัยและ/หรืออุปกรณ์เฉพาะ เช่น การปั่นจักรยาน ปีนหน้าผา 
พายเรือคายัค และกิจกรรมทางน้ำอื่นๆ 
จำเป็นต้องมีการประเมินระดับความเส่ียงอย่างสม่ำเสมอและกำหนดมาตรการความปลอดภัย 
 
 
 
 



 
 

 
 
 

8. การประเมินความเส่ียงและการจัดการสำหรับพนักงานและลูกค้าของเรา 

 

เราตระหนักดีวา่การประเมินความเส่ียงเป็นพื้นฐานของการรับรองความปลอดภัยของพนักงานและลูกค้าของเรา 

โดยเรามีการระบุความเส่ียงทั้งภายในสถานที่ทำงานและกิจกรรมภายนอก ดังนี้ 

 

● กิจกรรมนี้เกี่ยวขอ้งกับความเส่ียงใดเป็นพิเศษหรือไม่ 

● ลักษณะของความเส่ียงคืออะไร 

● ความเส่ียงร้ายแรงมากน้อยแค่ไหนภายในระดับ 1-5  

● จะลดความเส่ียงด้วยอุปกรณ์ความปลอดภัยและการบรรยายสรุปด้านความปลอดภัยได้อยา่งไร 

● มีการดำเนินมาตรการเหล่านี้หรือไม่ ใครคือผู้รับผิดชอบ 

● ขณะนี้มีความปลอดภัยที่จะดำเนินกิจกรรมนี้หรือไม่ 

 

5 การรายงานอุบัติเหตุ/เหตุการณ์ 
พนักงานของเราทุกคนต้องรายงานอุบตัิเหตุ การบาดเจบ็ โรคภัยไข้เจ็บ และเหตุการณ์ที่เป็นอันตราย 
โดยพยานที่อยู่ในอุบัติเหตุ/เหตุการณ์ต้องส่งรายงานเหตุการณ์ไปยังผู้จดัการ รายงานมาตรฐานนี้ตอ้งประกอบด้วยรายละเอียด 
ดังนี้ 

● ช่ือผู้เกี่ยวข้อง 

● วันและเวลาที่บาดเจ็บ 

● สถานที่ที่แน่ชัดที่เกิดการบาดเจ็บ/เหตุการณ์ขึ้น 

● การบาดเจ็บ/เหตุการณ์เกิดขึ้นอย่างไร 

● รายละเอียดการบาดเจ็บ/เจ็บป่วยและบริเวณบนร่างกายที่ได้รับบาดเจบ็ 

● ช่ือของพยานพร้อมช่องทางติดต่อ 

● ช่ือของผู้ให้ข้อมูลพร้อมช่องทางติดต่อ 

● วันที่ที่นายจ้างรับแจ้ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
6 ข้ันตอนปฏิบัติเม่ือเกิดเหตฉุุกเฉิน 

 
มีขั้นตอนระบุเป็นลายลักษณ์อกัษรเพื่อจัดการเหตุฉุกเฉิน ตวัอย่างเช่น 

● การรักษาในรายช่ือโรงพยาบาลของลูกค้า 

● อุบัติเหตุระหว่างการทัศนาจร 

● เหตุการณ์ที่ละเอียดอ่อน เช่น การข่มขืน การปล้น การทำรา้ยร่างกาย 

● การปิดสนามบิน 

● ภัยพิบัติทางธรรมชาติ 

● เหตุก่อการร้าย 
 
การส่ือสารมีความสำคัญอย่างยิ่งในสถานการณ์ฉุกเฉิน 
ดังนั้นจึงควรอัปเดตรายละเอียดช่องทางการติดตอ่ในกรณีฉุกเฉินทั้งหมดอยู่เสมอ นอกจากนี้ 
จะต้องมีการส่ือสารกับผู้รับที่ตรงเวลาและชัดเจน 
 
เราจะตรวจสอบให้แนใ่จเสมอว่าการออกแบบข้ันตอนฉุกเฉินเป็นไปตามข้อกำหนดตอ่ไปนีต้ามความเหมาะสม 

- ระบุเส้นทางอพยพและจุดรวมพลในแผนผังช้ัน 

- การคำนึงถึงบุคคลทุพพลภาพ  

- ขั้นตอนการรายงานและการส่ือสาร  
 

ข้ันตอนการอพยพของเรามีการกำหนดแนวทางการดำเนินการในกรณีเกิดอัคคีภัย เหตุฉุกเฉินทางการแพทย์ 
และการขู่วางระเบิด  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
แผนฉุกเฉินด้านอัคคภีัย 
 
ตรวจสอบให้แน่ใจว่ามีการใช้มาตรการความปลอดภัยเหล่านี้โดยมีการตรวจสอบอย่างสม่ำเสมอและใช้งานได้จริง 
รวมถึงพนักงานได้รับการฝึกอบรมให้ดำเนนิการตามนโยบาย  
 

● ทางออกฉุกเฉิน 
ป้ายไฟทางออกมีความสว่างตลอดเวลาเพื่อระบุตำแหน่งของทางออกฉกุเฉิน  

● สัญญาณเตือนไฟไหม้ 
สัญญาณเตือนไฟไหม้ภายในอาคารอยู่ในสภาพพร้อมใช้งานและจะเริ่มทำงาน 
 

●  ไฟฉุกเฉิน  
อาคารทุกตกึติดตั้งไฟฉุกเฉินที่จำกัด ในกรณีที่ไฟฟ้าดับ ไฟฉุกเฉินและไฟทางออกจะให้ความสว่างน้อยลง 
 
หากพบเห็นควนัหรือประกายไฟ 
* แจ้งเหตุเพลิงไหม้ให้หน่วยดับเพลิงที่ใกล้ที่สุดทราบ  

* เปิดใช้งานสัญญาณเตือนไฟไหม้ที่ใกล้ที่สุด   

* อพยพหรือดับไฟ (ในกรณีส่วนใหญ่พบวา่การอพยพดีที่สุด) 
 
ใช้ถังดับเพลิงเฉพาะเม่ือ 

● คุณหันหลังให้กับทางออกโดยไม่มีส่ิงกีดขวาง 

● ทุกคนออกจากสถานที่เกิดเหตุหมดแล้ว 

● คุณมีเครื่องดับเพลิงที่ชาร์จมีปริมาตรสารดับเพลิงเต็มและเหมาะสำหรับประเภทไฟที่คุณกำลังดับ 

● ระงับเหตุเพลิงไหม้แล้วและคุณได้แจ้งเหตุไฟไหม้กับหน่วยดับเพลิงแล้ว 
 
หากคุณไม่สามารถควบคุมเหตุการณ์ได้ทันทีให้ละทิ้งสถานการณ์ ปิดประตูและอพยพโดยเร็วที่สุด  
 
การอพยพออกจากอาคาร 

● ระบุตำแหน่งที่แน่นอนของเพลิงไหม้  

● ระบุขอบเขตและทิศทางของไฟ  

● หากมีบุคคลใดที่มีความเส่ียงให้ระบุโดยทันที  

● ติดต่อหน่วยงานฉุกเฉินและให้ข้อมูลช่ือพร้อมช่องทางติดต่อของผู้แจ้ง 

● ตรวจสอบให้แน่ใจว่าทุกคนไดอ้พยพออกจากอาคารที่เกิดเหตุ 

● เม่ือผู้รักษาความปลอดภัยมาถึงให้อัปเดตเหตุการณ์และแจ้งบุคคลที่จะเป็นผู้อัปเดตกับหนว่ยงานฉุกเฉินตอ่ไป 
 



 
 

 
 
แผนฉุกเฉินทางการแพทย ์
 
หากมีผู้เสียชีวิต ได้รับบาดเจ็บหรือมีอาการเจ็บป่วย 

● สงบสติอารมณ์ 

● ยืนยันม่ันใจว่าหน่วยงานฉุกเฉินได้รับแจ้งเหตุแล้ว 

● กั้นล้อมบริเวณที่เกิดเหตุ 

● กันพยานออกจากที่เกิดเหตุโดยให้อยูใ่นพืน้ที่แยกส่วนตวั 

● กันเพื่อน/เพื่อนร่วมงานของผู้เสียชีวิตออกจากที่เกิดเหตุโดยให้อยูใ่นพืน้ที่แยกส่วนตัว 

● หลีกเล่ียงการสัมผัสเลือดและสารคัดหล่ังอื่นๆจากศพโดยสวมใส่ชุดป้องกันหากเป็นไปได้ 

● หากปฏิบัติได้ให้ตรวจสอบให้แน่ใจว่าไม่มีการยุ่งเกี่ยวกับศพจนกว่าหน่วยฉุกเฉินจะมาถึง  

● ไม่ยุ่งเกี่ยวใดๆกับหลักฐาน 

● ปลอบโยนพยาน/เพื่อนรว่มงาน 

● รวบรวมข้อมูลที่ถูกต้องของเหตุการณ์ 
 
แผนฉุกเฉินการขู่วางระเบิด 
 

● สงบสติอารมณ์ 

● ปฏิบัติการโดยเคร่งครัด 

● ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับระเบิดให้มากที่สุดที่จะสามารถดำเนินการได้ เช่น จุดวางระเบิดที่ชัดเจน เวลาที่จะเกิดระเบิด 
ลักษณะภายนอกของระเบิด ส่ือที่จะทำให้เกิดระเบิด  

● ห้ามวางสายแม้จะจบบทสนทนาแล้วกต็าม  

● แจ้งเตือนสำนักงานความปลอดภัยและความม่ันคง หากเป็นไปได้ไม่ควรใช้เครื่องมือส่ือสาร เช่น โทรศัพท์มือถือ หรือ 
วิทยุส่ือสารสองทาง  

 

 
 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

Equal Opportunities and Anti-Discrimination Policy 

 

XXX Name of Tour Operator   XX/XX/XXXX 

 

Our company understands that providing a fair and supportive environment for our staff is a core 

foundation of a happy and motivated team, and a successful, sustainable business.  

 

We value diversity in people and aim for equity of opportunity for all employees. We are 

committed to ensuring our workplace is free from all types of discrimination and bullying. 

 

Our Equal Opportunities Policy is our commitment that employees will be treated with dignity 

and respect, and without discrimination, harassment and bullying, regardless of: 

 

• racial/ethnic background 

• ability/disability,  

• language,  

• socio-economic status,  

• citizenship or land of origin,  

• faith/religion/spiritual affiliation,  

• gender identity/expression, sexual orientation,  

• age, or marital status.  

 

To create a fair and supportive company, we will take all possible steps to ensure fair, equal and 

consistent opportunities and treatment of all staff, in key areas including: 

 

• Staff recruitment. 

• Pay, benefits, and other terms and conditions of employment. 

• Training and development,  

• Evaluation and promotion, 

• Discipline, complaints, and feedback 

• Termination and off-boarding 

 



 
 

 

 

 

Discrimination, Harassment and Bullying are not acceptable in our company. Management is 

responsible for ensuring our work environment is free from discrimination, harassment and 

bullying. Staff must not participate in discrimination, harassment or bullying. 

 

What to do if you experience or witness discrimination, harassment or bullying? 

 

Staff who experience or witness harassment or bullying should either: 

 

• inform the offender that the behaviour is offensive and unacceptable and against company 

policy; or 

• seek assistance in having the behaviour stopped. This may include making a report or a 

complaint. 

 

Staff who consider they have been the victim of Discrimination, Harassment and Bullying can  

approach their line manager, HR manager, or another senior manager to discuss their 

complaint. All complaints will be treated confidentially, seriously, quickly and sensitively. 

 

Action will be taken against staff who are guilty of Discrimination, Harassment and Bullying. 

 

No person will be penalized or disadvantaged as a result of raising legitimate concerns or 

complaints relating to discrimination, harassment or bullying. 

 

However, staff should be aware that accusing another staff member of discrimination, harassment 

or bullying is a serious accusation. Management will consider complaints from a neutral 

perspective, while investigating the facts of the situation. Any staff who make untrue or 

frivolous accusations of discrimination, harassment or bullying will be subject to disciplinary 

action. 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

More information: 

 

What is Harassment? 

 

Harassment is unwanted and unwelcome behaviour. It may involve inappropriate actions, 

behaviour, comments or physical contact that is objectionable or causes offence.  

 

What is Sexual Harassment? 

 

Sexual harassment occurs when a person makes an unwelcome sexual advance or offensive 

comment or an unwelcome request or demand for sexual favours to another person or 

engages in any other unwelcome conduct of a sexual nature in relation to another person. 

This can be in person (e.g., unwanted touching), or by phone, email, on social media, etc.  

 

What is bullying? 

Bullying can cause harm to a person’s health and well-being, both physical and psychological. 

Workplace bullying can occur between a worker and a manager or supervisor, or between co-

workers. Workplace bullying is repeated, unreasonable behaviour directed toward an 

employee, or group of employees, that creates a risk to health and safety. 

 

E x a m p l e s  i n c l u d e  swearing, ridiculing, intimidation, constant and unreasonable criticism, 

inconveniencing, excluding or isolating employees. Bullying can also include giving employees  

unreasonable or impossible tasks and sabotaging employees’ work. 

 

 

Signed:      Date:  

 

Name: 

 

Role: 

  



 
 

 

นโยบายโอกาสที่เท่าเทียมและการต่อต้านการเลือกปฏิบัติ 

XXX ช่ือบริษัทนำเที่ยว   XX/XX/XXXX 

 

บริษัทของเราเข้าใจดีว่าการจดัเตรียมสภาพแวดล้อมที่ยุติธรรมและเกื้อหนุนสำหรับพนักงานเป็นรากฐานหลักของความสุข

และสร้างแรงจูงใจภายในทีม ตลอดจนการเป็นธุรกิจที่ประสบความสำเร็จและยั่งยืน 

 

เราให้ความสำคัญกับความหลากหลายในบุคลากรและมุ่งสร้างโอกาสที่เท่าเทียมกันสำหรับพนักงานทกุคน เรายังมุ่งม่ันที่

จะสร้างสถานที่ทำงานที่ปราศจากการเลือกปฏิบัติและการกล่ันแกล้งทุกประเภท 

 

นโยบายโอกาสที่เท่าเทียมของเรากล่าวไดว้่าคือความมุ่งม่ันที่มีต่อพนักงานทุกคนให้ได้รับการปฏิบัติอย่างมีศกัดิ์ศรีและ

ได้รับความเคารพ โดยไร้ซึ่งการเลือกปฏิบตัิ การคุกคามและการกล่ันแกล้ง ไม่ว่าจะเป็นหวัข้อใดๆ เช่น 

• ภูมิหลังทางเช้ือชาติ/ชาติพันธุ์ 

• ความสามารถ/ความพิการ 

• ภาษา 

• สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม 

• สัญชาติหรือถิ่นที่มา 

• ความศรัทธา/ศาสนา/การเข้าร่วมทางจิตวิญญาณ 

• อัตลักษณ์/การแสดงออกทางเพศ รสนิยมทางเพศ 

• อายุ หรือสถานภาพการสมรส 

 
 

 

 

 

 



 
 

เพื่อสร้างบริษัทที่ยุติธรรมและให้การสนับสนุนแก่พนักงาน เราจะดำเนนิการทุกวิถีทางที่เป็นไปได้เพื่อให้ทุกคนม่ันใจใน

โอกาสและการปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนอย่างเป็นธรรม เสมอภาค และสม่ำเสมอ ในประเด็นสำคัญต่างๆ ได้แก่ 

• การคัดเลือกพนกังาน 

• ค่าจ้าง สวัสดิการ และเง่ือนไขการจ้างงานอืน่ๆ 

• การฝึกอบรมและพัฒนา 

• การประเมินผลและการเล่ือนตำแหน่ง 

• ระเบียบวินัย ข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะ 

• การเลิกจ้างและกระบวนการเตรียมพนักงานออก 

 

บริษัทของเราจะไม่ยอมรับการเลือกปฏิบัติ การคุกคามและการกล่ันแกล้ง โดยฝ่ายบริหารมีหน้าที่รับผิดชอบในการ 

สร้างสภาพแวดล้อมการทำงานให้ปราศจากการเลือกปฏิบัติ การคกุคามและการกล่ันแกล้ง รวมถึงพนักงานต้องไม่มีส่วน

ร่วมในการเลือกปฏิบัติ คุกคาม หรือกล่ันแกล้ง 

 

จะทำอย่างไรหากคุณประสบหรือพบเห็นการเลือกปฏิบัต ิการคุกคาม หรือการกล่ันแกล้ง 

 

พนักงานที่ประสบหรือพบเห็นการล่วงละเมิดหรือการกล่ันแกล้งควรปฏบิัติอย่างใดอย่างหนึ่งต่อไปนี้ 

• แจ้งให้ผู้กระทำความผิดทราบว่าพฤตกิรรมดังกล่าวเป็นการล่วงละเมิดและยอมรับไม่ได้ ทั้งยังขัดต่อนโยบายของ

บริษัท หรือ 

• ขอความช่วยเหลือเพื่อให้หยุดพฤติกรรมดังกล่าว ซึ่งอาจรวมถึงการรายงานหรือร้องเรียน 

 

พนักงานที่สงสัยว่าตนเป็นเหยื่อของการเลือกปฏิบัติ การล่วงละเมิดและการกล่ันแกล้งสามารถติดต่อผู้จัดการสายงาน 

ผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรบุคคล หรือผู้จดัการอาวุโสคนอืน่เพื่อหารือเกี่ยวกับแนวทางการรอ้งเรียน โดยการดำเนนิการ

เกี่ยวกับข้อร้องเรียนทั้งหมดจะเป็นความลับ เคร่งครัด รวดเร็ว และละเอียดอ่อน 

 

 



 
 

พนักงานที่มีความผิดเกี่ยวกับการเลือกปฏิบัติ การล่วงละเมิดและการกล่ันแกล้งจะถูกดำเนินการ 

จะไม่มีบุคคลใดถูกลงโทษหรือเสียเปรียบอันเป็นผลมาจากการแจ้งข้อกงัวลหรือข้อร้องเรียนที่เกี่ยวกับการเลือกปฏิบตัิ 

การคุกคาม หรือการกล่ันแกล้ง 

 

อย่างไรก็ตาม พนกังานควรตระหนักวา่การกล่าวโทษพนักงานอื่นในเรื่องการเลือกปฏิบัติ การคกุคาม หรือการกล่ันแกล้ง

เป็นการกล่าวหาที่ร้ายแรง ฝ่ายบริหารจะพิจารณาข้อร้องเรียนจากมุมมองที่เป็นกลางในระหว่างการสืบสวน

ข้อเท็จจริง พนักงานคนใดทีก่ล่าวหาการเลือกปฏิบัติ คุกคาม หรือกล่ันแกล้งอย่างไม่เป็นความจริงหรือด้วยความคึก

คะนองจะถูกลงโทษทางวินัย 

ข้อมูลเพิ่มเติม 

 

การล่วงละเมิดคืออะไร 

 

การล่วงละเมิดเป็นพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์และไม่เป็นที่พอใจ ซึ่งอาจเกี่ยวข้องกับการกระทำ พฤติกรรม ความคิดเห็น 

หรือการสัมผัสทางกายภาพที่ไม่เหมาะสมหรือก่อให้เกิดความผิด 

 

การล่วงละเมิดทางเพศคืออะไร 

 

การล่วงละเมิดทางเพศเกิดขึ้นเม่ือบุคคลแสดงพฤติกรรมทางเพศที่ไม่พึงปรารถนาหรือแสดงความคิดเห็นที่คุกคาม การ

ร้องขอหรือแสดงความต้องการให้ผู้อื่นช่วยเหลือทางเพศหรือมีส่วนร่วมในพฤติกรรมทางเพศที่ไม่พึงปรารถนาอื่น

ใดที่เกี่ยวข้องกับบุคคลอื่น ซึ่งอาจเป็นทางกายภาพ (เช่น การสัมผัสที่ไม่พึงประสงค์) หรือทางโทรศัพท์ อีเมล บน

โซเชียลมีเดีย เป็นต้น 

 

 

 

 

 



 
 

การกล่ันแกล้งคืออะไร 

 

การกล่ันแกล้งอาจส่งผลต่อสุขภาพและสวัสดิภาพของบุคคลทั้งทางร่างกายและจิตใจ การกล่ันแกล้งในที่ทำงานอาจเกิดขึ้น

ได้ทั้งระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับผู้จัดการหรือหัวหน้างาน หรือระหวา่งเพื่อนร่วมงาน โดยการกล่ันแกล้งในที่ทำงานที่

เกิดขึ้นซ้ำๆ พฤติกรรมที่ไม่สมเหตุสมผลต่อพนักงานหรือกลุ่มพนักงานส่งผลให้เกิดความเส่ียงต่อสุขภาพและความ

ปลอดภัย 

ตัวอย่าง ได้แก่ การสบถ การเยาะเย้ย การข่มขู่ การวิจารณ์อย่างต่อเนื่องโดยไม่มีเหตุผล การสร้างความลำบากใจ การ

ยกเว้นหรือแยกพนักงาน ท้ังนี้ การกล่ันแกล้งอาจรวมถึงการมอบหมายงานที่ไม่สมเหตุสมผลหรือปฏิบัติไม่ได้จริงแก่

พนักงาน และการทำลายงานของพนักงานโดยเจตนา 

 

ลายมือช่ือ:      วันที่:  

 

ลงช่ือ: 

 

ตำแหน่ง: 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Pollution Reduction Policy 

 

XXX Name of Tour Operator   XX/XX/XXXX 

 

Our company has a policy to minimize and substitute the use of harmful substances, including 
pesticides, paints, and cleaning materials, with harmless products and processes.  
 
We commit that all storage, handling and disposal of chemicals will be properly managed. 
 
Our company complies with national laws concerning waste disposal. Any residual waste disposal has 
no adverse effect on the local population and the environment. 
 
We commit to the following steps to assess, manage and reduce pollution: 
 
STEP 1: Assess processes in our business that may generate waste or pollutants.  
 
Tour the office premises to check every procedure and consider its environmental impacts (i.e., 
energy, water, hazardous waste production), and record the results of this survey. 
 
STEP 2: Identify opportunities to reduce pollution and take action, including: 
 

• Eliminate unnecessary processes that generate waste. 

• Identify recycling opportunities, such as reusing spent rinse water. 

• Substitute a non-toxic or less-toxic materials or products for toxic ones. 

• Purchase materials made of recycled material or materials that can be reused or recycled and 

buy only what is needed. 

• Where possible, buy in bulk to reduce unnecessary packaging. 

• Sort waste into different categories to make reuse or sale for recycling easier. 

• Identify energy and water conservation opportunities. 

 

Signed:      Date:  

 

Name: 

 

Role: 

 

 

 

 

 



 
 

นโยบายลดมลพิษ 

XXX ช่ือบริษัททัวร์ XX/XX/XXXX 

 

บริษัทของเรามีนโยบายในการลดและทดแทนการใช้สารอนัตราย รวมถงึสารกำจัดศัตรูพืช สี และวัสดุทำความสะอาด 

ด้วยผลิตภัณฑ์และกระบวนการที่ปลอดภัย 

เราขอรับรองว่าการจัดเก็บ การจัดการ และการกำจัดสารเคมีจะถูกบรหิารจัดการอย่างเหมาะสม 

บริษัทของเราปฏิบัติตามกฎหมายของประเทศเกี่ยวกับการกำจัดขยะ 

การกำจัดขยะตกคา้งจะไม่มีผลกระทบต่อประชาชนในทอ้งถิ่นและส่ิงแวดล้อม 

เราขอรับรองว่าจะดำเนนิการตามขั้นตอนต่อไปนี้เพื่อประเมิน จัดการ และลดมลพิษ: 

ข้ันตอนที่ 1: ประเมินกระบวนการในธุรกจิของเราที่อาจสร้างขยะหรือมลพิษ 

ตรวจสอบสถานที่สำนกังานเพื่อตรวจสอบแต่ละขั้นตอนและพิจารณาผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม (เช่น พลังงาน น้ำ 

การผลิตขยะอันตราย) และบันทกึผลการสำรวจนี้ 

ข้ันตอนที่ 2: ระบุโอกาสในการลดมลพิษและดำเนินการ รวมถึง: 

• กำจัดกระบวนการที่ไม่จำเปน็ซึ่งสร้างขยะ 

• ระบุโอกาสในการรีไซเคิล เช่น การนำกลับมาใช้ใหม่ของน้ำล้างที่ใช้แล้ว  

• แทนที่วัสดุหรือผลิตภัณฑ์ที่ไม่มีพิษหรือมีพิษน้อยกว่าวัสดุที่มีพิษ  

• ซื้อวัสดุที่ทำจากวัสดุรีไซเคิลหรือวัสดุที่สามารถนำกลับมาใช้ใหม่หรือรไีซเคิลได้ และซื้อเฉพาะส่ิงที่จำเป็น  

• หากเป็นไปได้ ซื้อในปริมาณมากเพื่อลดการบรรจุหีบห่อทีไ่ม่จำเป็น  

• คัดแยกขยะออกเป็นประเภทต่าง ๆ เพื่อให้การนำกลับมาใช้ใหม่หรือขายเพื่อรีไซเคิลง่ายข้ึน  

• ระบุโอกาสในการประหยัดพลังงานและน้ำ 

ลงช่ือ:       วันที่: 

ช่ือ:      ตำแหน่ง: 

 
 

 
 
 
 

 



 
 

Privacy Policy 

Privacy Policy for XX 
  
This privacy policy has been designed to protect our customers’ privacy and identity and is based on 
the requirements of the EU General Data Protection Regulation (GDPR).   
 
Please read our privacy policy carefully to get a clear understanding of how we collect, use, protect or 
otherwise handle your Personally Identifiable Information. 
 
XX will require and store only a limited amount of personal and other information from you, that is, 
only what is necessary to process all of your travel arrangements and payments. This will generally be 
restricted to: 
  
Personal details 

● Full name. 
● Date of birth. 

● Sex. 
● Passport number, date a place of issue and expiry (a photocopy of your passport may be 

required for some flight reservations). 
 
Contact information 

● Email address. 
● Telephone number, home and in Thailand. 

● A postal address in some occasional circumstances. 
 
Financial information 

● Credit card details, if you chose that method of payment. 
● The name of your bank if you pay by bank transfer. 
● Your bank account details if we are required to make a bank transfer to you. 

● Records of all payments received from you and any payment made by us to you. 
 
None of this information will ever be given to any third party, except for such personal details as are 
required to make hotel and flight reservations or any other travel arrangements. 
 
The information will be stored securely on the company’s own computers. 
An external PCI compliant payment gateway handles all CC transactions. 
We use regular Malware Scanning. 
  
Cookies 

We use cookies to understand and save user's preferences for future visits. 
 
If you turn cookies off, some of the features that make your site experience more efficient may not 
function properly.  
 
 
 
 
 
Third-party disclosure 
 
We do not sell, trade, or otherwise transfer to outside parties your Personally Identifiable Information. 



 
 
 
 
Third-party links 
 
Occasionally, at our discretion, we may include or offer third-party products or services on our 
website. These third-party sites have separate and independent privacy policies. We therefore have no 
responsibility or liability for the content and activities of these linked sites. Nonetheless, we seek to 
protect the integrity of our site and welcome any feedback about these sites. 
 
 
Google 
 
Google's advertising requirements can be summed up by Google's Advertising Principles. They are put 
in place to provide a positive experience for 
users. https://support.google.com/adwordspolicy/answer/1316548?hl=en 
 
 
Fair Information Practices 
 
Should a data breach occur, we will notify you by email within seven working days. 
 
We also confirm that we will: 
• Not use false or misleading subjects or email addresses. 
• Identify the message as an advertisement in some reasonable way. 
• Include the physical address of our business or site headquarters. 
• Honour opt-out/unsubscribe requests quickly. 
 
If at any time you would like to unsubscribe from receiving future emails, you can email us at and we 
will promptly remove you from ALL correspondence. 
 
 
Contacting Us 
 
If there are any questions regarding this privacy policy, you may contact us at:  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://support.google.com/adwordspolicy/answer/1316548?hl=en


 
 
reCAPTCHA 

We use the reCAPTCHA service provided by Google LLC (Google) to protect your submissions via 
internet submission forms on this site. This plugin checks if you are a person in order to prevent certain 
website functions from being (ab)used by spam bots (particularly comments).  
 
This plugin query includes the sending of the IP address and possibly other data required by Google for 
the Google reCAPTCHA service. For this purpose your input will be communicated to and used by 
Google. However, your IP address is previously truncated by Google within member states of the 
European Union or in other states which are party to the agreement on the European Economic Area 
and is, as such, anonymized.  
 
Only in exceptional cases is a full IP address transmitted to a Google server in the United States and 
truncated there. On behalf of the operator of this website, Google will use this information to evaluate 
your use of this service. The IP address provided by reCaptcha from your browser shall not be merged 
with any other data from Google. 
 
This data collection is subject to the data protection regulations of Google (Google Inc.). For more 
information about Google's privacy policy, please visit: https://policies.google.com/privacy?hl=en 
 
By using the reCAPTCHA service, you consent to the processing of data about you by Google in the 
manner and for the purposes set out above. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://policies.google.com/privacy?hl=en


 
 

 
นโยบายความเป็นส่วนตัว 

 
นโยบายความเป็นส่วนตัวสำหรับ XX 
นโยบายความเป็นส่วนตวันี้ถูกออกแบบมาเพื่อปกป้องความเป็นส่วนตัวและอัตลักษณ์ของลูกค้า 
และอิงตามข้อกำหนดของกฎระเบียบทั่วไปว่าด้วยการปกปอ้งข้อมูลของสหภาพยุโรป (GDPR) 
กรุณาอ่านนโยบายความเป็นส่วนตัวของเราอย่างละเอียดเพื่อให้เข้าใจชัดเจนว่าเราได้มีการจัดรวบรวม การใช้ การคุ้มครอง 
หรือจัดการข้อมูลที่สามารถระบุตัวตนของคุณได้อย่างไร 
XX จะต้องการและเก็บข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลอื่น ๆ จากคุณเพียงจำนวนที่จำกัด 
ซึ่งก็คือเฉพาะข้อมูลที่จำเป็นต่อการดำเนนิการจัดการการเดนิทางและการชำระเงินของคุณทั้งหมด ข้อมูลเหล่านี้จะถูกจำกัดไว้ที่: 
รายละเอียดส่วนบุคคล 

• ช่ือเต็ม 

• วันเกิด 

• เพศ 

• หมายเลขหนังสือเดินทาง วันที่และสถานที่ออก และวันหมดอายุ 

(อาจต้องมีสำเนาหนังสือเดินทางของคุณสำหรับการจองเที่ยวบินบางรายการ) 

ข้อมูลการติดต่อ 
• ที่อยู่อีเมล 

• หมายเลขโทรศัพท์ที่บ้านและในประเทศไทย 

• ที่อยู่ที่ทำการไปรษณีย์ในบางกรณี 

ข้อมูลทางการเงิน 
• รายละเอียดบัตรเครดิต หากคุณเลือกวิธีการชำระเงินนี้ 

• ช่ือของธนาคารของคุณหากคุณชำระเงินผ่านการโอนเงินผ่านธนาคาร 

• รายละเอียดบัญชีธนาคารของคุณหากเราต้องทำการโอนเงินไปยังบัญชีของคุณ 

• บันทึกการชำระเงินทั้งหมดที่เราได้รับจากคุณและการชำระเงินใด ๆ ท่ีเราทำให้กับคุณ 

ข้อมูลเหล่าน้ีจะไม่มีการเปิดเผยให้กับบุคคลที่สาม เว้นแต่ข้อมูลส่วนบุคคลที่จำเป็นต่อการทำการจองโรงแรมและเที่ยวบิน 
หรือการจัดการเดินทางอื่น ๆ 
ข้อมูลจะถูกเก็บรักษาอย่างปลอดภัยบนคอมพิวเตอร์ของบริษัท มีการใช้เกตเวย์การชำระเงินที่เป็นไปตามมาตรฐาน PCI 
ในการจัดการธุรกรรมบัตรเครดิตทั้งหมด เรามีการสแกนมัลแวร์อย่างสม่ำเสมอ 
คุกกี้ เรามีการใช้คุกกี้เพื่อทำความเข้าใจและบันทึกความชอบของผู้ใช้สำหรับการเยี่ยมชมในอนาคต 
หากคุณปิดคุกกี้ ฟีเจอร์บางอย่างที่ทำให้ประสบการณ์การใช้งานเว็บไซต์ของคุณอาจมีประสิทธิภาพทำงานไม่ถูกตอ้ง 
 
 



 
 

 
การเปิดเผยข้อมูลแกบุ่คคลที่สาม 
เราไม่ขาย แลกเปล่ียน หรือโอนข้อมูลที่สามารถระบุตัวตนของคุณให้กบับุคคลภายนอก 
ลิงก์ของบุคคลที่สาม 
ในบางครั้ง ตามดุลยพินิจของเรา เราอาจรวมผลิตภัณฑ์หรือบริการของบุคคลที่สามในเว็บไซต์ของเรา 
เว็บไซต์ของบุคคลที่สามเหล่านี้มีนโยบายความเป็นส่วนตัวที่แยกตา่งหากและอิสระ ดังนั้นเราจึงไม่ได้มีส่วนใน
ความรับผิดชอบหรือความรับผิดในการควบคุมเนื้อหาและกิจกรรมของเว็บไซต์ที่เช่ือมโยงเหล่านี้ อย่างไรก็ตาม 
เรามุ่งม่ันที่จะปกป้องความสมบูรณ์ของเว็บไซต์ของเราและยินดีรับข้อเสนอแนะแต่เกี่ยวกบัเว็บไซต์เหล่านี้ 
Google 
ข้อกำหนดโฆษณาของ Google สามารถสรุปได้ตามหลักการโฆษณาของ Google ซึ่งมีไว้เพื่อให้ประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้ใช้ 
https://support.google.com/adwordspolicy/answer/1316548?hl=th 
 
แนวทางปฏิบัติข้อมูลอย่างเป็นธรรม 
หากเกิดการละเมิดข้อมูล เราจะแจ้งให้คุณทราบทางอีเมลภายในเจ็ดวนัทำการ 
เรายืนยันว่าเราจะ: 

• ไม่ใช้หัวข้อหรือที่อยูอ่ีเมลที่เป็นเท็จหรือทำให้เข้าใจผิด 

• ระบุข้อความว่าเป็นโฆษณาในวธิีที่เหมาะสม 

• รวมที่อยู่จริงของธุรกิจหรือสำนักงานหลักของเรา 

• ปฏิบัติตามคำขอยกเลิกการรับข้อมูลอย่างรวดเร็ว 

หากคุณต้องการยกเลิกการรับอีเมลในอนาคต คุณสามารถส่งอีเมลหาเราและเราจะลบคุณออกจากการตดิต่อทั้งหมด 
การติดต่อเรา 
หากมีคำถามเกี่ยวกับนโยบายความเป็นส่วนตวันี้ คุณสามารถติดต่อเราได้ที่: ใส่ช่ือบริษัท ที่อยู่ อีเมล และเบอร์โทรศัพท์ 
 
reCAPTCHA 
เราใช้บริการ reCAPTCHA ที่จัดทำโดย Google LLC (Google) 
เพื่อปกป้องการส่งข้อมูลของคุณผ่านแบบฟอร์มการส่งข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตในเว็บไซต์นี้ 
ปล๊ักอินนี้ตรวจสอบวา่คุณเป็นบุคคลจริงเพื่อป้องกันไม่ให้ฟังก์ชันบางอยา่งของเว็บไซต์ถูกใช้โดยบอทสแปม 
(โดยเฉพาะความคิดเห็น) 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

คำถามของปล๊ักอินนี้รวมถึงการส่งหมายเลข IP และข้อมูลอื่น ๆ ท่ีอาจจำเป็นต่อ Google สำหรับบริการ reCAPTCHA ของ 
Google สำหรับวัตถุประสงค์นี้ ข้อมูลที่คุณป้อนจะถูกส่งไปยัง Google และถูกใช้งานโดย Google อย่างไรก็ตาม หมายเลข IP 
ของคุณจะถูกตัดทอนโดย Google ในประเทศสมาชิกสหภาพยุโรปหรือในประเทศอื่น ๆ 
ที่เข้าร่วมในข้อตกลงเกี่ยวกับพื้นที่เศรษฐกิจยุโรป และจะถูกทำให้ไม่สามารถระบุตัวตนได้ 
เฉพาะในกรณีที่มีข้อยกเว้น หมายเลข IP เต็มจะถูกส่งไปยังเซิร์ฟเวอร์ของ Google ในสหรัฐอเมริกาและจะถูกตัดทอนที่นั่น 
Google จะใช้ข้อมูลนี้เพื่อประเมินการใช้บริการนี้ของคุณ หมายเลข IP ที่ reCaptcha 
จากเบราว์เซอร์ของคุณไม่สามารถรวมเข้ากับข้อมูลอื่น ๆ จาก Google 
การเก็บข้อมูลนี้อยู่ภายใต้ข้อกำหนดการปกป้องข้อมูลของ Google (Google Inc.) 
สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับนโยบายความเป็นส่วนตัวของ Google กรุณาเยี่ยมชม 
https://policies.google.com/privacy?hl=th 
โดยการใช้บริการ reCAPTCHA คุณยอมรับการประมวลผลข้อมูลเกี่ยวกับคุณโดย Google 
ตามวิธีการและวัตถุประสงค์ที่กล่าวข้างต้น 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

Clients’ General Code of Conduct 
Dos and Don’ts 

 
 

These guidelines have been established in discussion with the local people. Because Thai culture avoids 
confrontation, local people will rarely tell you if you’re doing the wrong thing. By following these few 
simple pieces of advice, you can be sure to make a good impression on all the Thai people whom you 
meet. 
 

Social Conduct 
 

• Please remember to take off your shoes before entering a temple, people’s homes and even 

some shops and offices. Just watch what the local people do and follow their example. 

• Wear modest appropriate clothing, especially in sacred or rural areas. Loose and light-weight 

clothes covering the knees and shoulders are most appropriate. 

• Thais believe that the feet are spiritually the ‘lowest’ part of the body. Avoid showing the soles 

of your feet, don’t rest your feet in high places, or move objects with your feet and NEVER 

point your feet at monks, Buddha images in temples, shrines or spirit houses. 

• The head is spiritually the ‘highest’ part of the body. Please don’t touch anyone on the head. 

• Ladies - please don’t sit next to or hand anything directly to Buddhist monks. 

• Learn to wai, the polite local greeting, by putting the palms of your hands together and raising 

them to your chest with a slight bow. The local people will appreciate your good manners. 

• Do try to talk to the local people, they will appreciate it and it will make your trip all the more 

rewarding. 

• Refrain from giving gifts, money or sweets directly to children – this encourages begging, 

dependency, ‘idolising’ tourists and eventually cultural degeneration. 

• Empower local people as ‘givers’ rather than ‘receivers’ by asking questions and showing your 

enthusiasm to learn about and share their way of life. 

• Always speak respectfully about Buddhism and the revered Thai Royal Family. 

• The Thai way of resolving conflict is to stay calm, so try not to lose your temper. You’ll go a 

long way in Thailand with ‘Jai Yen’ (a cool heart). 

• Be observant and follow local customs – sit, eat and behave like your hosts. 

• Lovers - be aware that kissing in public is culturally inappropriate. 

• Support the local economy by purchasing your souvenirs from local handcraft centres and 

workshops. 

• Patronise the local stores if you need to buy any personal items during your stay. 

• Always try to communicate before taking photographs of people. Try not to think of monks, 

farmers, and children etc. as just ‘images.’ Remember that what seems strange or exotic to 

visitors is just daily life for local people. 

• If you promise somebody that you will send him/her a picture or a letter, respect your word. 

• When taking photographs around temples and other sacred sites, please do so with respect.  

For example, never climb up onto a Buddha image. 

 
 
 
 
 



 
 

• Environmental Conduct 

 

• When trekking in the forest, swimming in the ocean, or walking around the village, try not to 

disturb animal and plant life. Animals and plants could be rare, fragile, sacred to the 

community, or harmful to your health. 

• All non-biodegradable garbage like plastics or Styrofoam that you bring into a community must 

be brought back out by you at the end of the trip. 

• Bring a reusable water bottle and reduce the need for plastic water bottles. 

• Buy a sarong, it is multi-purpose and can be used for years. 

• Carry a Responsible Travel (RT) bag to hold all you small belongings. If cycling, bring a cycle bag 

too, to carry the accessories that you need. 

• Under no circumstances purchase souvenirs or any handicrafts made from any parts of      wild 

animals or any protected species of flora. 

• Under no circumstances patronise restaurants where so-called “bush meat” is sold. 

 

• Ethical Conduct 

 

• Under no circumstances engage in any interaction with local children, sexual or otherwise, that 

would be detrimental to their wellbeing.  

• No sexual harassment of any kind will be tolerated. 

• Watch out for inappropriate behaviour by others; over familiarity and inappropriate physical 

contact with children; giving children sweets and little presents; being alone with a child for 

any length of time. 

• If you see anything suspicious, inform your guide immediately. 

 
 
See also our Code of Conduct relating to animals. 
      
 
Prohibited Souvenirs and Exports 
 
Please be aware that it is illegal to attempt to export any of the following items from Thailand, either 
as souvenirs or for trade. 
 
 
• Narcotics  
• Pornographic materials 
• Counterfeit trademark goods and IPR infringing goods 
• Fake notes or coins 
• Buddha image, artifact/objects, antiques 
• Guns, bullets, explosives, and the equivalents to guns 
• Any plants ot their parts 
• Any living animals or carcasses  
• Reserved animals or CITES-listed wildlife.  In particular, whole or in part: 
 
 
 
 
 



 
 
Animals: 

Siamese crocodile (Crocodylus siamensis) 
Hawksbill turtle (Eretmochelys imbricata) 
Asian elephant (Elephas maximus) 
Tiger (Panthera tigris) 
Leopard (Panthera pardus) 
Asian pangolins (Manis spp.) 
Helmeted hornbill (Rhinoplax vigil) 
Black pond turtle (Geoclemys hamiltonii) 
Manta rays (Manta spp.) 
 

Plants: 
 

Siamese rosewood (Dalbergia cochinchinensis) 
Agarwood (Aquilaria spp.) 
Rafflesia (Rafflesia spp.) 
Slipper orchids (Paphiopedilum spp.) 
Cycads (Cycad spp.) 
Pitcher plants (Nepenthes spp.) 
 
 
 
 

Clients’ Code of Conduct – Interactions with Animals 
 

• Don’t support hotels, bars or entertainment venues that display captive wild animals. 

• Don’t support the use of wild animals as photographic props. 

• Don’t support enterprises where wild animal are used to perform tricks or put on shows. 

• Support sanctuaries where animals can roam free. 

• Support genuine rescue and rehabilitation projects. 
 

• Support projects that breed endangered species for release into the wild. 
 

• Support only enterprises where animals: 
 

• Receive proper nutrition 
 

• Are housed in comfortable surroundings and allowed as much freedom of movement as is 
practicable. 

 

• Receive full medical care. 
 

• Can interact with others of their species. 
 

 
 
 
 



 
 

• Are free from stress. 
 

• Are free to move away from close human contact. 
 

• Only domesticated animals should be used for riding. 

• Captive animals should only be fed under the supervision of their handlers. 
 

• Keep a safe distance from wild animals. 
 

• Avoid making loud noises or sudden movements when close to animals. 
 

• Take care not to cause distress with flash photography. 
 

 
 

                                              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

     หลักปฏิบตัิทั่วไปของลูกค้า 
ข้อควรทำและไม่ควรทำ 

 
 
แนวทางเหล่าน้ีได้ถูกจดัตั้งข้ึนหลังจากการหารือกับคนท้องถิ่น 
เน่ืองจากวัฒนธรรมไทยหลีกเล่ียงการเผชิญหน้า 
คนท้องถิ่นจะไม่ค่อยบอกคุณหากคุณทำส่ิงที่ไม่ถูกต้อง การปฏิบัตติามคำแนะนำง่ายๆ 
เหล่าน้ี จะทำให้คุณสร้างความประทับใจที่ดีต่อคนไทยทีคุ่ณพบเจอ 

 
การปฏิบัติตนในสังคม 

• กรุณาจำไว้ว่าควรถอดรองเท้าก่อนเข้าไปในวัด บ้านคน 
และแม้กระทั่งบางร้านค้าและสำนักงาน 
เพียงแค่สังเกตส่ิงที่คนท้องถิ่นทำและทำตามแบบอย่างของพวกเขา 

• สวมใส่เส้ือผ้าที่เหมาะสมและสุภาพ โดยเฉพาะในพื้นที่ศักดิ์สิทธิ์หรือในชนบท 
เส้ือผ้าที่หลวมและน้ำหนักเบา ซึ่งคลุมเข่าและไหล่จะเหมาะสมที่สุด 

• คนไทยเช่ือว่าฝ่าเท้าเป็นส่วนที่ “ต่ำที่สุด” ของร่างกาย หลีกเล่ียงการแสดงฝ่าเท้า อย่างการ
วางพักเท้าในที่สูง หรือใช้เท้าย้ายวัตถุ และห้ามช้ีเท้าไปที่พระสงฆ์ รูปพระพุทธเจ้าในวัด 
ศาลเจ้าหรือศาลพระภูมิ 

• ศีรษะเป็นส่วนที่ “สูงที่สุด” ของร่างกาย กรุณาอย่าจับศีรษะใคร 
• สาวๆ กรุณาอย่านั่งใกล้หรือส่งส่ิงของให้พระสงฆ์โดยตรง 
• เรียนรู้การไหวซ้ึ่งเป็นการทกัทายที่สุภาพโดยการประสานมือเข้าด้วยกนัและยกขึ้นที่หน้าพร้อม 

กับการก้มหัวเล็กน้อย คนทอ้งถิ่นจะช่ืนชมมารยาทดี ๆ ของคุณ 
• พยายามพูดคุยกับคนท้องถิ่น 

พวกเขาจะช่ืนชมและทำให้การเดนิทางของคุณมีความหมายมากขึ้น 
• หลีกเล่ียงการให้ของขวัญ เงิน หรือขนมแก่เด็กโดยตรง – ส่ิงนี้จะกระตุน้ให้เกิดการขอทาน 

การพึ่งพา และการ “บูชาผู้มาเยือน” จนท้ายที่สุดทำให้วัฒนธรรมเส่ือมโทรม 
• สนับสนุนให้คนท้องถิ่นเป็น “ผู้ให”้ มากกว่า “ผู้รับ” 

โดยการตั้งคำถามและแสดงความกระตือรือร้นในการเรียนรู้และแบ่งปันวิถีชีวิตของพวกเขา 
• พูดถึงพุทธศาสนาและพระราชวงศ์ไทยด้วยความเคารพเสมอ 
• วิธีการของคนไทยในการแกไ้ขปัญหาคือการสงบสติอารมณ์ 

ดังนั้นพยายามอย่าทำให้ตวัเองโมโห คุณจะไปได้ไกลในประเทศไทยด้วย “ใจเย็น” (Jai Yen) 
• สังเกตและปฏิบัติตามประเพณีท้องถิ่น – นั่ง กิน และประพฤติตนเหมือนเจ้าบ้าน 
• คู่รัก - โปรดระวังว่าการจูบตอ่หนา้สาธารณะเป็นส่ิงที่ไม่เหมาะสมทางวัฒนธรรม 
• สนับสนุนเศรษฐกิจทอ้งถิ่นโดยการซื้อของที่ระลึกจากศูนย์หัตถกรรมและเวิร์กช็อปท้องถิ่น 
• ใช้บริการร้านค้าท้องถิ่นหากคุณต้องการซือ้ของส่วนตัวระหว่างการเข้าพัก 
• พยายามส่ือสารก่อนถ่ายภาพคน พยายามอย่าคิดวา่พระสงฆ์ เกษตรกร และเด็กเป็นเพียง 

“ภาพ” เท่านัน้ 
จำไวว้่าส่ิงที่ดูแปลกหรือแปลกตาสำหรับผู้มาเยือนเป็นเพียงชีวิตประจำวันของคนท้องถิ่น 



 
 

• หากคุณสัญญาว่าจะส่งภาพหรือจดหมายใหใ้ครบางคน โปรดเคารพในคำพูดของคุณ 
• เม่ือถ่ายภาพรอบ ๆ วัดและสถานที่ศักดิ์สิทธิ์อื่น ๆ กรุณาทำด้วยความเคารพ เช่น 

อย่าปีนขึ้นไปบนรูปพระพุทธเจา้ 
 
การปฏิบัติตนด้านส่ิงแวดล้อม 

• เม่ือเดินป่าในป่า ว่ายนำ้ในมหาสมุทร หรือเดินรอบหมู่บ้าน พยายามไม่รบกวนชีวิตสัตว์และพืช 
สัตว์และพืชอาจมีความหายาก เปราะบาง ศักดิ์สิทธิ์ตอ่ชุมชน 
หรืออาจเปน็อันตรายต่อสุขภาพของคุณ 

• ขยะที่ไม่สามารถย่อยสลายได้ เช่น 
พลาสติกหรือโฟมที่คุณนำเข้ามายังชุมชนต้องนำกลับออกไปด้วยคุณเม่ือส้ินสุดการเดินทาง 

• นำขวดนำ้แบบใช้ซำ้ได้เพื่อลดการใช้ขวดนำ้พลาสติก 
• ซื้อผ้าถุง สามารถใช้ได้หลากหลายและสามารถใช้ได้นาน 
• ถือถุงการเดินทางที่รับผิดชอบ (RT) เพื่อเก็บของเล็ก ๆ ของคุณ 

หากปั่นจักรยานให้เอาถุงจักรยานไปด้วยเพื่อเก็บอุปกรณ์ที่คุณต้องการ 
• ไม่ว่าสถานการณ์ใด ๆ 

ห้ามซื้อของที่ระลึกหรืองานหัตถกรรมที่ทำจากช้ินส่วนของสัตว์ป่าหรือพืชที่ได้รับการคุ้มครอง 
• ไม่ว่าสถานการณ์ใด ๆ ห้ามเข้าใช้บริการร้านอาหารที่ขาย “เนื้อป่า” 

        
การปฏิบัติตนอย่างมีจริยธรรม 

• ไม่ว่าสถานการณ์ใด ๆ ห้ามมีปฏิสัมพันธ์กับเด็กท้องถิ่น ไม่ว่าจะเป็นทางเพศหรือไม่ 
ที่จะเป็นอันตรายต่อความเป็นอยู่ของพวกเขา 

• ไม่อนุญาตให้มีการล่วงละเมิดทางเพศในทุกกรณี 
• ระมัดระวังพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมจากผู้อื่น; 

การรู้จักกันเกนิไปและการสัมผัสที่ไม่เหมาะสมกับเด็ก; การให้ขนมและของขวัญเล็ก ๆ แก่เด็ก; 
การอยู่กับเดก็เพียงลำพังเป็นเวลานาน 

• หากคุณเห็นส่ิงใดที่น่าสงสัย โปรดแจ้งมัคคุเทศก์ของคุณทันท ี
 

ดูหลักปฏิบัติของเราที่เกี่ยวข้องกับสัตว์ด้วย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

               ของที่ระลึกและการส่งออกส่ิงของต้องห้าม 
โปรดทราบว่าการพยายามส่งออกส่ิงของต่อไปน้ีจากประเทศไทยไม่ว่าจะเป็นของที่ระลึก หรือเพื่อ
การค้าเป็นเร่ืองผิดกฎหมาย: 

• ยาเสพติด 
• ส่ือลามกอนาจาร 
• สินค้าละเมิดเครื่องหมายการค้าและสินค้าที่ละเมิดสิทธิ์ 
• ธนบัตรหรือเหรียญปลอม 
• รูปพระพุทธเจ้า วัตถุ/ศิลปะโบราณ 
• อาวุธ กระสุน วัตถุระเบิด และส่ิงที่เทียบเท่ากับอาวุธ 
• พืชหรือช้ินส่วนของพืช 
• สัตว์ที่มีชีวิตหรือซากสัตว ์
• สัตว์ที่ถูกสงวนหรือสัตว์ป่าที่อยู่ในรายการ CITES โดยเฉพาะ:  
สัตว์: 
• จระเข้สยาม (Crocodylus siamensis) 
• เต่ากระ (Eretmochelys imbricata) 
• ช้างเอเชีย (Elephas maximus) 
• เสือ (Panthera tigris) 
• เสือดาว (Panthera pardus) 
• แพนโกลินเอเชีย (Manis spp.) 
• นกเงือกมงกุฎ (Rhinoplax vigil) 
• เต่าดำ (Geoclemys hamiltonii) 
• มานตา (Manta spp.) 
พืช: 
• ไม้สักสยาม (Dalbergia cochinchinensis) 
• กฤษณา (Aquilaria spp.) 
• ราฟเฟลเซีย (Rafflesia spp.) 
• กล้วยไม้รองเท้า (Paphiopedilum spp.) 
• ซิกข์ (Cycad spp.) 
• พืชหม้อ (Nepenthes spp.) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

หลักปฏิบัติของลูกค้า – การมีปฏิสัมพันธ์กับสัตว์ 
• อย่าสนับสนุนโรงแรม บาร์ หรือสถานบันเทิงที่แสดงสัตว์ป่าที่ถูกขัง 
• อย่าสนับสนุนการใช้สัตว์ป่าเป็นอุปกรณ์ถ่ายภาพ 
• อย่าสนับสนุนกิจการที่ใช้สัตว์ป่าในการแสดง 
• สนับสนุนเขตรักษาพันธุ์สัตว์ที่สัตว์สามารถเดินเตร่ได้อยา่งอิสระ 
• สนับสนุนโครงการช่วยเหลือและฟื้นฟูสัตว์อย่างแท้จริง 
• สนับสนุนโครงการเพาะพันธุ์สัตวใ์กล้สูญพันธุ์เพื่อปล่อยคนืสู่ธรรมชาติ 
• สนับสนุนเฉพาะองค์กรที่สัตว์: 

o ได้รับสารอาหารที่เหมาะสม 
o อยู่ในสภาพแวดล้อมที่สะดวกสบายและได้รับอิสระในการเคล่ือนไหวมากที่สุดเท่าที่

จะทำได ้
o ได้รับการดูแลทางการแพทย์อยา่งเต็มที่ 
o สามารถโต้ตอบกับสัตว์ชนิดเดียวกนัได้ 
o ไม่มีความเครียด 
o สามารถเคล่ือนไหวได้โดยไม่สัมผัสกับมนุษย์อย่างใกล้ชิด 

• ควรใช้เฉพาะสัตว์เล้ียงเท่านั้นในการข่ี 
• สัตว์ในกรงควรได้รับอาหารภายใต้การดูแลของผู้ดูแลเท่านั้น 
• รักษาระยะหา่งที่ปลอดภัยจากสัตว์ปา่ 
• หลีกเล่ียงการส่งเสียงดังหรือเคล่ือนไหวกะทันหนัเม่ืออยู่ใกล้สัตว์ 
• ระวังอย่าให้เกิดความทุกข์ทรมานจากการถ่ายภาพด้วยแฟลช 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Energy Reduction Policy 
 

 

• Switch off and unplug all unnecessary electrical equipment at night and at weekends. 

• Air-conditioning can account for around 80% of your energy bill. Set A/C no lower than 

25C.  

• You might be able to raise the air-con temperature setting by also using fan. This will 

almost certainly reduce electricity consumption. 

• Switch off A/C 30 minutes before the office closes; both at lunchtime and the end of the 

day. 

• Make use of daylight, e.g., setting desks near to windows and keeping windows clean.  

• Replace conventional light bulbs with energy-saving ones, such as compact fluorescent 

lights and LED lights, which use up to 80% less energy. Minimise use of halogen lights. 

• Use dimmers for lights, and do not use light absorbing light covers. 

• Manage light and energy using timers and light sensors for evening lights, stairways, etc. 

 

       Exceptions can be made for security lighting. 

 

• Look for green labels for energy efficiency and choose the most efficient option which you can 

afford.  

• Consider that laptops can consume 80% less energy than desktop computers. 

• Assess whether replacing existing equipment (still working) for a new one may be beneficial. 

For example, a modern energy efficient refrigerator can save up a lot of money compared to 

older models.  

 

 

• When buying computers/printers, look for energy labels and compare energy usage. 

• Set screens to automatically go on stand-by after not being used for approx. 10 minutes. 

• Where possible, pre-set all equipment to energy-saving mode; it can save about 40W. 

• Set coffee machines to be switched on only when in use. 

• Prefer a fridge without freezer and put the fridge in a cool spot, away from windows. 

• Open windows instead of switching on the air conditioning whenever possible. 

 

To raise awareness: 

 

• Put tags or signs next to equipment and switches you wish to have switched off. 

• Organise a meeting to instruct your employees about switching off equipment. 

• Remind staff of the policy on a regular basis and share when recruiting new staff. 

• Appoint a member of staff to check energy-saving measures are being followed. 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Tips for saving energy with emails:  

 

• Emails are 50%+ more energy efficient than paper mail.  

• However, data storage takes energy – unread emails, un-viewed photos. 

• Keep emails “short and simple,” use links / shared folders instead of sending big attachments. 

• In Jan 2020 data storage used 2 per cent of world’s electricity > up to 8% by 2030 

• 3.7 per cent of global greenhouse gas emissions - more than the aviation industry. 

• Once a month, clean out your inbox, deleting old, unwanted emails (big attachments). 

• Empty your junk and spam folders regularly. Use settings to delete automatically. 

• Unsubscribe from unwanted newsletters. 

• Turn off social media notifications (email, push)  

 

 

 

                                                                            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

นโยบายการลดพลังงาน 

 

• ปิดและถอดปล๊ักอุปกรณ์ไฟฟ้าที่ไม่จำเป็นทั้งหมดในเวลากลางคืนและวนัหยุดสุดสัปดาห์ 

• เครื่องปรับอากาศสามารถคิดเป็นประมาณ 80% ของค่าไฟฟ้าของคุณ ตั้งค่าเครื่องปรับอากาศไม่ต่ำกว่า 25 

องศาเซลเซียส 

• คุณอาจสามารถเพิ่มอุณหภูมิของเครื่องปรับอากาศโดยการใช้พัดลม ซึ่งจะช่วยลดการใช้ไฟฟา้ได้อยา่งแน่นอน 

• ปิดเครื่องปรับอากาศ 30 นาทีกอ่นปิดสำนักงาน; ทั้งในช่วงพักกลางวันและเม่ือส้ินสุดวัน 

• ใช้แสงธรรมชาติ เช่น ตั้งโต๊ะใกล้หน้าต่างและรักษาความสะอาดของหนา้ต่าง 

• เปล่ียนหลอดไฟแบบทั่วไปเป็นหลอดประหยัดพลังงาน เช่น หลอดฟลูออเรสเซนต์แบบกะทัดรัดและหลอด LED 

ซึ่งใช้พลังงานน้อยกว่าถึง 80% ลดการใช้หลอดฮาโลเจน 

• ใช้ดิมเมอร์หรืออุปกรณ์ที่ใช้สำหรับการปรับระดับแสงสว่างของแสงไฟฟ้า และไม่ใช้ฝาครอบไฟที่ดูดซับแสง 

• จัดการแสงและพลังงานด้วยการตั้งเวลาหรือเซ็นเซอร์แสงสำหรับไฟตอนเย็น บันได ฯลฯ 

อนุญาตให้ทำข้อยกเวน้สำหรับไฟความปลอดภัย 

• มองหาป้ายสีเขียวสำหรับประสิทธิภาพด้านพลังงานและเลือกตัวเลือกที่มีประสิทธิภาพที่สุดที่คุณสามารถจ่ายได้ 

• พิจารณาว่าแล็ปท็อปสามารถใช้พลังงานน้อยกว่าเครื่องคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะถึง 80% 

• ประเมินว่าการเปล่ียนอุปกรณ์ที่มีอยู่ (ที่ยังใช้งานได้) เป็นของใหม่อาจมีประโยชน์หรือไม่ ตัวอย่างเช่น 

ตู้เย็นที่มีประสิทธิภาพสูงในปัจจุบนัสามารถช่วยประหยัดเงินได้มากเม่ือเปรียบเทียบกับรุ่นเก่า 

• เม่ือซื้อคอมพิวเตอร์/เครื่องพิมพ์ ให้มองหาป้ายพลังงานและเปรียบเทียบการใช้พลังงาน 

• ตั้งค่าจอภาพให้เข้าสู่โหมดพักอัตโนมัติหลังจากไม่ไดใ้ช้งานประมาณ 10 นาที 

• ในกรณีที่เป็นไปได้ ให้ตั้งค่าอุปกรณ์ทั้งหมดให้เข้าสู่โหมดประหยัดพลังงาน ซึ่งสามารถช่วยประหยัดได้ประมาณ 40 

วัตต์ 

• ตั้งค่าเครื่องชงกาแฟให้เปิดเฉพาะเม่ือใช้งาน 

• เลือกตู้เย็นที่ไม่มีช่องแช่แข็งและวางตู้เย็นในที่เย็น ห่างจากหน้าต่าง 

• เปิดหน้าต่างแทนการเปิดเครื่องปรับอากาศเม่ือเป็นไปได้ 

เพื่อเพิ่มความตระหนักรู้: 

• ใส่ป้ายหรือสัญลักษณ์ใกล้อุปกรณ์และสวิตช์ที่คุณต้องการให้ปิด 

• จัดประชุมเพื่อสอนพนักงานเกี่ยวกับการปิดอุปกรณ์ 

• เตือนพนักงานเกี่ยวกับนโยบายนี้เปน็ประจำและแชร์เม่ือมีการรับพนักงานใหม่ 

• แต่งตั้งพนักงานคนหนึ่งเพื่อตรวจสอบว่ามีการปฏิบัติตามมาตรการประหยัดพลังงานหรือไม่ 

 



 
 

 

 

 

 

เคล็ดลับในการประหยัดพลังงานด้วยอเีมล: 

• อีเมลมีประสิทธิภาพด้านพลังงานมากกวา่การส่งเอกสารทางไปรษณีย์เกินกวา่ 50% 

• อย่างไรก็ตาม การเก็บขอ้มูลต้องใช้พลังงาน – อีเมลที่ยังไม่ได้อ่าน รูปภาพที่ยังไม่ได้ดู 

• รักษาอีเมลให้ “ส้ันและง่าย” ใช้ลิงก์/โฟลเดอร์ร่วมแทนการส่งไฟล์แนบขนาดใหญ่ 

• ในเดือนมกราคม 2563 การเก็บข้อมูลใช้ไฟฟ้าถึง 2% ของไฟฟ้าทั่วโลก > คาดว่าจะถึง 8% ภายในปี 2573 

• 3.7% ของการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั่วโลก - มากกวา่ภาคการบิน 

• ลบอีเมลเก่าและไม่ต้องการ (ไฟล์แนบขนาดใหญ)่ ออกจากกล่องจดหมายขาเข้าเดือนละ 1 ครั้ง 

• ลบโฟลเดอร์ขยะและสแปมอย่างสม่ำเสมอ ใช้การตั้งค่าเพื่อลบโดยอัตโนมัติ 

• ยกเลิกการสมัครรับข่าวสารที่ไม่ต้องการ 

• ปิดการแจ้งเตือนโซเชียลมีเดีย (อีเมล, พุช) 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 

Environmentally Friendly Driving Practices 

 

Before Setting Out 

● Select the right type and size of vehicle for the journey and number of clients.  

● Keep tyres properly inflated. Properly inflated tyres are safer, last longer, and can improve 
your gas mileage by more than 3%. 

● Use the recommended grade of motor oil. You can improve fuel consumption by 1-2% by using 
the manufacturer’s recommended grade of motor oil.  

● Keep the engine properly tuned, this can reduce fuel consumption by up to 4%.  

● Check and replace air filters regularly. Replacing a clogged or dirty air filter can improve fuel 
consumption by as much as 10%.  

● Reduce unnecessary weight. 
● Always chose the most fuel-efficient route when planning a trip. 

 

When driving 

● Observe the speed limit and save fuel. 

● Avoid excessive idling. Switch off the engine when you can. 

● Turn off the air conditioning when the vehicle is empty. Turn it on again only 10 minutes 
before clients return. 

● Change gear at the optimum RPM. 

● Avoid over-revving. 

● Avoid unnecessary braking. 

● Take advantage of cruise control, if you have, this will generally save fuel. 

 

Airconditioning 

• AC consumes more fuel.  

• Switch on the engine and AC only about 5-10 minutes before passengers are ready to board 

• If the vehicle is stationary with no passengers, switch off the engine completely.  

• The driver should ask passengers about their needs for temperature. Passengers from colder 
countries feel comfortable between 22-25 degrees.  



 
 

 

         

 

แนวทางปฏิบัติในการขับขี่ที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
 
ก่อนออกเดินทาง 

● เลือกประเภทและขนาดของยานพาหนะให้เหมาะสมกับการเดินทางและจำนวนลูกค้า 

● เติมลมยางให้เหมาะสม การเติมลมยางอย่างเหมาะสมจะปลอดภัยกว่า อายุการใช้งานยาวนานกวา่ 

และสามารถปรับปรุงระยะการใช้น้ำมันได้มากกว่า 3% 

● ใช้น้ำมันเครื่องเกรดที่แนะนำ คุณสามารถเพิ่มอัตราการส้ินเปลืองเช้ือเพลิงได้ 1-2% 

โดยใช้น้ำมันเครื่องเกรดแนะนำของผู้ผลิต 

● ปรับเครื่องยนต์ให้เหมาะสม ซึ่งสามารถลดการส้ินเปลืองน้ำมันเช้ือเพลิงได้สูงสุดถึง 4% 

● ตรวจสอบและเปล่ียนไส้กรองอากาศอย่างสม่ำเสมอ 

การเปล่ียนไส้กรองอากาศที่อุดตนัหรือสกปรกสามารถปรับปรุงการส้ินเปลืองน้ำมันเช้ือเพลิงได้มากถึง 10% 

● ลดน้ำหนกัที่ไม่จำเป็น 

● เลือกเส้นทางที่ประหยัดน้ำมันมากที่สุดเสมอเม่ือวางแผนการเดินทาง 

 
เม่ือขับรถ 

● ขับข่ีด้วยความเร็วที่เหมาะสมและประหยัดน้ำมัน 

● หลีกเล่ียงการเดินเบามากเกินไป และดับเครื่องยนต์เม่ือทำได้ 

● ปิดเครื่องปรับอากาศเม่ือรถว่าง เปิดเครื่องอีกครั้งเพียง 10 นาทีก่อนทีลู่กค้าจะกลับมา 

● เปล่ียนเกียร์ด้วยความเร็วรอบที่เหมาะสมที่สุด 

● หลีกเล่ียงการการเร่งเครื่องยนต์เกินกว่ารอบเครื่องยนต์ที่ปลอดภัย 

● หลีกเล่ียงการเบรกโดยไม่จำเป็น 

● ใช้ประโยชน์จากระบบควบคุมความเร็วคงที่ ถ้าคุณมี โดยทั่วไปจะช่วยประหยัดน้ำมันเช้ือเพลิง 

 
เคร่ืองปรับอากาศ 

● เครื่องปรับอากาศใช้เช้ือเพลิงส้ินเปลืองมาก 

● เปิดเครื่องยนต์และเครื่องปรับอากาศเพียงประมาณ 5-10 นาที ก่อนที่ผู้โดยสารจะพร้อมขึ้นรถ 

● หากรถจอดอยู่กับที่โดยไม่มีผู้โดยสาร ให้ดับเครื่องยนต์โดยสมบูรณ์ 

● คนขับควรถามผู้โดยสารเกี่ยวกับความต้องการอุณหภูมิของตนเอง 

ผู้โดยสารจากประเทศท่ีมีอากาศหนาวเย็นจะรู้สึกสบายตัวที่อุณหภูมิระหว่าง 22-25 องศา 

 



 
 

 
 
 

 
 

 
Procedures in the Event of a Serious Emergency  

 
At the incident 

1. Ensure that sick or injured clients are receiving the medical attention they require. Call an 

ambulance immediately if hospitalisation is necessary. 

2. Ensure that clients who are not sick or injured are safe and out of harm’s way. 

3. Summon the police if necessary.  

4. Call the office to report the incident and receive any further instructions. Request assistance at 

your location if you know that you will need it. 

5. Check on the progress of the sick/injured clients and check on their insurance status if that is 

likely to be an issue.  If they will require your presence for an extended period of time, (for  

6. example at the hospital), first ensure that the remaining clients are still safe, comfortable and 

know how to reach you or the office if required.  

7. If clients are in a serious condition and they booked directly with us, find out family contact 

detail and pass to the office. 

Office 
1. Once the incident has been reported, inform senior management responsible in such a case  if 

they do not already know about it. 

2. If the incident of very serious and the guide cannot cope alone, send someone to join him/her 

or ask a local partner to send assistance. 

3. Contact family of clients if they booked direct and they are asking us to do so.   

4. Otherwise, inform the agent who made the booking and give all available details. 

5. Inform our insurance company. 

6. If the agent requests specific action to be taken here and it is practicable, then do as 

requested. 

7. If the incident warrants it, set up a team to handle the situation until all aspects are resolved. 

8. Liaise closely with the family or the agent and ensure they always have the most up-to-date 

information, again until all aspects are resolved.  

9. In the event of fatalities, liaise with the police about contacting consular officials from the 

appropriate embassy.  

10. Follow the police and consular instructions regarding arrangements for repatriating the 

body/bodies. 

11. Keep detailed records of all action taken, all communications to/from affected parties and 

official reports. Ensure that all important decisions are agreed to in writing. 

12. If any clients require extended hospitalization ensure they receive regular visits from our staff. 

 
13. Once some or all of the clients are fit to travel, find out if they wish to continue with their trip, 

return to Bangkok or return home.  

14. Whatever the decision, make the necessary arrangements and inform their families or their 

agent. 



 
 

15. Continue taking whatever action is required to ensure all clients are receiving whatever care 

and assistance they need until the depart or are no longer in our care.  

 
 
 
 
Illness 
1. Inform The office immediately. 

2. Keep the rest of the group isolated from other people until you receive instruction from the 

medical    staff. 

3. Follow the advice of the medical staff. 

4. If the customer or the rest of the group must remain isolated, follow the procedures for any major 

incident. In the event of a customer showing symptoms of a viral or bacterial infection, isolate that 

customer from the rest of the group and take to a medical facility as soon as possible. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้ันตอนปฏิบัติในกรณีเกิดเหตฉุุกเฉินร้ายแรง 
 
ในเหตุการณ์ 

1. ตรวจสอบให้แน่ใจว่าลูกค้าที่ปว่ยหรือได้รบับาดเจ็บได้รับการรกัษาพยาบาลตามที่ต้องการ โทรเรียกรถพยาบาลทันที

หากจำเป็นต้องเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล 

2. ตรวจสอบให้แน่ใจว่าลูกค้าทีไ่ม่ป่วยหรือได้รับบาดเจ็บปลอดภัยและพ้นจากอนัตราย 
3. เรียกตำรวจหากจำเป็น 

4. โทรติดต่อสำนักงานเพื่อรายงานเหตุการณ์และรับคำแนะนำเพิ่มเติม ขอความช่วยเหลือ ณ สถานที่ของคุณหากคุณรู้ว่า
จำเป็น 

5. ตรวจสอบความคืบหน้าของลูกค้าที่ป่วย/ได้รับบาดเจ็บ และตรวจสอบสถานะของประกันภัยของลูกค้าว่านา่จะเป็น

ปัญหาหรือไม่ หากพวกเขาต้องการให้คุณแสดงตนเป็นระยะเวลานาน  
6. สำหรับตัวอย่างที่โรงพยาบาล อันดับแรกตอ้งแน่ใจว่าลูกค้าที่เหลือยังคงปลอดภัย สบายใจ และรู้วิธีติดตอ่คุณหรือ

สำนักงานหากจำเป็น 

7. หากลูกค้ามีอาการสาหัสและเป็นลูกค้าโดยตรงของเรา ให้ดูรายละเอียดการติดต่อของครอบครวัและส่งรายละเอียดการ
ติดต่อนี้ไปที่สำนักงาน 

 
สำนักงาน 

1. เม่ือได้รับรายงานเหตุการณ์แล้ว ให้แจ้งให้ผู้บริหารระดับสูงที่รับผิดชอบในกรณีดังกล่าวทราบหากยังไม่ทราบ 
2. หากเหตุการณ์ร้ายแรงมากและไกดไ์ม่สามารถรับมือได้เพียงลำพัง ให้ส่งคนไปร่วมด้วย หรือขอให้พันธมิตรท้องถิ่นส่ง

ความช่วยเหลือ 

3. ติดต่อครอบครัวของลูกค้าหากพวกเขาจองโดยตรงและถ้าลูกค้าขอให้เราดำเนินการดังกล่าว 

4. หรือแจ้งตัวแทนที่ทำการจองและแจ้งรายละเอียดที่มีทั้งหมด 

5. แจ้งบริษัทประกันภัยของเรา 
6. หากตัวแทนรอ้งขอให้ดำเนนิการเฉพาะเจาะจงที่นี่และเป็นไปได้ ให้ดำเนินการตามที่ร้องขอ 

7. หากเหตุการณ์นัน้สมเหตุสมผล ให้ตั้งทีมรับมือสถานการณ์จนกว่าทกุด้านจะได้รับการแกไ้ข 

8. ติดต่อประสานงานกับครอบครัวหรอืตัวแทนอย่างใกล้ชิด และให้แนใ่จวา่พวกเขามีข้อมูลที่เป็นปัจจุบันที่สุดอยู่เสมอ อีก
ครั้งจนกว่าทกุด้านจะได้รับการแกไ้ข 

9. กรณีเสียชีวิต ให้ติดต่อประสานงานกับเจ้าหน้าที่ตำรวจในการติดต่อเจ้าหน้าที่กงสุลจากสถานทูตที่เหมาะสม 

10. ปฏิบัติตามคำแนะนำของตำรวจและกงสุลเกี่ยวกับการเตรียมการส่งศพ/ศพกลับประเทศ 
11. เก็บบันทึกโดยละเอียดของการดำเนนิการทั้งหมด การส่ือสารทั้งหมดไปยัง/จากฝ่ายที่ได้รับผลกระทบ และรายงาน

อย่างเป็นทางการ ตรวจสอบให้แนใ่จวา่การตัดสินใจที่สำคัญทั้งหมดได้รับการตกลงเป็นลายลักษณ์อักษร 



 
 

12. หากลูกค้ารายใดจำเป็นต้องรักษาตัวในโรงพยาบาลเป็นเวลานาน โปรดตรวจสอบให้แน่ใจว่าพวกเขาได้รับการเยี่ยม

เยียนจากเจา้หนา้ที่ของเราเป็นประจำ 
13. เม่ือลูกค้าบางส่วนหรือทั้งหมดพร้อมที่จะเดินทางแล้ว ให้ตรวจสอบวา่ตอ้งการเดินทางต่อ กลับกรุงเทพฯ หรือกลับบ้าน 

14. ไม่ว่าการตัดสินใจจะเป็นอยา่งไร ให้เตรียมการที่จำเป็นและแจ้งให้ครอบครัวหรือตัวแทนทราบ 

 
 

15. ดำเนินการใดๆ ก็ตามที่จำเป็นต่อไปเพื่อให้แน่ใจว่าลูกค้าทกุคนจะได้รับการดูแลและความช่วยเหลือที่พวกเขาต้องการ

จนกว่าจะออกเดนิทางหรือไม่ได้อยูใ่นความดูแลของเราอีกต่อไป 
 
การเจ็บป่วย 

1. แจ้งสำนักงานทันท ี

2. เก็บกลุ่มที่เหลือแยกจากผู้อื่นจนกว่าคุณจะได้รับคำแนะนำจากเจา้หน้าที่ทางการแพทย์ 

3. ปฏิบัติตามคำแนะนำของบุคลากรทางการแพทย ์

4. หากลูกค้าหรอืกลุ่มที่เหลือต้องแยกตัวออกไป ให้ปฏิบตัิตามขั้นตอนสำหรับเหตุการณ์สำคัญใดๆ ในกรณีที่ลูกค้าแสดง

อาการของการติดเช้ือไวรัสหรือแบคทีเรีย ให้แยกลูกคา้รายนัน้ออกจากกลุ่มที่เหลือและนำส่งสถานพยาบาลโดยเร็ว
ที่สุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Recommended Best Practices for Partner Agencies. 
 
 
 
The Supplier shall be licensed and comply with all legal requirements under Thai law.  
 
The supplier shall not engage in any illegal or corrupt activities in any area of its business activities, in 
line with our own Legal Obligations declaration. 
 
The Supplier shall actively minimise energy and water consumption, e.g., by implementing energy and 
water management programmes in its premises and throughout its operations. The use of chemicals 
known to cause damage or pose risks to health and/or the environment shall be minimised.  

The Supplier shall monitor and control the volume of waste produced and ensure it is recycled and/or 
disposed of responsibly. The Supplier shall ensure that all water discharged from the business meets 
national regulatory standards.  

Records of all waste must be kept so targets for reduction can be set. 
The Supplier shall respect national and international laws and regulations as well as good ethics 
concerning human rights, including employment/workers’ rights, the rights of children and women and 
the rights of indigenous people.  
The Supplier shall avoid and combat any discrimination based on gender, age, nationality, religion, 
race, tribe, caste, social background, disability, membership of workers’ organisations, political 
affiliation, sexual orientation or any other personal characteristics. 
 
The Supplier shall comply with local employment legislation and ensure that employees are paid at 
least a living wage or a wage equal to the national legal minimum wage and meet all legal obligations 
to protect the welfare of its staff. 
. 
 
The Supplier shall ensure that all employees are free to enter into and terminate their employment 
without penalty in accordance with the employment contract.   
 
The Supplier shall not employ children to complete work which is normally undertaken by adults. 
The Supplier shall ensure that any employed person aged 14 or under is granted full protection and 
special working conditions in accordance with the UN Convention on the Rights of the Child and/or the 
ILO convention 138 as well as local legislation (e.g., favourable working times and conditions of work 
specifically designed to protect them).  
 
The Supplier shall ensure that children are protected against sexual exploitation at any time or place 
and that the Supplier and its employees follow the Child-Protection Code against sexual exploitation of 
children. Any suspicious behaviour from persons on the premises or on tour shall be reported to the 
local authorities.  
 



 
 
The Supplier shall ensure that its activities do not jeopardize the provision or integrity of basic services 
such as food, water, energy, healthcare or soil of any communities with which it works or of 
neighbouring communities.   
The Supplier shall not sell or promote souvenirs which contain historic and archaeological artifacts, 
except as permitted by law. 
 
 
 
 
The supplier shall inform clients of all relevant information regarding the sustainably considerations of 
the places they visit and the activities they engage in as well as the appropriate codes of conduct on 
the part of the clients, as provided by us. 
 
Sensitive excursions. 
Before offering any type of sensitive excursion be aware of the issues. 
Types of sensitive excursions: captive animals, indigenous communities, culturally or environmentally 
sensitive locations, national parks. 
Points to consider: 
What are the issues? Why is it sensitive? 
Under what circumstances can you offer such a program? 
Advice for guests (concrete advice – what to do to have lower impact/increase benefit) 
Advice for guides (specific advice on how to prepare guests and work as a good team with local people, 
etc.) 
Advice for Sales (specific advice on how to communicate the issues to clients) 
 
The Supplier shall not offer excursions that harm people or cultures and shall operate any socio-
culturally sensitive excursions based on (Travelife) codes of conduct in order to minimise any negative 
impacts of visitors.  
The Supplier shall limit its negative impact on local and global biodiversity wherever feasible, for 
example not including any species of wildlife on any menu or selling or promoting souvenirs made 
from species of wildlife. 
The Supplier shall not offer excursions that harm plants, animals, ecosystems or natural resources, and 
shall operate any environmentally sensitive excursions based on (Travelife) codes of conduct in order 
to minimise negative visitor impact.  
The Supplier shall ensure that any (captive) animals owned by the business and/or included in any tour 
programme have been acquired legally and in accordance with CITES. Any captive animals shall only be 
kept by those authorised and suitably equipped to house and care for them humanely as outlined in 
the Travelife Animal Handbook. 
 
The Supplier shall ensure that wildlife species are not harvested, consumed, displayed, sold, or traded, 
except as part of a regulated activity that ensures that their utilisation is sustainable and in compliance 
with local, national and international law. 
 
The Supplier shall ensure that excursions which include interactions with wildlife comply with relevant 
(e.g., Travelife) codes of conduct. Taking into account cumulative impacts, activities shall not lead to 
any adverse effects on the viability and behaviour of populations in the wild. Any disturbance of 
natural ecosystems shall be minimised, rehabilitated and compensated by a contribution to 
conservation management. 
 
 
The Supplier shall annually report to the tour Operator on its sustainability performance and progress 
by means of self-assessment. The Supplier shall complete the self-assessment forms fully and 
accurately. 



 
 
 
The Supplier shall, as far as is practicable, work with accommodation providers who are committed to 
operating in a sustainable way and are working towards adherence to our Recommended 
Sustainability Best Practices for Accommodation Providers.  
 
 
                 
 

แนวทางปฏิบัติทีด่ีที่สุดที่แนะนำสำหรับเอเจนซ่ีพันธมิตร 
 
 

• ผู้ประกอบการพนัธมิตรจะต้องได้รับอนุญาตและปฏิบัติตามข้อกำหนดทางกฎหมายทั้งหมดภายใต้กฎหมายไทย 

• ผู้ประกอบการพนัธมิตรจะต้องไม่มีส่วนร่วมในกิจกรรมที่ผิดกฎหมายหรอืทุจริตในกจิกรรมทางธุรกิจใดๆ ของตน 

โดยสอดคล้องกับการประกาศภาระผูกพันทางกฎหมายของ Nutty's Adventures 

• ผู้ประกอบการพนัธมิตรจะต้องลดการใช้พลังงานและน้ำให้เหลือน้อยทีสุ่ด เช่น 

โดยการนำโปรแกรมการจัดการพลังงานและน้ำไปใช้ในสถานที่และตลอดการดำเนนิงาน 

การใช้สารเคมีที่ทราบว่าก่อให้เกิดความเสียหายหรือก่อให้เกิดความเส่ียงต่อสุขภาพและ/หรือส่ิงแวดล้อมจะต้องลดลง 

• ผู้ประกอบการพนัธมิตรจะต้องตรวจสอบและควบคุมปริมาณของเสียที่ผลิต 

และให้แน่ใจว่ามีการรีไซเคิลและ/หรือกำจัดอย่างมีความรับผิดชอบ 

• ผู้ประกอบการพนัธมิตรจะต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่านำ้ทั้งหมดที่ระบายออกจากธุรกิจเป็นไปตามมาตรฐาน 

ตามกฏหมาย 

• ต้องเก็บบันทึกของเสียทั้งหมดเพื่อให้สามารถกำหนดเป้าหมายการลดได้ 

• ผู้ประกอบการพนัธมิตรจะต้องเคารพกฎหมายและข้อบังคับในประเทศและระหว่างประเทศ 

ตลอดจนจริยธรรมที่ดีเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน รวมถึงสิทธิในการจ้างงาน/คนงาน สิทธิของเด็กและสตรี 

และสิทธิของกลุ่มชาติพันธ์พื้นถิ่น 

• ผู้ประกอบการพนัธมิตรจะต้องหลีกเล่ียงและต่อสู้กับการเลือกปฏิบัติใดๆ บนพื้นฐานของเพศ อายุ สัญชาติ ศาสนา 

เช้ือชาติ ชนเผ่า วรรณะ ภูมิหลังทางสังคม ความพิการ สมาชิกภาพขององค์กรคนงาน ความเกี่ยวข้องทางการเมือง 

รสนิยมทางเพศ หรือลักษณะส่วนบุคคลอื่น ๆ 

• ผู้ประกอบการพนัธมิตรจะต้องปฏิบัติตามกฎหมายการจ้างงานในท้องถิน่และรับรองว่าพนักงานจะได้รับคา่จา้งอย่างน้อ

ยเท่ากับค่าจ้างขั้นตำ่ตามกฎหมายของประเทศ 

และปฏิบัติตามภาระผูกพันทางกฎหมายทั้งหมดเพื่อปกป้องสวัสดิภาพของพนักงาน 

• ผู้ประกอบการพนัธมิตรจะต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าพนกังานทุกคนมีอิสระที่จะเข้าและออกงานของตนโดยไม่มีการลงโ

ทษตามสัญญาจ้างงาน 

• ผู้ประกอบการพนัธมิตรจะต้องไม่จา้งเด็กเพื่อทำงานที่ปกติแล้วเป็นงานที่ผู้ใหญ่ทำ 

• ผู้ประกอบการพนัธมิตรจะต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าผู้จ้างงานที่มีอายุ 14 

ปีหรือต่ำกวา่ได้รับการคุ้มครองเต็มรูปแบบและสภาพการทำงานพิเศษตามอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยสิทธิเด็กและ



 
 

/หรืออนุสัญญา ILO 138 รวมถึงกฎหมายท้องถิ่น (เช่น เวลาทำงานที่เอื้ออำนวย 

และสภาพการทำงานที่ออกแบบมาเพื่อปกป้องโดยเฉพาะ) 

 

 

 

• ผู้ประกอบการพนัธมิตรจะต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าเด็กได้รับความคุ้มครองจากการแสวงหาประโยชน์ทางเพศในเวลาห

รือสถานที่ใดๆ 

และผู้ประกอบการพันธมิตรและพนักงานปฏิบัติตามประมวลกฎหมายคุม้ครองเด็กต่อการแสวงหาประโยชน์ทางเพศจา

กเด็ก พฤติกรรมที่น่าสงสัยจากบุคคลในสถานที่หรือระหวา่งทัวร์จะต้องรายงานไปยังหน่วยงานท้องถิ่น 

• ผู้ประกอบการพนัธมิตรจะต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่ากจิกรรมของตนไม่เป็นอันตรายหรือสร้างผลกระทบต่อบริการข้ันพื้

นฐาน เช่น อาหาร น้ำ พลังงาน การดูแลสุขภาพ หรือดนิของชุมชนใดๆ 

ที่ผู้ประกอบการพันธมิตรทำงานด้วยหรอืของชุมชนใกล้เคียง 

• ผู้ประกอบการพนัธมิตรจะต้องไม่ขายหรือส่งเสริมของที่ระลึกทางประวัติศาสตร์และโบราณคดี 

เว้นแต่จะได้รับอนุญาตตามกฎหมาย 

• ผู้ประกอบการพนัธมิตรจะต้องแจ้งให้ลูกคา้ทราบถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งหมดเกี่ยวกับสถานที่ที่พวกเขาเยี่ยมชม 

เพื่อความอย่างยั่งยืนและกิจกรรมที่พวกเขามีส่วนร่วมตลอดจนหลักปฏบิัติที่เหมาะสมในส่วนของลูกค้าตามที่เรากำหน

ดไว ้
 
การท่องเทีย่วที่มีความเปราะบางต่อผลกระทบด้านต่างๆ 

• ก่อนทีจ่ะเสนอการทอ่งเที่ยวที่มีความละเอียดอ่อนทุกประเภท โปรดทราบถึงปัญหาต่างๆ ก่อน 

• ประเภทของการทัศนศึกษาที่ละเอียดอ่อน: สัตว์ที่ถูกกักขัง ชุมชนพื้นเมือง 

สถานที่ที่มีความอ่อนไหวทางวัฒนธรรมหรือส่ิงแวดล้อม อุทยานแห่งชาติ 

• จุดที่ต้องพิจารณา: 

• มีปัญหาอะไรบ้าง? ทำไมมันถึงละเอียดอ่อน? 

• คุณสามารถเสนอโปรแกรมดังกล่าวได้ภายใต้สถานการณ์ใด 

• คำแนะนำสำหรับแขก (คำแนะนำที่เป็นรูปธรรม – จะทำอย่างไรเพื่อใหเ้กิดผลกระทบน้อยลง/เพิ่มผลประโยชน์) 

• คำแนะนำสำหรับไกด์ (คำแนะนำเฉพาะเกี่ยวกับวิธีเตรียมแขกและทำงานเป็นทีมที่ดีกับคนในทอ้งถิ่น ฯลฯ) 

• คำแนะนำสำหรับการขาย (คำแนะนำเฉพาะเกี่ยวกบัวิธีการส่ือสารประเด็นปัญหากับลูกคา้) 

• ผู้ประกอบการพนัธมิตรจะต้องไม่เสนอการท่องเที่ยวที่เป็นอันตรายต่อผู้คนหรือวัฒนธรรม 

และจะต้องดำเนินการทัศนศึกษาที่มีความละเอียดอ่อนทางสังคมและวัฒนธรรมตามจรรยาบรรณ (Travelife) 

เพื่อลดผลกระทบด้านลบของผู้เยี่ยมชม 

• ผู้ประกอบการพนัธมิตรจะต้องจำกัดผลกระทบด้านลบต่อความหลากหลายทางชีวภาพในท้องถิ่นและระดับโลกในทุกที่

ที่เป็นไปได้ เช่น การไม่รวมสัตว์ป่าในเมนูใดๆ หรือการขายหรอืส่งเสริมของที่ระลึกที่ทำจากสัตว์ป่า 



 
 

• ผู้ประกอบการพนัธมิตรจะต้องไม่เสนอการท่องเที่ยวที่เป็นอันตรายต่อพชื สัตว์ ระบบนิเวศ หรือทรัพยากรธรรมชาติ 

และจะต้องดำเนินการทัศนศึกษาที่มีความออ่นไหวต่อส่ิงแวดล้อมตามหลักปฏิบัติ (Travelife) 

เพื่อลดผลกระทบเชิงลบต่อนักท่องเที่ยว 

• ผู้ประกอบการพนัธมิตรจะต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าสัตว์ (ที่ถูกกักขัง) ใดๆ ท่ีรวมอยู่ในโปรแกรมทัวร์ใดๆ 

เจ้าของนั้นได้มาอย่างถูกกฎหมายและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของ CITES สัตว์ที่ถูกกักขังใดๆ 

จะถูกเก็บรักษาโดยผู้ที่ได้รับอนุญาตและมีอุปกรณ์ที่เหมาะสมในการดูแลพวกมันอย่างมีมนุษยธรรมตามที่ระบุไว้ในคู่มื

อสัตว์ของ Travelife 

• ผู้ประกอบการพนัธมิตรจะต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าพันธุ์สัตว์ป่าไม่ได้ทำกิจกรรมทางการเกษตร บริโภค แสดง ขาย 

หรือแลกเปล่ียน 

ยกเว้นเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมที่ได้รับการควบคุมเพื่อให้แน่ใจว่าการใช้ประโยชน์นั้นยั่งยืนและเป็นไปตามกฎหมายท้

องถิ่น ระดับประเทศ และระดับนานาชาต ิ

• ผู้ประกอบการพนัธมิตรจะต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าการเดินทางซึ่งรวมถึงการมีปฏิสัมพันธ์กับสัตว์ป่าเป็นไปตามหลักจร

รยาบรรณที่เกี่ยวข้อง (เช่น Travelife) เม่ือคำนึงถึงผลกระทบสะสม กิจกรรมต่างๆ จะต้องไม่ก่อให้เกิดผลเสียใดๆ 

ต่อการมีชีวิตและพฤติกรรมของประชากรในป่า การรบกวนระบบนิเวศทางธรรมชาติใดๆ จะต้องลดลง ฟื้นฟู 

และชดเชยโดยการสนับสนุนการจัดการการอนุรกัษ์ 

• ผู้ประกอบการพนัธมิตรจะต้องรายงานต่อผู้ดำเนนิการท่องเที่ยวเป็นประจำทุกปีเกี่ยวกับประสิทธิภาพและความก้าวหน้

าด้านความยั่งยืนโดยการประเมินตนเอง 

ผู้ประกอบการพนัธมิตรจะต้องกรอกแบบฟอร์มการประเมินตนเองให้ครบถ้วนและถูกต้อง 

• เท่าที่จะเป็นไปได้ 

ผู้ประกอบการพนัธมิตรจะต้องทำงานรว่มกับผู้ให้บริการที่พักซึ่งมีความมุ่งม่ันในการดำเนนิงานอยา่งยั่งยืน 

และกำลังดำเนินการเพื่อปฏิบัตติามแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดด้านความยั่งยืนที่แนะนำสำหรับผู้ให้บริการที่พัก 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sensitive Excursion Policy 
 
 
Activities can create a range of positive benefits and negative impacts and we have developed a policy 
to improve the sustainability of our excursions/activities which covers those offered, both directly and 
indirectly, by our company.  
We are committed to reviewing all existing and all new activities/exclusions offered by us, to identify 
those that may be considered sensitive.   
 
Some examples of sensitive excursions in Thailand include: 
Culture based activities: ‘tangible’ attractions. E.g., archaeological sites, monuments, religious 
buildings; and ‘intangible’ attractions, such as artisan workshops, traditional performance. 
Community-based activities: Visiting local communities, homestays, indigenous people, etc; and 
volunteer work at sensitive locations such as schools, orphanages, shelters, etc. 
Nature-based activities. E.g., Hiking/trekking (including visiting national parks and cave tours), rafting, 
mountain biking and climbing, camping, etc. 
Freshwater and marine-based activities. E.g., Snorkelling and scuba diving, fishing trips, boat/cruise 
tours (including island tours), canoe/ kayak trips, jet skiing, parasailing, banana boat riding, etc.) 
Animal-related activities. E.g., Captive animals (zoos, aquariums, etc.); working animals (elephant 
interactions, horse riding, etc.); safari tours and wildlife watching (e.g., bird/whales).  
 
All such sensitive excursions/activities are listed and individually assessed, annually, to ensure that 
they conform with all sustainability requirements. Any that fail to conform will be dropped from our 
programmes until they return to sustainable operations. 
We consult with community members to develop this policy and when developing new excursions, 
their advice is and will be central to how the excursion operates. 
All staff, in particular product managers, operations staff and tour guides, receive regular training in 
sustainability and the operation of sensitive excursions. Similarly, our partners understand our policy, 
have received training in it and adhere to our recommended codes of conduct. 
Preference is given to excursions that operate on the basis of sustainability standards, particularly those 
that demonstrate respect to local traditions, animal welfare, and the environment.  
Neither we nor our partners offer products or services that harm humans, animals, plants, natural 
resources (e.g., water/energy), or products that may be considered socially/culturally unacceptable. 
Products and services offered are chosen if they provide economic benefits to local communities, 
including a fair and equitable working environment for local employees.  
Excursions and attractions in which captive wildlife is held are not offered, except for activities that are 
properly regulated and are in compliance with local, national, and international laws. 
Excursions, which include interactions with wildlife, comply with relevant codes of conduct so that any 
disturbance of natural ecosystems is minimised.  
Any disturbance of natural ecosystems is minimized. 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
นโยบายการท่องเที่ยวอยา่งยั่งยืน 

 
 

กิจกรรมสามารถสร้างผลประโยชน์เชิงบวกและผลกระทบด้านลบได้มากมาย 
และเราได้พัฒนานโยบายเพื่อปรับปรุงความยั่งยืนของการทัศนศึกษา/กจิกรรมของเรา 
ซึ่งครอบคลุมข้อเสนอทั้งทางตรงและทางอ้อมโดยบริษัทของเรา 
 

เรามุ่งม่ันที่จะตรวจสอบกิจกรรม/การยกเว้นที่มีอยู่และใหม่ทั้งหมดที่เรานำเสนอ 
เพื่อระบุกิจกรรมที่อาจถือว่ามีความเปราะบาง ละเอียดอ่อน 
 
ตัวอย่างของการทัศนศึกษาที่ละเอียดอ่อนในประเทศไทย ได้แก่: 

- กิจกรรมตามวัฒนธรรม: สถานที่หรือกิจกรรมท่องเที่ยวที่ 'จับต้องได้' เช่น. แหล่งโบราณคดี อนุสาวรีย์ 

อาคารทางศาสนา และกจิกรรมท่องเที่ยวที่ 'จับต้องไม่ได้' เช่น เวิร์คช็อปช่างฝีมือ ศิลปะการแสดงแบบดั้งเดิม 

- กิจกรรมตามชุมชน: เยี่ยมชมชุมชนท้องถิ่น โฮมสเตย์ คนพื้นเมือง ฯลฯ 

และทำงานอาสาสมัครในสถานที่ที่มีความละเอียดอ่อน เช่น โรงเรียน สถานเล้ียงเด็กกำพร้า สถานสงเคราะห์ ฯลฯ 

- กิจกรรมอิงธรรมชาติ เช่น. เดินป่า/เดินป่า (รวมถึงการเยี่ยมชมอุทยานแห่งชาติและทัวร์ถ้ำ) ล่องแก่ง 

ปั่นจักรยานเสือภูเขาและปีนเขา ตั้งแคมป์ ฯลฯ 

- กิจกรรมทางน้ำจืดและทางทะเล เช่น ดำน้ำตืน้และดำน้ำลึก ทริปตกปลา ทัวร์ทางเรือ/ล่องเรือ (รวมถึงทัวร์เกาะ) 

ทริปพายเรือแคนู/คายัค เจ็ทสกี พาราเซล ข่ีบานาน่าโบ๊ท ฯลฯ) 

- กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับสัตว์ เช่น สัตว์ที่ถูกกักขัง (สวนสัตว์ พิพิธภัณฑสั์ตว์น้ำ ฯลฯ) สัตว์ใช้งาน (การสัมผัสช้าง 

การข่ีม้า ฯลฯ ); ทัวร์ซาฟารีและการดูสัตว์ป่า (เช่น นก/ปลาวาฬ) 

 
ทัศนศึกษา/กิจกรรมที่ละเอียดอ่อนดังกล่าวทั้งหมดได้รับการจัดทำรายการและประเมินเป็นรายบุคคลเป็นประจำทุกปี 

เพื่อให้แน่ใจว่าสอดคล้องกับข้อกำหนดด้านความยั่งยืนทั้งหมด 
ส่ิงใดที่ไม่ปฏิบัติตามจะถูกตัดออกจากโครงการของเราจนกว่าพวกเขาจะกลับไปสู่การดำเนนิงานที่ยั่งยืน 
 

เราปรึกษากับสมาชิกในชุมชนเพื่อพัฒนานโยบายนี้ และเม่ือมีการพัฒนากิจกรรมท่องเที่ยวใหม่ๆ 
คำแนะนำของชุมชนจะเป็นแกนหลักในการดำเนนิงานของกจิกรรม 

 
พนักงานทุกคน โดยเฉพาะผู้จัดการผลิตภัณฑ์ พนักงานฝ่ายปฏิบัตกิาร และมัคคุเทศก์ 

ได้รับการฝึกอบรมเป็นประจำในเรื่องความยั่งยืนและการปฏิบัติงานทัศนศึกษาที่ละเอียดอ่อน ในทำนองเดียวกนั 



 
 

พันธมิตรของเราเข้าใจนโยบายของเรา ได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับนโยบายดังกล่าว และปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณที่เราแนะนำ 
 

ให้ความสำคัญกับการทัศนศึกษาที่ดำเนินไปตามมาตรฐานความยั่งยืน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการท่องเที่ยวที่แสดงความเคารพต่อประเพณีท้องถิ่น สวัสดิภาพสัตว์ และส่ิงแวดล้อม 
 

ทั้งเราและพันธมิตรของเราไม่ได้นำเสนอผลิตภัณฑ์หรือบริการที่เป็นอันตรายต่อมนุษย์ สัตว์ พืช ทรัพยากรธรรมชาติ (เช่น 
น้ำ/พลังงาน) หรือผลิตภัณฑ์ที่อาจถือว่าไม่เป็นที่ยอมรับทางสังคม/วัฒนธรรม 
 

ผลิตภัณฑ์และบริการที่นำเสนอจะถูกคัดเลือก ตอ้งสร้างผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจแก่ชุมชนท้องถิ่น 
รวมถึงสภาพแวดล้อมการทำงานที่ยุติธรรมและเท่าเทียมกันสำหรับพนักงานในท้องถิ่น 
 

ไม่มีการเสนอการท่องเที่ยวและสถานที่ท่องเที่ยวที่มีสัตว์ป่าที่ถูกกักขัง 
ยกเว้นกจิกรรมที่ได้รับการควบคุมอย่างเหมาะสมและเป็นไปตามกฎหมายท้องถิ่น ระดับชาติ และนานาชาติ 
 

การท่องเที่ยวที่มีปฏิสัมพันธ์กับสัตว์ป่า 
จะต้องปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้องเพื่อลดการรบกวนระบบนิเวศทางธรรมชาติให้เหลือน้อยที่สุด 

 
การรบกวนระบบนิเวศทางธรรมชาติใดๆจะต้องลดลง 

 
                           

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Name of Company 

Sustainable Accommodation Policy 
 

Our company is committed to promoting sustainable accommodation. 
 
Sustainability of accommodation providers is very important. Our company can only scale up positive 

impacts in our tours and supply chain when hotels and other suppliers are taking action to benefit the 

environment, staff and local communities. Every tourist who uses these hotels will be making a 

difference. 

When we are selecting accommodations for our clients, we will give strong preference to 

accommodations that follow sustainable practices throughout all aspects of their operations, alongside 

consideration of our clients’ needs and budget.  We will also encourage partners to chose sustainable 

accommodations. 

 

Sustainable Accommodation Principles 

In our effort to select the most sustainable accommodation providers available, we prefer 

establishments that protect the environment and use natural resources efficiently; follow the law and 

fair business practices; promote and support local communities; respect human rights; protect 

children; protect animals from cruelty and mistreatment; and support, preserve and celebrate local 

culture. 

 

Environment and biodiversity 

The supplier shall minimize their impact on the environment by reducing plastic, using energy and water 

efficiently and ensuring proper waste management.  

The supplier shall ensure that animal-related activities, if any, are operated at least within proper national 

laws and accepted animal welfare conditions.  

The supplier shall limit their negative effect on local and global biodiversity wherever feasible (e.g., do not 

offer red listed species on the menu). 

The accommodation limits their negative effect on local and global biodiversity wherever feasible (e.g. 

do not offer red listed species on the menu). 

 

No single-use plastic policy 

The accommodation minimizes the use of plastic and as a common practice does not offer single-use 

plastic water bottles or plastic straws to its guests. The establishment has water stations where guests 

can re-fill bottles that are provided in the room and their own bottles.  

 

Waste management 

Our accommodations must separate at least organic waste for composting and plastic, glass and paper 

waste for recycling. Establishments that are able to go beyond these basic waste management practices 



 
 

will be preferred.  

 

 

 

 

 

 

 

Energy efficiency 

The establishment follows energy efficiency practices, such as energy saving light bulbs, and actively 

choosing energy efficient equipment wherever possible. The accommodation provider advises their 

guests (e.g. through signs in the rooms and hallways) to switch off lights and electric appliances when 

not in use, and / or has put in place an overall switch off plan (automated system).  

 

Water efficiency 

The accommodation uses water efficiently. Places with a water saving systems in their bathrooms will 

be preferred over others.  

 

Social welfare and human rights 

The supplier shall follow fair business practices, including transparency and adherence to national law 

and regulation. 

The supplier shall respect human rights and economic/social equity by establishing fair labor conditions 

for its staff and providing equal opportunities.  

The supplier shall ensure that all employees are free to enter and terminate their employment without 

penalty and in accordance with the employment contract. 

The supplier shall ensure that its activities do not jeopardize the provision or integrity of basic services 

to its neighboring communities, such as soil, food, water, energy, health care or public space. 

The establishment shall respect and ensure that the rights and safety of children are safeguarded. 

Suppliers must follow Thai law on child labour and employment, which means no employment of 

children under 14. 

Special working conditions are put in place to safeguard any employees between 14 and 18 (for 

example part-time or on internship basis). 

Follow the Child Protection Code against sexual exploitation of children. Any suspicious behavior from 

persons on the premises or during excursion shall be reported to the local authorities immediately. 

 

Socio-cultural conditions 

The supplier shall purchase and use local food products, which are produced based on fair trade and 

sustainability principles, as available in the local context. 

The supplier shall respect and maintain elements of local art, architecture, or cultural heritage within its 

premises. 

The supplier shall not sell or promote souvenirs that contain historic or archeological value, except as 

permitted by law.   

 

Local supplies 

Accommodations are stimulated to purchase and use local food products, which are produced based on 

fair trade and sustainability principles. 



 
 

 

Authentic charm 

The accommodation building (exterior and/or interior) incorporates elements of local art, architecture, 

or cultural heritage. 

 

 

 

 

Community value 

The establishment respects the intellectual property rights of local communities and contributes to the 

local community in whichever way they can (e.g. sponsoring of local events, donations to local heritage 

sites). 

 

Stimulating enhanced sustainable practice 

Our company follows a long-term strategy to improve the sustainability of regular accommodation 

suppliers. Upon request or self-initiative, we support collaborative initiatives with other tour operators 

and/or stakeholders to promote sustainability among accommodations in our destinations.  

When possible, we talk to the accommodation owner/manager about their current practices and what 

they could do to follow more sustainable practices (e.g. by visit from our manager or through our 

guides).  

 

Monitoring and Sanctions 

The supplier shall fully co-operate with the sustainability terms and conditions of this contract and shall 

allow and support on-site inspections by our company or an appointed third party in order to monitor 

compliance with sustainability conditions.   

In the event of clear evidence that the accommodation jeopardizes the provision or integrity of basic 

services such as food, water, energy, healthcare or soil to the neighboring communities it can be reason 

to terminate this contract. 

Our company will also end this contractual agreement prematurely if the accommodation supplier does not 

take adequate measures to prevent (1) corruption and bribery, (2) sexual exploitation of children. 

 

Incentives 

Our company will give preference to working with those accommodation establishments who are able 

to operate in a sustainable manner, taking responsibility for their impact on environment and society. 

Where we have enough volume, we may offer additional benefits, such as marketing of the hotel on 

our website or special contract conditions. 

 

We wish you luck on your sustainability journey. We are here to support you. Please let us know what 

help you need to put this policy into practice. 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

ช่ือบริษัท…. 
นโยบายที่พักอย่างยัง่ยืน 

 

 
บริษัทของเรามุ่งม่ันที่จะส่งเสริมที่พักที่ยั่งยืน 

ความยั่งยืนของผู้ให้บริการที่พักเป็นส่ิงสำคัญมาก 
บริษัทของเราสามารถเพิ่มผลกระทบเชิงบวกต่อห่วงโซ่อุปทานของการท่องเที่ยวของเรา เม่ือโรงแรมและผู้ให้บริการที่พักต่างๆ 
สามารถดำเนินการเพื่อประโยชน์ตอ่ส่ิงแวดล้อม พนักงาน และท้องถิ่นชุมชน 
นักท่องเที่ยวที่ใช้บริการโรงแรมเหล่านี้จะเห็นถึงความแตกต่าง ของที่พักที่ปฏิบัติตามหลักปฏิบัติที่ยั่งยืน 
โดยคำนึงถึงทั้งด้านการดำเนนิงานควบคู่ไปกับความต้องการของลูกค้าและงบประมาณ 
นอกจากนี้เรายังสนับสนุนให้พันธมิตรทางธุรกจิเลือกที่พักที่มีนโยบายดา้นความยั่งยืนด้วยเช่นกัน 
 
หลักการที่พักอย่างยั่งยืน 

ในความพยายามของเราในการคดัเลือกผู้ให้บริการที่พกัที่ยั่งยืนที่สุดที่มีอยู่ 
เราชอบสถานประกอบการที่ปกป้องส่ิงแวดล้อมและใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพ; 
ปฏิบัติตามกฎหมายและแนวปฏิบัติทางธุรกิจที่เป็นธรรม ส่งเสริมและสนับสนุนท้องถิ่นชุมชน; เคารพสิทธิมนุษยชน ปกปอ้งเด็ก 
ปกป้องสัตว์จากความโหดร้ายและการทารุณกรรม สนับสนุนอนุรกัษ์วฒันธรรมท้องถิ่น และส่ิงแวดล้อม  

 
ส่ิงแวดล้อมและความหลากหลายทางชีวภาพ 

• ผู้ให้บริการที่พักจะต้องดำเนนิกิจกรรมเพื่อลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมให้เหลือน้อยที่สุดโดยการลดการใช้พลาสติ

ก การใช้พลังงานและน้ำอยา่งมีประสิทธิภาพและการจัดการขยะอย่างเหมาะสม  

• ผู้ให้บริการที่พักจะต้องตรวจสอบให้แนใ่จวา่มีการดำเนนิการกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับสัตว์ (ถ้ามี) 

อย่างน้อยที่สุดภายใต้กฎหมายของประเทศท่ีเหมาะสมและเง่ือนไขสวัสดิภาพสัตว์ที่เป็นที่ยอมรับ  

• ผู้ให้บริการที่พักจะต้องจำกัดผลกระทบด้านลบต่อความหลากหลายทางชีวภาพในระดับทอ้งถิ่นและระดับโลกทุกแ

ห่งที่เป็นไปได้ (เช่น ห้ามเสนอสายพันธุ์ทีอ่ยู่ในบัญชีแดงของ CITES red-listed species ในเมนู) 

• ผู้ให้บริการที่พักจำกัดผลกระทบด้านลบต่อความหลากหลายทางชีวภาพในระดับท้องถิ่นและระดับโลกทุกแห่งที่เป็

นไปได้ (เช่น ห้ามเสนอสายพันธุ์ที่อยูใ่นบัญชีแดงของ CITES red-listed species. ในเมนู)  
 
 
นโยบายการงดใช้พลาสติกแบบใช้คร้ังเดยีว  

ผู้ให้บริการที่พักตอ้งลดการใช้พลาสติกให้เหลือน้อยที่สุดเช่นเดียวกับการปฏิบัติทั่วไป 



 
 

ไม่เสนอขวดน้ำพลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวหรือหลอดพลาสติกแก่แขก 
ที่สถานประกอบการมีจุดเติมน้ำที่ผู้เข้าพักสามารถเติมขวดที่จัดไว้ใหไ้ด้ในห้องและขวดของตัวเอง 
 
 
 
 
 
การจัดการของเสีย 

ผู้ให้บริการที่พักของเราต้องแยกขยะอนิทรีย์อย่างน้อยเพื่อนำไปทำปุ๋ยหมักและขยะพลาสติก แก้ว 
และกระดาษเพื่อการรไีซเคิล สถานประกอบการที่มีศักยภาพสูงกวา่หลักปฏิบัติในการจัดการขยะขั้นพื้นฐาน 
สถานที่เหล่านี้จะเป็นที่ต้องการมากกวา่ในด้านตลาด 
 
ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน 

สถานประกอบการปฏิบัติตามหลักปฏิบตัิด้านประสิทธิภาพการใช้พลังงาน เช่น หลอดไฟประหยัดพลังงาน หลอดไฟ 
และเลือกอุปกรณ์ประหยัดพลังงานทุกครั้งที่เป็นไปได้ ที่ผู้ให้บริการที่พกัแนะนำแขกของตน (เช่น 
ผ่านป้ายบอกทางในหอ้งพักและโถงทางเดิน) เพื่อปิดไฟและเครื่องใช้ไฟฟ้าเม่ือไม่ใช้งาน และ/หรือมีจัดทำแผนปิดเครื่องโดยรวม 
(ระบบอัตโนมัติ) 
 
ประสิทธิภาพการใช้น้ำ 

ที่พักใช้น้ำอย่างมีประสิทธิภาพ สถานที่ที่มีระบบประหยัดน้ำห้องนำ้ของพวกเขาจะเป็นที่ต้องการมากกว่าคนอืน่ๆ 
 
สวัสดิการสังคมและสิทธิมนุษยชน 

• ผู้ให้บริการที่พักจะต้องปฏิบัติตามแนวปฏิบัติทางธุรกจิที่เป็นธรรม 

รวมถึงความโปร่งใสและการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับของประเทศ  

• ผู้ให้บริการที่พักจะต้องเคารพสิทธิมนุษยชนและความเท่าเทียมทางเศรษฐกิจ/สังคมโดยการจัดตั้งสภาพแรงงานที่ 

เป็นธรรมสำหรับพนักงานและให้โอกาสที่เท่าเทียมกัน  

• ผู้ให้บริการที่พักจะต้องตรวจสอบให้แนใ่จวา่พนกังานทุกคนมีอิสระในการเข้าและเลิกจ้างของตนการจ้างงานโดยไ

ม่มีค่าปรับและเป็นไปตามสัญญาจ้าง  

• ผู้ให้บริการที่พักจะต้องตรวจสอบให้แนใ่จวา่กจิกรรมของตนไม่เป็นอนัตรายต่อข้อกำหนดหรอื 

• ความสมบูรณ์ของการบริการข้ันพื้นฐานแก่ชุมชนใกล้เคียง เช่น ดิน อาหาร น้ำ พลังงาน การดูแลสุขภาพ 

หรือพื้นที่สาธารณะ 

• สถานประกอบการต้องเคารพและประกันสิทธิและความปลอดภัยของเด็ก ได้รับการคุ้มครอง 

ผู้ให้บริการที่พักตอ้งปฏิบัติตามกฎหมายไทยว่าด้วยแรงงานเด็กและการจ้างงาน 

ซึ่งหมายถึงไม่มีการจ้างงานเด็กอายุต่ำกว่า 14 ปี  

• มีการกำหนดเง่ือนไขการทำงานพิเศษเพื่อปกปอ้งพนักงานระหว่างกัน 14 และ 18 (เช่น นอกเวลาหรือฝึกงาน)  

• ปฏิบัติตามประมวลกฎหมายคุ้มครองเด็กต่อต้านการแสวงหาประโยชนท์างเพศจากเด็กใดๆ 

พฤติกรรมต้องสงสัยจากบุคคลในสถานที่หรือระหวา่งการเดินทาง รายงานต่อหน่วยงานทอ้งถิ่นทันที 



 
 

 
 
 
 
 
สภาพสังคมวัฒนธรรม 

• ผู้ให้บริการที่พักจะต้องซื้อและใช้ผลิตภัณฑ์อาหารท้องถิ่นที่ผลิตขึ้นว่าดว้ยหลักการค้าที่เป็นธรรมและความยั่งยืน 

ตามที่มีอยู่ในบริบทท้องถิ่น  

• ผู้ให้บริการที่พักจะต้องเคารพและรักษาองค์ประกอบของศิลปะท้องถิ่น 

สถาปัตยกรรมหรือมรดกทางวัฒนธรรมภายในสถานที่ของตน 

• ผู้ให้บริการที่พักจะต้องไม่ขายหรือส่งเสริมของที่ระลึกที่มีเนื้อหาทางประวัติศาสตร์หรือคุณค่าทางโบราณคดี 

เว้นแต่จะได้รับอนุญาตตามกฎหมาย 

 
ของใช้ในท้องถิ่น 

ที่พักได้รับการกระตุ้นให้ซือ้และใช้ผลิตภัณฑ์อาหารท้องถิ่นซึ่งผลิตขึ้นบนหลักการคา้ที่เป็นธรรมและความยั่งยืน 
 

เสน่ห์ที่แท้จริง 
อาคารที่พัก (ภายนอกและ/หรือภายใน) มีองค์ประกอบของศิลปะ สถาปัตยกรรม หรือมรดกทางวัฒนธรรมในท้องถิ่น 

 
คุณค่าของชุมชน 

สถานประกอบการเคารพสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาของชุมชนท้องถิ่นและช่วยเหลือชุมชนท้องถิ่นในทุกวิถีทางที่พวกเ
ขาสามารถทำได้ (เช่นการสนับสนุนกจิกรรมในท้องถิ่น การบรจิาคให้กบัแหล่งมรดกท้องถิ่น) 
 
กระตุ้นการปฏิบัติที่ยั่งยืนที่เพิ่มข้ึน 

• บริษัทของเราปฏิบัติตามกลยุทธ์ระยะยาวเพื่อปรับปรุงความยั่งยืนของการดำเนินงานปกติ ผู้ให้บรกิารที่พัก 

เม่ือมีการร้องขอหรือริเริ่มด้วยตนเอง เราสนับสนุนการทำงานร่วมกัน 

โครงการริเริ่มร่วมกับผู้ประกอบการทัวร์รายอืน่และ/หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อส่งเสริมความยั่งยืนในบรรดาที่พักใ

นจุดหมายปลายทางของเรา 

• เม่ือเป็นไปได้ 

เราจะพูดคุยกับเจ้าของ/ผู้จัดการที่พักเกี่ยวกับปัจจุบันของพวกเขาแนวทางปฏิบัติและส่ิงที่พวกเขาสามารถทำได้เ

พื่อปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติที่ยั่งยืนมากขึ้น (เช่น 

โดยการเยี่ยมเยียนจากผู้จัดการของเราหรือผ่านคำแนะนำของเรา) 

 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
การติดตามและการลงโทษ 

• ผู้ให้บริการที่พักจะต้องให้ความร่วมมืออย่างเต็มที่กับข้อกำหนดและเง่ือนไขด้านความยั่งยืนของสัญญานี้และจะอ

นุญาตและสนับสนุนการตรวจสอบสถานที่โดยบริษัทของเราหรือแต่งตั้งบุคคลที่สามเพื่อติดตามการปฏิบัติตามเง่ือ

นไขความยั่งยืน  

• ในกรณีที่มีหลักฐานชัดเจนว่าที่พักฝ่าฝืนบทบัญญัติหรอืความสมบูรณ์ของการบริการข้ันพืน้ฐาน เช่น อาหาร น้ำ 

พลังงาน การดูแลสุขภาพ หรือดิน ให้กับชุมชนใกล้เคียงอาจเป็นเหตุใหย้กเลิกสัญญานี้  

• บริษัทของเราจะยุติข้อตกลงตามสัญญานี้ก่อนกำหนดหาก 

ผู้ให้บริการที่พักไม่ได้ใช้มาตรการที่เพียงพอในการปอ้งกัน (1) การทุจรติและการติดสินบน (2) 

การแสวงหาประโยชน์ทางเพศจากเด็ก 

 
ส่ิงจูงใจ 

บริษัทของเราจะให้ความสำคัญกับการทำงานกับที่พักเหล่านั้น 
สถานประกอบการที่สามารถประกอบกจิการได้อยา่งยั่งยืน ความรับผิดชอบต่อผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมและสังคม 
ที่เราพอมีปริมาณเราอาจเสนอสิทธิประโยชน์เพิ่มเติม เช่น การทำการตลาดของโรงแรมบนของเรา 
เว็บไซต์หรือเง่ือนไขสัญญาพิเศษ 
 

เราหวังว่าคุณจะโชคดีในการเดินทางที่ยั่งยืนของคุณ 
เราอยู่ที่นี่เพื่อสนับสนุนคุณโปรดแจ้งให้เราทราบว่าคุณต้องการความช่วยเหลืออะไรบ้างในการนำนโยบายนี้ไปปฏิบัติ 
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	• Don’t support hotels, bars or entertainment venues that display captive wild animals.
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	Our company is committed to promoting sustainable accommodation.

