
สวัสดิภาพสัตว์



บทนำ

การฝึกอบรมด้านสวัสดิภาพสัตว์

ในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา สถานที่ท่องเที่ยวที่มีสัตว์เป็นจุดดึงดูดนั้นได้มีจำนวนเพิ่มขึ้น
และสถานที่เหล่านี้มักจะเป็นตัวเลือกยอดนิยมในหมู่นักท่องเที่ยว ทั้งนี้ ในเมื่อจำนวนสถานที่ท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น
ความเข้าใจในพฤติกรรมและลักษณะเฉพาะตัวของสัตว์แต่ละชนิด
รวมถึงความเข้าใจในผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างสัตว์กับมนุษย์ หรือระหว่างสัตว์ด้วยกันเอง
ก็ควรได้รับความสำคัญมากขึ้น ซึ่งในบางกรณี สถานที่ท่องเที่ยวหรือกิจกรรมที่เกิดขึ้นนั้นอาจเป็นที่เข้าใจกันว่า:

เป็นอันตรายต่อสวัสดิภาพของสัตว์
ก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อผู้เข้าชม
เป็นการแสวงประโยชน์ในทางที่ไม่เหมาะสม

ในฐานะที่เป็นอุตสาหกรรมที่มีความรับผิดชอบและมีพันธสัญญาที่มั่นคงต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนนั้น
ถือเป็นสิ่งสำคัญที่ทุกๆธุรกิจการท่องเที่ยวควรจะต้องดำเนินการเพื่อให้สวัสดิภาพสัตว์ได้รับการดูแลอย่างเหมาะสม
ซึ่งการทำเช่นนี้จะช่วยให้มั่นใจได้ว่าอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวโดยรวมสามารถ:

มอบประสบการณ์ที่ดีและมีความหมายให้แก่ลูกค้า
นําไปสู่ความยั่งยืนโดยรวมของการท่องเที่ยวในแต่ละสถานที่ท่องเที่ยว
ปลุกจิตสำนึกในการเรียนรู้และอนุรักษ์สายพันธุ์พืชและสัตว์ต่างๆ
หลีกเลี่ยงความเสี่ยงในการถูกตรวจสอบจากสื่อและองค์กรเอกชน
ปกป้องความสัมพันธ์ทางการค้าที่มั่นคง

โปรดดูวีดิโอด้านล่างว่าเหตุใด ABTA จึงให้ความสำคัญกับการพัฒนาแนวทางสวัสดิภาพสัตว์:

Quiz questions

1. ข้อใดต่อไปนี้แสดงถึงผลกระทบด้านลบที่สามารถเกิดจากมาตรฐานสวัสดิภาพสัตว์ในแหล่งท่องเที่ยวที่ไม่ได้มาตรฐาน 
(Correct answer(s): 1,2,3)

 1. สัตว์ได้รับความทุกข์ทรมาน อยู่ในสภาวะซึมเศร้าหรือเจ็บปวดทางกาย

 2. ลูกค้ามีความเสี่ยงต่อการได้รับบาดเจ็บ

 3. ลูกค้ารู้สึกไม่อยากกลับไปเยี่ยมชมสถานที่นั้นๆ อีกต่อไป

 4. เกิดการเพิ่มอัตราการเข้าพักในโรงแรม

2. เหตุใดธุรกิจการท่องเที่ยวจึงต้องพัฒนาแนวทางสวัสดิภาพสัตว์ (Correct answer(s): 1,2,4)

 1. ช่วยให้ลูกค้าได้รับประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับสัตว์ที่ดีและมีความหมาย

 2. ช่วยให้มีส่วนร่วมในการพัฒนาอย่างยั่งยืนของสถานที่ท่องเที่ยว

 3. ช่วยทำให้ค่าใช้จ่ายโดยรวมลดลง

 4. ช่วยปกป้องความสัมพันธ์ทางการค้าที่มีค่าต่อธุรกิจของคุณ



ความสำคัญของสวัสดิภาพสัตว์ต่อธุรกิจของคุณ

แผนธุรกิจ

การที่ธุรกิจการท่องเที่ยวคำถึงนึงสวัสดิภาพสัตว์นั้นอาจจะดูน่าประหลาดใจในตอนแรก
แต่ธุรกิจที่มีการทำแผนธุรกิจที่คำนึงถึงหัวข้อนี้มีการพัฒนาจำนวนและคุณภาพขึ้นเรื่อยๆ
ในบทนี้คุณจะได้เรียนรู้เกี่ยวกับแผนธุรกิจสำหรับการพัฒนาแนวทางสวัสดิภาพสัตว์ในธุรกิจของคุณ
ซึ่งในท้ายบทคุณควรจะ:

 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแผนธุรกิจที่มีการคำนึงถึงสวัสดิภาพของสัตว์
ตระหนักถึงความสำคัญที่ลูกค้าต้องการเห็นมาตรฐานสวัสดิภาพสัตว์ที่ดี

 

แผนธุรกิจ

การท่องเที่ยวที่มีสัตว์เป็นจุดดึงดูดนั้นเป็นตัวเลือกที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวและมีจำนวนเพิ่มขึ้นในปัจจุบัน
โดยการท่องเที่ยวประเภทนี้สามารถก่อให้เกิดโอกาสสำคัญในการสร้างรายได้ในสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ยิ่งไปกว่านั้นยังสร้
างโอกาสในการส่งเสริมความตระหนักถึงความหลากหลายทางชีวภาพของโลกและการอนุรักษ์จากอุตสาหกรรมการท่องเที่ย
วอีกด้วย อย่างไรก็ตาม การที่ผู้ประกอบการไม่ได้มีการดำเนินการอย่างถูกต้องนั้นสามารถนำไปสู่ความเสี่ยงต่อลูกค้า
แบรนด์ผู้ประกอบการ ต่อการเกิดภาพลักษณ์ในเชิงลบบนพื้นที่สื่อ และการถูกตรวจสอบจากองค์กรเอกชน
รวมถึงทำให้ลูกค้าไม่พอใจกับการดําเนินการของคุณได้ กล่าวง่ายๆก็คือ
การทำให้มั่นใจว่าสวัสดิภาพขั้นต่ำของสัตว์ที่อยู่ภายใต้การดูแลอยู่ในระดับที่ดีนั้นดีต่อสัตว์ ต่อลูกค้า
และต่อฐานรากของธุรกิจ

 

1. ทำสิ่งที่ถูกต้องโดยคำนึงถึงลูกค้าของคุณ

สถานที่ท่องเที่ยวที่มีสัตว์เป็นจุดดึงดูดนั้นเป็นตัวเลือกที่ได้รับความนิยมสำหรับผู้บริโภคในปัจจุบัน อย่างไรก็ตาม
มีการวิจัยยืนยันว่าลูกค้าเหล่านี้ต้องการทำให้มั่นใจว่าสัตว์เหล่านั้นอยู่ภายใต้มาตรฐานสวัสดิภาพที่ดี บ่อยครั้งที่ผู้บริโภคถือ
ว่าความรับผิดชอบในการรับรองสวัสดิภาพดังกล่าวนั้นขึ้นอยู่กับผู้ให้บริการด้านการท่องเที่ยวที่จัดและขายกิจกรรมเหล่านีค้
รั้งแล้วครั้งเล่าที่เราได้เห็นว่าลูกค้าได้พบเห็นบางสิ่งที่พวกเขารู้สึกไม่พอใจหรือกังวลใจเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวที่มีสัตว์เป็
นจุดดึงดูดนั้นมีความกระตือรือร้นที่จะร้องเรียนทั้งในระหว่างการเดินทางของพวกเขาหรือเมื่อกลับถึงบ้านแล้ว นอกจากนี้
ลูกค้าเหล่านี้จำนวนมากยังให้การสนับสนุนองค์กรรณรงค์เกี่ยวกับสัตว์
หรือแจ้งข้อกังวลของพวกเขาต่อองค์กรการกุศลด้านสวัสดิภาพสัตว์อีกด้วยโดยการเติบโตของโซเชียลมีเดียนั้นยิ่งทำให้การ
ปฏิบัติที่ไม่เหมาะสมต่อสัตว์ถูกมองเห็นและเผยแพร่ได้ในวงกว้างขึ้นกว่าเดิม ทั้งนี้ ผู้คนจำนวนมากที่มีความรู้สึกเกี่ยวพันกั
บสัตว์นั้นมีแนวโน้มที่จะมีปฏิกิริยาตอบสนองที่รุนแรงเมื่อพวกเขาเห็นบางสิ่งที่พวกเขารู้สึกว่าไม่ถูกต้องเหมาะสม

 

ตัวอย่างเช่นสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในฤดูร้อนปี พ.ศ.2553 ในรีสอร์ท ณ เมือง Hisaronu ประเทศตุรกี
ซึ่งเกิดจากรณีที่มีการจัดให้มีโลมาสองตัวอยู่ในสระว่ายน้ำของที่พักเพื่อให้ลูกค้าได้มีโอกาสว่ายน้ำกับโลมาได้
ซึ่งสภาพของสถานที่ท่องเที่ยวนั้นค่อนข้างเลวร้าย
และโลมาถูกพบว่าอยู่ในสภาวะสุขภาพไม่แข็งแรงเนื่องจากอาศัยอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ถูกกักขังและมีคุณภาพน้ำที่ยํ่าแย่มา
ก ถึงแม้จะไม่มีผู้ประกอบการทัวร์ใดเสนอขายสถานที่แห่งนี้ (ทั้งที่ความเป็นจริงแล้วนั้น ผู้ประกอบการทัวร์จากยุโรปหลายร
ายที่เคยเข้าเยี่ยมชมสถานที่แห่งนี้ได้ปฏิเสธที่จะขายเนื่องจากความไม่ได้มาตรฐานของสถานที่)
ทางรีสอร์ทก็ถูกวิพากษ์วิจารณ์อย่างหนักหน่วงรวมถึงถูกเชื่อมโยงไปยังอุตสาหกรรมอื่นๆในการท่องเที่ยวด้วย



ความคิดเห็นของผู้บริโภคเกี่ยวกับชะตากรรมของโลมารวมถึงความคิดเห็นจากสื่อนั้นเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว
ดังเช่นในสหราชอาณาจักร เรื่องราวของโลมาทั้งสองนั้นไม่เพียงแต่ปรากฏในหนังสือพิมพ์ระดับชาติหลายฉบับเท่านั้น
แต่ยังออกข่าวโทรทัศน์อีกด้วย ซึ่งท้ายที่สุดทางการตุรกีก็ตกลงส่งมอบโลมาทั้งสองให้กับองค์กรพัฒนาเอกชนที่ร่วมประสา
นงานและดำเนินการเพื่อช่วยเหลือนำโลมาไปยังศูนย์ดูแลและฟื้นฟูที่อยู่ใกล้ทะเล และปล่อยทั้งสองกลับสู่ธรรมชาติในที่สุด
เหตุการณ์นี้แสดงให้เห็นถึงความสำคัญของพลังขับเคลื่อนที่แข็งแกร่งต่อสวัสดิภาพสัตว์ของผู้บริโภคที่เกิดขึ้นในภูมิภาคยุโ
รป

 

กรณีศึกษา: สวัสดิภาพมีผลต่อการท่องเที่ยวของลูกค้าหรือไม่

ในปีพ.ศ. 2555 สมาคมเพื่อการคุ้มครองสัตว์ในต่างประเทศ (SPANA) ได้ทำการวิจัยที่น่าสนใจเกี่ยวกับทัศนคติของผู้บริโ
ภคในสหราชอาณาจักรต่อมาตรฐานสวัสดิภาพสัตว์ในแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ โดยผู้เข้าร่วม 2,054
คนในงานวิจัยได้ตอบคำถามเกี่ยวกับประสบการณ์การทารุณสัตว์ที่พวกเขาได้พบในขณะที่ไปเที่ยวต่างประเทศ

 

หนึ่งในห้าของผู้บริโภคกล่าวว่าพวกเขาเห็นสัตว์ถูกทำร้ายในขณะที่อยู่ต่างประเทศ (22%)

 

สามในห้าของผู้บริโภคเหล่านี้ทราบว่าเหตุการณ์ที่พวกเขาเห็นนั้นเกี่ยวข้องกับสัตว์ที่ทำงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
(71%)

 

ทั้งนี้ ผู้บริโภคมากกว่าครึ่ง (52%)
กล่าวว่าการเห็นสัตว์ถูกทำร้ายในต่างประเทศนั้นทำให้พวกเขาไม่ต้องการกลับไปเยือนประเทศนั้นอีก

 

2. ไม่ยอมรับการทารุณกรรมและการแสวงหาผลประโยชน์จากสัตว์

ธุรกิจการท่องเที่ยวหลายแห่งมีพันธะสัญญาที่มั่นคงต่อความยั่งยืนและต่อการลดผลกระทบด้านลบต่อสภาพแวดล้อม ผู้คน
และเศรษฐกิจ
การที่บริษัทมีการเชื่อมโยงกับสวัสดิภาพที่ไม่ได้มาตรฐานนั้นสามารถก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อชื่อเสียงของบริษัทได้
ไม่ว่าจะเกี่ยวข้องกับกิจกรรมภายในธุรกิจเองหรือในธุรกิจของผู้ให้บริการและคู่ค้าร่วมก็ตาม ในขณะเดียวกัน
โอกาสในการทำธุรกิจใหม่ๆ หรือกับคู่ค้าปัจจุบันที่ให้ความสำคัญกับหัวข้อนี้อาจลดลงได้

 

3. รักษาความสัมพันธ์เชิงพาณิชย์ที่กำลังเติบโตของคุณ

บ่อยครั้งที่ผู้ให้บริการการท่องเที่ยวและผู้ประกอบการแหล่งท่องเที่ยวที่มีสัตว์เป็นจุดดึงดูดนั้นมีความสัมพันธ์ทางการค้าที่แข็
งแกร่ง จึงเป็นสิ่งสำคัญที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกคนจะทำงานร่วมกันเพื่อมอบประสบการณ์ที่คุ้มค่าและมีความหมายแก่ลูกค้า
ซึ่งนี่คือผลประโยชน์ร่วมกันระหว่างธุรกิจของคุณ ธุรกิจของคู่ค้า และลูกค้าของคุณ
ดังนั้นจึงเป็นสิ่งสำคัญที่สถานที่ท่องเที่ยวและกิจกรรมที่มีสัตว์เป็นองค์ประกอบเหล่านี้ทำการปกป้องสวัสดิภาพสัตว์
รวมถึงสุขภาพและความปลอดภัยของผู้บริโภค วิธีนี้ช่วยให้สามารถประสบความสำเร็จทางธุรกิจในระยะยาว
หลีกเลี่ยงการตรวจสอบจากสื่อและองค์กรพัฒนาเอกชน ช่วยยกระดับมาตรฐานสวัสดิภาพในอุตสาหกรรม



และรักษาสัมพันธภาพที่มีอยู่ระหว่างผู้ให้บริการการท่องเที่ยวและสถานที่ท่องเที่ยวที่มีสัตว์เป็นจุดดึงดูดได้

 

ประเด็นสำคัญ

จุดเชื่อมโยงที่แข็งแกร่งระหว่างอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและสถานที่ที่มีสัตว์เป็นจุดดึงดูด
ลูกค้าแสดงให้เห็นผ่านการวิจัยผู้บริโภคว่าพวกเขายึดมั่นในมาตรฐานสวัสดิภาพสัตว์ที่ดี
การถูกเชื่อมโยงกับสวัสดิภาพที่ไม่ได้มาตรฐานนั้นก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของธุรกิจของคุณ
การมีแนวทางสวัสดิภาพช่วยรักษาความสัมพันธ์เชิงพาณิชย์ที่คุณมีอยู่กับสถานที่ท่องเที่ยวและกิจกรรมที่มีสัตว์เป็น
องค์ประกอบ

Quiz questions

1. สถานที่ท่องเที่ยวที่มีสัตว์เป็นจุดดึงดูดที่ดำเนินการอย่างมีความรับผิดชอบได้นำเสนอโอกาสให้กับอุตสาหกรรมการท่องเ
ที่ยวอย่างไร (Correct answer(s): 1,2,3)

 1. โอกาสที่จะสร้างความตระหนักเกี่ยวกับความหลากหลายทางชีวภาพของโลก

 2. โอกาสที่จะเสริมสร้างพลังในการอนุรักษ์

 3. โอกาสที่จะเพิ่มรายได้ให้ธุรกิจ

 4. โอกาสในการลดค่าผลิตสินค้าและบริการในการปฏิบัติงานในระยะยาว

2. สิ่งใดเป็นสาเหตุหลักที่ทำให้ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการดำเนินงานด้านสวัสดิภาพสัตว์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีจำนว
นเพิ่มขึ้น (Correct answer(s): 2)

 1. การเพิ่มขึ้นของจำนวนสถานที่ท่องเที่ยวที่ผู้ประกอบการทัวร์นําเสนอ

 2. การใช้โซเชียลมีเดีย

 3. วิธีการจองสถานที่ท่องเที่ยวที่ง่ายดายขึ้น

 4. การแข่งขันด้านราคาระหว่างธุรกิจการท่องเที่ยว

3. SPANA ได้รับผลการยืนยันจากการสำรวจวิจัยผู้บริโภคในปี พ. ศ. 2555 ว่าอย่างไร (Correct answer(s): 1)

 1. ผู้บริโภคร้อยละ 52 กล่าวว่าการได้เห็นสัตว์ถูกทารุณกรรมทำให้พวกเขาไม่ต้องการกลับไปเยือนประเทศนั้นอีก

 2. ผู้บริโภคร้อยละ 60 กล่าวว่าพวกเขาได้ว่ายน้ำกับปลาโลมา

 3. ผู้บริโภคร้อยละ 40 กล่าวว่าพวกเขารับประทานอาหารมังสวิรัติ

 4. ผู้บริโภคร้อยละ 70 ร้องเรียนเกี่ยวกับสวัสดิภาพสัตว์หลังกลับจากการท่องเที่ยวมาแล้ว

4. ข้อใดต่อไปนี้แสดงถึงประเด็นสำคัญในการใช้แนวทางสวัสดิภาพสัตว์ในแผนธุรกิจ (Correct answer(s): 1)

 1. ทำสิ่งที่ถูกต้องโดยคำนึงถึงลูกค้าของคุณ, ไม่ยอมรับการทารุณกรรมและการแสวงหาผลประโยชน์จากสัตว์,
รักษาความสัมพันธ์เชิงพาณิชย์ที่กำลังเติบโตของคุณ

 2. ทำสิ่งที่ถูกต้องโดยคำนึงถึงลูกค้าของคุณ, ลดค่าใช้จ่ายในกิจกรรมการเดินทาง

 3. หลีกเลี่ยงการถูกวิพากษ์วิจารณ์จากองค์กรเอกชน, ลดความเสี่ยงทางธุรกิจ, ลดค่าใช้จ่ายในกิจกรรมการท่องเที่ยว



 4. ทำสิ่งที่ถูกต้องโดยคำนึงถึงลูกค้าของคุณ, หลีกเลี่ยงปัญหาทางวัฒนธรรมที่เกี่ยวข้องกับสัตว์,
รักษาความสัมพันธ์กับคู่ค้าที่มีอยู่



สวัสดิภาพสัตว์หมายถึงอะไร

หลักเสรีภาพห้าประการ

บทนำ

ในตอนท้ายของบทนี้คุณควรจะ:

เข้าใจว่าสวัสดิภาพสัตว์คืออะไร
เข้าใจความเป็นมาของเสรีภาพห้าประการและเกณฑ์คุณภาพสวัสดิภาพ
เข้าใจและคุ้นเคยกับตัวอย่างของการปฏิบัติที่ไม่ดี
เข้าใจและคุ้นเคยกับแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ

สวัสดิภาพสัตว์หมายถึงอะไร

สวัสดิภาพสัตว์หมายถึงสภาวะของสัตว์ โดยสัตว์จะอยู่ในสภาวะที่มีสวัสดิภาพเหมาะสมก็ต่อเมื่อสัตว์นั้นมีสุขภาพที่ดี
ได้รับความสะดวกสบาย ได้รับการเลี้ยงดูอย่างดี ได้รับความปลอดภัย สามารถแสดงพฤติกรรมตามธรรมชาติ
และไม่ทุกข์ทรมานจากสภาวะที่ไม่พึงประสงค์ เช่น ความเจ็บปวด ความกลัว และความทุกข์ใจ

 

คำนิยามอื่นๆ เช่น การดูแลสัตว์ การปศุสัตว์ หรือการดูแลอย่างมีมนุษยธรรมนั้นหมายความว่าสัตว์นั้นๆ
ได้รับการดูแลอย่างไร
ในขณะที่สวัสดิภาพสัตว์ที่เหมาะสมจะต้องประกอบไปด้วยการป้องกันโรคและการรักษาทางสัตวแพทย์
สถานพักพิงที่เหมาะสม การจัดการ โภชนาการ การจัดการและการกำจัดอย่างมีมนุษยธรรม โดยสัตว์ในสภาพแวดล้อมที่ถูก
กักขังนั้นต้องพึ่งพาการดูแลและความสามารถของมนุษย์ในการจัดหาสิ่งที่ต้องการเพื่อคงไว้ซึ่งสวัสดิภาพ ทั้งนี้
รายละเอียดของสิ่งที่สำคัญในการปกป้องสวัสดิภาพของสัตว์ในที่กักขังนั้นจะแตกต่างกันไปตามแต่ละสายพันธุ์ด้วยเหตุนี้จึง
มีหลักเสรีภาพห้าประการเพื่อเป็นแนวทางว่าองค์ประกอบใดบ้างของสวัสดิภาพนั้นมีความสำคัญต่อทุกๆสายพันธุ์

 

เสรีภาพห้าประการคืออะไร

เสรีภาพห้าประการกำเนิดขึ้นในช่วงเดือนธันวาคม ปี พ.ศ. 2508 ณ สหราชอาณาจักร ในชื่อว่ารายงาน Brambell
ซึ่งเป็นรายงานของคณะกรรมการด้านเทคนิคเพื่อสอบถามเกี่ยวกับสวัสดิภาพสัตว์ภายใต้ระบบปศุสัตว์แบบเข้มข้น
โดยรายงานฉบับนี้มุ่งเน้นไปที่สัตว์เลี้ยงในฟาร์มและกล่าวว่าสัตว์เลี้ยงในฟาร์มควรมีอิสระในการ “ยืนขึ้น นอนลง หมุนตัว
ตกแต่งตัวเองให้สะอาดเรียบร้อย และยืดเหยียดร่างกายได้”

 

จากรายงานนี้ ในปี พ.ศ. 2522 รัฐบาลอังกฤษได้จัดตั้งสภาสวัสดิภาพสัตว์เลี้ยงในฟาร์มและกำหนดองค์ประกอบที่สำคัญใน
การปกป้องสวัสดิภาพของสัตว์เลี้ยงในฟาร์มเพิ่มเติม โดยเกณฑ์เหล่านั้นถูกกำหนดและจัดแบ่งเป็นห้าหมวดหมู่
และในภายหลังได้มีการขัดเกลาข้อกำหนดนี้ในนามของเสรีภาพห้าประการ

 

เสรีภาพห้าประการประกอบไปด้วย:

1. เสรีภาพจากความหิวกระหาย
2. เสรีภาพจากความไม่สบายกาย



3. เสรีภาพจากความเจ็บปวด การได้รับบาดเจ็บ และโรคภัย
4. เสรีภาพในการแสดงพฤติกรรมตามธรรมชาติ
5. เสรีภาพจากความกลัวและความทุกข์ใจ

 

นิยามสวัสดิภาพเพิ่มเติม – เกณฑ์คุณภาพสวัสดิภาพ (Welfare Quality®)

ในปี พ.ศ. 2547 ทางสหภาพยุโรปได้สนับสนุนโครงการวิจัยระยะเวลาห้าปีที่มีชื่อว่า คุณภาพสวัสดิภาพ (Welfare
Quality®) โดยโครงการนี้เป็นการร่วมมือกันระหว่าง 44 สถาบันและมหาวิทยาลัยทั่วภูมิภาคยุโรปและละตินอเมริกา
เพื่อสร้างตัวชี้วัดที่อิงจากผลลัพธ์เพื่อรักษาคุณภาพสวัสดิภาพไว้ โครงการนี้ทำการวิจัยสัตว์เลี้ยงในฟาร์มเช่นเดียวกัน
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาเกณฑ์ที่มีความเข้มงวดในเชิงวิทยาศาสตร์และมุ่งเน้นประเด็นข้อกังวลจากสาธารณชน ทั้งนี้
โครงการนำคำนิยามของสวัสดิภาพที่ว่ามีความเกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตของสัตว์และสามารถรับรู้ได้ในสัตว์แต่ละตัวซึ่งคำนิ
ยามนี้กล่าวว่าสภาวะของสัตว์นั้นจะได้รับผลกระทบโดยตรงทั้งในเชิงบวกหรือเชิงลบจากคุณภาพของการดูแลสัตว์ที่ได้รับ
รวมถึงมุ่งเน้นไปที่สภาวะของสัตว์มากกว่าภาระหน้าที่ทางจริยธรรมในการดูแลสัตว์

 

โดยเกณฑ์คุณภาพทั้ง 12 ประการที่พัฒนาขึ้นนั้นได้แก่ :

1. ปราศจากความหิวเป็นระยะเวลานาน
2. ปราศจากความกระหายเป็นระยะเวลานาน
3. ได้รับความสบายขณะพักผ่อน
4. ได้รับสภาวะน่าสบาย
5. มีความคล่องตัวในการเคลื่อนไหว
6. ปราศจากการได้รับบาดเจ็บ
7. ปราศจากโรคภัย
8. ปราศจากความเจ็บปวดที่เกิดจากกระบวนการจัดการที่ไม่เหมาะสม
9. มีการแสดงออกพฤติกรรมทางสังคม

10. มีการแสดงออกพฤติกรรมอื่นๆ
11. มีปฏิสัมพันธ์อันดีระหว่างมนุษย์และสัตว์
12. มีสภาวะอารมณ์เชิงบวก

 

การประยุกต์ใช้วิทยาศาสตร์สวัสดิภาพในการท่องเที่ยว

ABTAซึ่งเป็นสมาคมการท่องเที่ยวในสหราชอาณาจักรได้จัดทำเอกสารเพื่อเป็นแนวทางในการจัดการปัญหาสวัสดิภาพสัต
ว์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยโครงการดังกล่าวนั้นเป็นการร่วมมือกันระหว่าง ABTA และมูลนิธิ Born Free
และอำนวยความสะดวกในการประชุมระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งรวมถึงองค์กรผู้เชี่ยวชาญจากทั่วทุกมุมโลก โดยจุดเริ่มต้นที่ส
ำคัญคือการตกลงร่วมกันถึงความหมายของสวัสดิภาพสัตว์ในการท่องเที่ยว
ซึ่งท้ายที่สุดนั้นได้มีการตกลงว่าพื้นฐานของสวัสดิภาพควรประกอบด้วยเสรีภาพห้าประการและเกณฑ์คุณภาพสวัสดิภาพ
อย่างไรก็ตาม
ด้วยประสบการณ์ที่หลากหลายของผู้เข้าร่วมโครงการเกี่ยวกับสัตว์และปัญหาที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
ทางผู้จัดทำจึงรู้สึกว่าเป็นการสมควรที่จะเพิ่มเกณฑ์อีก 3 ประการในเกณฑ์คุณภาพสวัสดิภาพ

 

ตารางด้านล่างแสดงให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างเสรีภาพห้าประการและเกณฑ์คุณภาพสวัสดิภาพ รวมถึงเกณฑ์เพิ่มเติม 3



ประการที่ปรากฎในตัวหนารวมอยู่ด้วย

 

เสรีภาพห้าประการ

(Five Freedoms)

เกณฑ์คุณภาพสวัสดิภาพ

(Welfare Quality® Criteria) 
การเลี้ยงดูที่ดี 1. ปราศจากความหิวเป็นระยะเวลานาน

2. ปราศจากความกระหายเป็นระยะเวลานาน
การมีที่อยู่อาศัยที่ดี 3. ได้รับความสบายขณะพักผ่อน

4. ได้รับสภาวะน่าสบาย
5. มีความคล่องตัวในการเคลื่อนไหว

การมีสุขภาพที่ดี 6. ปราศจากการได้รับบาดเจ็บ
7. ปราศจากโรคภัย
8. ปราศจากความเจ็บปวดที่เกิดจากกระบวนการจัดการที่ไ
ม่เหมาะสม

การได้แสดงออกพฤติกรรมตามธรรมชาติ 9. มีการแสดงออกพฤติกรรมทางสังคม
10. มีการแสดงออกพฤติกรรมตามธรรมชาติ
11. มีปฏิสัมพันธ์อันดีระหว่างมนุษย์และสัตว์
12. มีสภาวะอารมณ์เชิงบวก

การได้รับการปกป้องจากความกลัวและความทุกข์ใจ 13.   ปราศจากความกลัว ความทุกข์ใจ
และความไม่ยินดียินร้าย
14.   
มีความสามารถในการแสวงหาความเป็นส่วนตัวหรือ
หลบภัย
15.   
ปราศจากการผ่าตัดหรือการใช้ยาทางกายภาพบนผิว
หนัง เนื้อเยื่อ ฟัน หรือโครงสร้างกระดูก
ที่นอกเหนือไปจากเพื่อวัตถุประสงค์ในการรักษา
การจัดการ
และการระงับประสาททางการแพทย์เท่านั้น 

 

ธุรกิจการท่องเที่ยวมีสัตว์เป็นจุดดึงดูดควรจะตรวจสอบให้แน่ใจว่าการดูแลสัตว์ทุกชนิดในการดูแลของพวกเขามีสภาวะเป็น
ไปตามเกณฑ์คุณภาพสวัสดิภาพ Welfare Quality® ทั้ง 15 ประการ ซึ่งสิ่งนี้จะเป็นวิธีที่ช่วยรักษาสวัสดิภาพสัตว์ไว้ได้ 

ข้อบ่งชี้การปฏิบัติที่ไม่ดี

ภาพดังต่อไปนี้แสดงตัวอย่างของการปฏิบัติที่ไม่ดีที่ได้รับการบ่งชี้ในห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว
โดยแต่ละตัวอย่างจะเชื่อมโยงไปยังเกณฑ์คุณภาพสวัสดิภาพ (Welfare Quality®) ดั้งเดิมทั้ง 12 ประการ

 

การเลี้ยงดูที่ดี

1. ปราศจากความหิวเป็นระยะเวลานาน

สัตว์ตามภาพนี้อยู่ในสภาพผอมแห้ง ซึ่งอาจบ่งบอกถึงสภาวะสวัสดิภาพที่ไม่ได้คุณภาพ

 



2. ปราศจากความกระหายเป็นระยะเวลานาน

ควรตรวจสอบให้แน่ใจว่าภาชนะบรรจุน้ำนั้นมีน้ำสะอาดอยู่ตลอดเวลา
โดยควรให้สอดคล้องกับข้อกำหนดเฉพาะของแต่ละสายพันธุ์
การวางภาชนะบรรจุในระดับพื้นดินอาจก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อการปนเปื้อน
และน้ำที่ปนเปื้อนอาจก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อสุขภาพของสัตว์ได้

 

การมีที่อยู่อาศัยที่ดี

3. ได้รับความสบายขณะพักผ่อน

สถานที่อยู่อาศัยควรมีขนาดที่เหมาะสมและมีความซับซ้อนทางด้านสิ่งแวดล้อมเพียงพอที่จะอำนวยความสะดวกสบายต่อสัต
ว์ที่อยู่ภายใน รวมถึงควรให้โอกาสสัตว์นั้นๆ ในการหลบหนีจากมุมมองสาธารณะด้วย ทั้งนี้
การประเมินคุณภาพของพื้นที่อยู่อาศัยถือเป็นตัวบ่งชี้ที่ดีว่าสถานที่อยู่อาศัยนั้นๆ ส่งเสริมสวัสดิภาพสัตว์ที่ดีหรือไม่
ซึ่งตัวอย่างทางด้านขวาทั้งสองภาพนั้นถือว่าไม่ใช่สภาวะที่ดีนัก และอาจก่อให้เกิดความกังวลด้านทางสวัสดิภาพได้

 

4. ได้รับสภาวะน่าสบาย

สถานที่อยู่อาศัยควรมีสภาวะน่าสบายที่เหมาะสมตามความต้องการเฉพาะของสายพันธุ์นั้นๆ
โดยสถานที่อยู่อาศัยควรเปิดโอกาสให้สัตว์สามารถหลบภัยจากดวงอาทิตย์หรือจากสภาพอากาศที่เลวร้ายได้ ทั้งนี้
การจัดเตรียมดังกล่าวไม่รวมอยู่ในสถานที่อยู่อาศัยตามภาพทางด้านขวานี้

 

5. มีความคล่องตัวในการเคลื่อนไหว

สถานที่อยู่อาศัยและวิธีการที่ใช้ในการจำกัดพื้นที่สัตว์เป็นการชั่วคราวนั้นควรจัดให้มีความคล่องตัวในการเคลื่อนไหว
โดยวิธีการที่ใช้ในการจำกัดพื้นที่สัตว์ เช่น การล่ามโซ่ และการผูกเชือกนั้น
ควรดำเนินการในลักษณะที่ไม่ก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อการบาดเจ็บในสัตว์ (เช่น การล่ามโซผิดวิธี)
และควรอำนวยให้มีความคล่องตัวในการเคลื่อนไหวเพื่อให้สัตว์สามารถยืนขึ้นและนอนลงได้ตามที่ต้องการ ทั้งนี้
ภาพตัวอย่างทางด้านขวานั้นแสดงให้เห็นถึงช้างที่เข้าถึงอาหารได้ลำบากเนื่องจากถูกล่ามโซ่ที่ขาหลังไว้สั้นเกินไป

 

การมีสุขภาพที่ดี

6. ปราศจากการได้รับบาดเจ็บ

สัตว์ควรเป็นอิสระจากการได้รับบาดเจ็บ โดยในกรณีที่มีการบาดเจ็บเกิดขึ้น
สัตว์นั้นควรได้รับการรักษาโดยสัตวแพทย์ที่มีคุณสมบัติเหมาะสม
ภาพทางด้านขวาแสดงให้เห็นถึงบาดแผลที่เกิดจากการถูกล่ามโซ่ที่สามารถมองเห็นได้ชัดเจนและไม่ได้รับการรักษาที่ถูกต้อ
ง         

ข้อบ่งชี้การปฏิบัติที่ไม่ดี

7. ปราศจากโรคภัย



สถานที่ท่องเที่ยวที่มีสัตว์เป็นจุดดึงดูดทุกแห่งควรจัดให้มีระบบทางการสัตวแพทย์ที่เหมาะสมสำหรับสัตว์ของพวกเขา
ซึ่งสิ่งนี้ควรประกอบไปด้วยการประเมินอย่างสม่ำเสมอ รวมถึงการทำให้มั่นใจได้ว่าสัตว์นั้นจะได้รับการรักษาโดยทันท่วงที
ภาพทางด้านขวาแสดงการตรวจสุขภาพช่องปากในสิงโตทะเล

 

 8. ปราศจากความเจ็บปวดที่เกิดจากกระบวนการจัดการที่ไม่เหมาะสม

สัตว์ทุกตัวควรปราศจากความเจ็บปวดที่เกิดจากกระบวนการจัดการที่ไม่เหมาะสม ปราศจากการผ่าตัดดัดแปลงผิวหนัง
เนื้อเยื่อ ฟัน หรือโครงสร้างกระดูกของสัตว์ รวมไปถึงการใช้สารระงับประสาทเพื่อความปลอดภัยในการจัดการ
เว้นแต่จะใช้เพื่อการรักษาทางการแพทย์ที่อยู่ภายใต้คำแนะนำของสัตวแพทย์เท่านั้น ทั้งนี้
ภาพทางด้านขวาแสดงให้เห็นลูกสิงโตที่ถูกถอนเขี้ยวเล็บออกเพื่อความปลอดภัยในการจัดการซึ่งขัดต่อธรรมชาติของสัตว์

 

การได้แสดงออกถึงพฤติกรรมตามธรรมชาติ

9. มีการแสดงออกพฤติกรรมทางสังคม

สัตว์ควรได้รับการจัดให้อยู่ในกลุ่มสังคมที่คล้ายคลึงกับสภาพสังคมตามธรรมชาติของสายพันธุ์นั้นๆ
สัตว์สังคมไม่ควรถูกแยกให้อยู่อย่างโดดเดี่ยว เว้นแต่อยู่ภายใต้การแนะนำที่เหมาะสมของสัตวแพทย์ ภาพทางด้านขวาดแส
ดงให้เห็นสัตว์ที่ถูกแยกตัวจากพวกพ้องถึงแม้ในสภาพตามธรรมชาติแล้วพวกมันจะอยู่รวมกันเป็นฝูงก็ตาม

 

10. มีการแสดงออกพฤติกรรมตามธรรมชาติ

ในกรณีที่สามารถทำได้ สัตว์ในพื้นที่กักขังควรได้รับโอกาสในการแสดงพฤติกรรมตามธรรมชาติของมัน
ซึ่งอาจรวมไปถึงการขุด การหาอาหาร การปีนป่าย การเกลือกกลิ้ง และการเจาะรูหรือโพรง โดยภาพตัวอย่างทางด้านขวาแส
ดงให้เห็นถึงสถานที่อยู่อาศัยที่ไม่ได้ออกแบบมาเพื่อส่งเสริมให้สัตว์มีโอกาสแสดงพฤติกรรมตามธรรมชาติได้

 

11. มีปฏิสัมพันธ์อันดีระหว่างมนุษย์และสัตว์

พนักงานในสถานที่ที่มีสัตว์เป็นจุดดึงดูดควรมีความสัมพันธ์ที่ดีกับสัตว์ที่อยู่ในความดูแลของตน
รวมถึงปราศจากการปฏิบัติที่ไม่ดี เช่น การทารุณกรรมทางกาย เป็นต้น
โดยหลักฐานของความสัมพันธ์ที่ไม่ดีอาจรวมถึงการสัตว์ที่แสดงให้เห็นถึงความเครียดที่เพิ่มสูงขึ้น
หรือแสดงออกถึงสัญญาณแห่งความกลัวเมื่อผู้ดูแลของพวกเขาเข้าใกล้

 

12. มีสภาวะอารมณ์เชิงบวก

สัตว์ควรอยู่ในสภาวะอารมณ์เชิงบวก ในขณะที่ความเครียดบางอย่างอาจเกิดขึ้นตามธรรมชาติ
สัตว์ก็ควรปราศจากหลักฐานของความเครียดสะสม ความกลัว ความไม่ยินดียินร้าย ความง่วงซึม
(ที่ไม่ใช่คุณสมบัติของสายพันธุ์นั้นๆ) หรือภาวะซึมเศร้า
สัตว์ที่อยู่ในสภาวะอารมณ์เชิงลบในบางครั้งสามารถพัฒนาพฤติกรรมที่ผิดปกติหรือพฤติกรรมซ้ำๆเป็นแบบแผน
ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่ดูเหมือนจะไม่มีเป้าหมายหรือหน้าที่ที่ชัดเจน เช่น การเดินกลับไปมา การส่ายศีรษะไปมา



หรือการกัดลูกกรง ทั้งนี้ ภาพทางด้านขวาอาจเป็นการบ่งบอกถึงพฤติกรรมแบบซ้ำๆของแรดที่สร้างเส้นวงกลมบนพื้นทรายผ่
านการเดินวนซ้ำไปมาบนเส้นทางเดิม

 

ประเด็นสำคัญ:

สวัสดิภาพสัตว์หมายถึงสภาวะของสัตว์
โดยสัตว์จะอยู่ในสภาวะที่มีสวัสดิภาพเหมาะสมก็ต่อเมื่อสัตว์นั้นมีสุขภาพที่ดี ได้รับความสะดวกสบาย
ได้รับการเลี้ยงดูอย่างดี ได้รับความปลอดภัย สามารถแสดงพฤติกรรมตามธรรมชาติ
และไม่ทุกข์ทรมานจากสภาวะที่ไม่พึงประสงค์ เช่น ความเจ็บปวด ความกลัว และความทุกข์ใจ
คู่มือสวัสดิภาพสัตว์ที่เป็นประโยชน์คือหลักเสรีภาพห้าประการ ซึ่งแต่เดิมพัฒนาโดยสภาสวัสดิภาพสัตว์ในปศุสัตว์
ณ สหราชอาณาจักรในปี พ.ศ. 2522
โครงการของทางสหภาพยุโรปนำไปสู่การพัฒนาเกณฑ์คุณภาพสวัสดิภาพ ที่ประกอบไปด้วยเกณฑ์ 12
ประการที่มีความสำคัญต่อการรับรองสวัสดิภาพที่ดีสำหรับสัตว์ภายใต้การดูแลของมนุษย์
เสรีภาพห้าประการและคุณภาพสวัสดิภาพเป็นพื้นฐานที่สำคัญสำหรับการทำความเข้าใจสวัสดิภาพสัตว์ในอุตสาหก
รรมการท่องเที่ยว
สมาคมการท่องเที่ยวของสหราชอาณาจักรหรือ ABTA ได้นำหลักเกณฑ์เหล่านี้มาใช้งานและเพิ่มเกณฑ์อีก 3
ประการเพื่อให้ครอบคลุมประสบการณ์ด้านอื่นๆ ของสัตว์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
มีความสัมพันธ์ที่ชัดเจนระหว่างการดูแลจากมนุษย์และสภาวะสวัสดิภาพที่ไม่ดีสำหรับสัตว์ในสภาพแวดล้อมที่ถูกคุ
มขัง
เพื่อรักษาไว้ซึ่งสวัสดิภาพ ธุรกิจการท่องเที่ยวควรพยายามทำให้มั่นใจว่าเกณฑ์คุณภาพสวัสดิภาพ (Welfare
Quality®) และเกณฑ์เพิ่มเติมอีก 3 ประการนั้นมีความสำคัญในห่วงโซ่อุปทานของพวกเขา

Quiz questions

1. สวัสดิภาพสัตว์ที่เหมาะสมนั้นควรคำนึงถึงสิ่งใด (Correct answer(s): 1,2,3,4)

 1. การป้องกันโรค

 2. การรักษาทางสัตวแพทย์

 3. ที่อยู่อาศัยที่เหมาะสม

 4. การจัดการอย่างมีมนุษยธรรม

2. ข้อใดต่อไปนี้อาจเป็นข้อบ่งบอกว่าสัตว์นั้นอยู่ในสภาวะอารมณ์เชิงลบได้ (Correct answer(s): 1,2,3)

 1. การเดินกลับไปมา

 2. การส่ายศีรษะไปมา

 3. การกัดลูกกรง

 4. การที่สัตว์ออกหาอาหารได้เอง

3. สวัสดิภาพสัตว์หมายถึงอะไร (Correct answer(s): 2)

 1. การทำให้มั่นใจว่าสิทธิสัตว์ได้รับการคุ้มครอง

 2. สภาวะของสัตว์

 3. แนวทางด้านจริยธรรมในการจัดการกับสัตว์



 4. กระบวนการในการดูแลรักษาสัตว์

4. ข้อใดต่อไปนี้มีความสำคัญต่อการประเมินว่าสัตว์นั้นอยู่ในสภาวะสวัสดิภาพที่เหมาะสมหรือไม่ (Correct answer(s):
2,3,4)

 1. สัตว์นั้นมีพื้นที่อยู่อาศัยแยกเป็นของตัวเอง

 2. สัตว์นั้นไม่ทรมานจากความหิวกระหายเป็นระยะเวลานาน

 3. สัตว์นั้นไม่ทุกข์ทรมานจากความกลัว ความทุกข์ใจ และความไม่ยินดียินร้าย

 4. สัตว์นั้นสามารถแสดงพฤติกรรมตามธรรมชาติของมันได้

5. ข้อใดต่อไปนี้ไม่ได้เป็นส่วนหนึ่งของเสรีภาพห้าประการ (Correct answer(s): 2)

 1. เสรีภาพจากความหิวกระหาย

 2. เสรีภาพจากปรสิต

 3. เสรีภาพจากความไม่สบายกายขณะพักผ่อน

 4. เสรีภาพจากความกลัวและความทุกข์ใจ

6. เกณฑ์คุณภาพสวัสดิภาพที่ใช้ในการท่องเที่ยวมีทั้งหมดกี่ประการ (Correct answer(s): 1)

 1. 15

 2. 11

 3. 7

 4. 12

7. ทำไมการไม่วางภาชนะใส่น้ำดื่มไว้ในระดับพื้นดินจึงเป็นเรื่องสำคัญ (Correct answer(s): 3)

 1. เพราะมันอาจก่อให้เกิดความลำบากในการดื่มนํ้าสำหรับสัตว์ที่จะเข้าถึงภาชนะ

 2. เพราะอาจถูกชนให้ล้มควํ่าโดยสัตว์ในกรงนั้น

 3. เพราะมันทำให้น้ำมีแนวโน้มที่จะได้รับการปนเปื้อน

 4. เพราะสัตว์ไม่ชอบดื่มจากระดับพื้นดิน

8. ข้อใดต่อไปนี้เป็นตัวบ่งชี้การปฏิบัติด้านสวัสดิภาพที่ไม่ดี (Correct answer(s): 2,3,4)

 1. สัตว์ส่งเสียงดัง

 2. สัตว์ดูเหมือนจะได้รับสารอาหารไม่เพียงพอ

 3. สัตว์แสดงพฤติกรรมซ้ำ ๆ หรือผิดธรรมชาติ

 4. สัตว์ที่ได้รับการผ่าตัดโดยผู้ดูแลของพวกมัน



9. ข้อใดต่อไปนี้แสดงถึงการปฏิบัติด้านสวัสดิภาพสัตว์ที่ดี (Correct answer(s): 1,2)

 1. สัตว์ถูกจัดให้อยู่ในกลุ่มสังคมที่เหมาะสม

 2. สัตว์ได้รับการประเมินจากสัตวแพทย์เป็นประจำ

 3. สัตว์มีน้ำหนักเกิน

 4. สัตว์ที่หลับบ่อย

10. เมื่อประเมินที่อยู่อาศัยของสัตว์ สิ่งใดต่อไปนี้มีประโยชน์ในการพิจารณาว่าพวกเขามีสวัสดิภาพที่ดีหรือไม่ (Correct
answer(s): 1,2,3)

 1. คุณภาพและการตกแต่งพื้นที่

 2. ตำแหน่งของที่อยู่อาศัยภายในสวนสัตว์

 3. ขนาดของที่อยู่อาศัย

 4. ที่อยู่อาศัยทำจากวัสดุที่ยั่งยืนหรือไม่



ข้อกำหนดขั้นต่ำเพื่อรับประกันสวัสดิภาพของสัตว์

บทนํา

ขอบเขตของกิจกรรมและประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับสัตว์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวนั้นกว้างขวางมาก โดยสิ่งนี้ถือเป็นค
วามท้าทายสำหรับธุรกิจการท่องเที่ยวที่ต้องการทำให้แน่ใจว่าสวัสดิภาพของสัตว์จะได้รับการปกป้องตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทา
น ทั้งนี้ ธุรกิจการท่องเที่ยวที่เปิดโอกาสให้ลูกค้าได้เข้าชมหรือโต้ตอบกับสัตว์นั้นควรมุ่งมั่นที่จะประสบความสำเร็จในการป
ฏิบัติที่เป็นเลิศทางด้านสวัสดิภาพ โดยการที่จะบรรลุวัตถุประสงค์นี้ได้นั้น
จุดเริ่มต้นที่สำคัญคือการทำให้มั่นใจว่าข้อกำหนดขั้นต่ำได้รับการคำนึงถึงและรักษาไว้ตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทาน
ในบทนี้จะเป็นการแนะนำข้อกำหนดขั้นต่ำที่ได้รับการพัฒนาสำหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
ซึ่งในตอนท้ายของบทคุณควรจะ:

 

เข้าใจสาเหตุของการมีข้อกำหนดขั้นต่ำ
เข้าใจและคุ้นเคยกับข้อกำหนดขั้นต่ำสำหรับสัตว์ในการท่องเที่ยวทั้งสามชุด
เข้าใจว่าข้อกำหนดขั้นต่ำสามารถนำไปใช้ได้กับหลากหลายสถานการณ์ที่มีสัตว์เป็นส่วนหนึ่งของอุตสาหกรรมการท่
องเที่ยว
เข้าใจและคุ้นเคยกับตัวอย่างจริงที่มีการใช้ข้อกำหนดขั้นต่ำ

 

ข้อกำหนดขั้นต่ำนั้นมีความสำคัญอย่างไร

 

ข้อกำหนดขั้นต่ำเป็นวิธีการที่ช่วยให้ธุรกิจการท่องเที่ยวสามารถวัดได้ว่าสวัสดิภาพสัตว์นั้นได้รับการรักษาให้อยู่ในเกณฑ์ขั้
นต่ำที่ยอมรับได้ ซึ่งมาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับสัตว์ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวนั้นมีอยู่มากมาย
การมีตัวอย่างการปฏิบัติที่เป็นเลิศนั้นมีให้เห็นได้บ่อยครั้ง แต่ในขณะเดียวกันก็มีตัวอย่างการปฏิบัติที่ไม่ดีปรากฎให้เห็น
การปฏิบัติที่ไม่ดีที่เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวนั้นไม่เพียงลดทอนความเป็นอยู่ของสัตว์นั้นๆ
แต่ยังสร้างความเสียหายให้กับอุตสาหกรรมโดยรวม ทำให้ชื่อเสียงของสถานที่นั้นๆเสื่อมเสีย ก่อให้เกิดการสูญเสียลูกค้า
และก่อให้เกิดการสอบสวนระหว่างอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและสถานที่ที่มีสัตว์เป็นจุดดึงดูดไดซ้ึ่งต่อไปนั้นอาจกลายเป็น
การทำลายการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์และการปกป้องความหลากหลายทางชีวภาพที่อุตสาหกรรมเหล่านี้สามารถมีได้ สิ่งที่
สำคัญก็คืออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวนั้นจะต้องรักษาระดับสวัสดิภาพขั้นต่ำที่เป็นที่ยอมรับได้ตลอดห่วงโซ่อุปทานทั้งหมด
และการจะทำเช่นนี้ได้นั้นก็ทำให้มีข้อกำหนดขั้นต่ำที่สามารถใช้เป็นพื้นฐานได้

 

สถานที่บางแห่งที่เปิดโอกาสให้เข้าชมหรือโต้ตอบกับสัตว์นั้นมีการใช้แนวทางปฏิบัติด้านสวัสดิภาพที่ผ่านข้อกำหนดขั้นต่ำไ
ปแล้ว อย่างไรก็ตาม การบรรลุข้อกำหนดขั้นต่ำในบางสถานที่นั้น
อาจหมายถึงต้องมีการเปลี่ยนแปลงวิธีปฏิบัติด้านการจัดการรวมถึงองค์ประกอบทางธุรกิจอื่นๆ

 

ทั้งนี้อุตสาหกรรมที่ทำงานร่วมกันเพื่อบรรลุข้อกำหนดขั้นต่ำควรจะช่วยทำให้มั่นใจได้ว่าสวัสดิภาพขั้นต่ำอยู่ในระดับที่เหมา
ะสมและได้รับการรักษาไว้โดยครอบคลุมในหลากหลายแง่มุมของธุรกิจอีกด้วย

ข้อกำหนดขั้นต่ำนั้นมีความสำคัญอย่างไร

ข้อกำหนดขั้นต่ำ 3 ชุด



 

ด้วยกิจกรรมในการท่องเที่ยวที่มีสัตว์เป็นจุดดึงดูดนั้นค่อนข้างจะมีความหลากหลาย การมีข้อกำหนดขั้นต่ำ 3
ชุดจึงเป็นสิ่งจำเป็น ทั้งนี้
เพื่อให้แน่ใจว่าข้อกำหนดนั้นครอบคลุมกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับสัตว์ในการท่องเที่ยวแต่ละประเภทให้ได้มากที่สุด
และข้อกำหนดขั้นต่ำนั้นครอบคลุมองค์ประกอบพื้นฐานเพื่อรับรองสวัสดิภาพของสัตว์หลากหลายสายพันธุ์
โดยข้อกำหนดทั้งสามชุดนั้นได้แก่:

 

A. ข้อกำหนดขั้นต่ำสำหรับสถานที่ที่สัตว์ได้รับการจัดการโดยมนุษย์ และ / หรือต้องพึ่งพามนุษย์
B. ข้อกำหนดขั้นต่ำเพิ่มเติมสำหรับสถานที่ที่มีวาฬและโลมา
C. ข้อกำหนดขั้นต่ำเพิ่มเติมสำหรับสถานที่ที่มีการใช้สัตว์ทำงาน

 

ชุด A นั้นสามารถใช้แยกจากสองชุดที่เหลือได้ อย่างเช่น
เมื่อข้อกำหนดขั้นต่ำถูกนำไปใช้กับสวนสัตว์ที่ไม่มีวาฬและโลมาอยู่ด้วย

ชุด B นั้นให้ใช้เพิ่มเติมจากชุด A สำหรับสถานที่ท่องเที่ยวที่มีสัตว์เป็นจุดดึงดูดที่มีวาฬและโลมารวมอยู่ด้วย

ชุด C นั้นให้ใช้เพิ่มเติมจากชุด A สำหรับสถานที่ท่องเที่ยวที่มีสัตว์เป็นจุดดึงดูดที่มีการใช้สัตว์ทำงาน

 

ตัวอย่างสมมติ:

 

สวนสัตว์ Animal World ประเทศมาเลเซีย

สวนสัตว์ Animal World ในประเทศมาเลเซียมีการจัดแสดงสัตว์หลากหลายชนิด ซึ่งรวมถึง:

- แมวใหญ่ ได้แก่ สิงโต เสือโคร่ง พูม่า และจากัวร์

- ลิง ได้แก่ ลิงชิมแปนซีและกอริลล่า

- สัตว์เลี้ยงลูกด้วยนม ได้แก่ ลามะและยีราฟ

- สัตว์เลื้อยคลาน ได้แก่ งูต่างๆ

- สัตว์ปีกจำพวกนก ได้แก่ นกแก้ว มาคอว์ และทูแคน

สำหรับสถานที่ข้างต้นนั้นควรใช้ข้อกำหนดขั้นต่ำชุด A

 

อาณาจักรสัตว์ ณ ลันซาโรเต ประเทศสเปน



อาณาจักรสัตว์ในลันซาโรเตมีการจัดแสดงสายพันธุ์สัตว์ที่หลากหลาย ซึ่งรวมถึง:  

- สัตว์ปีกจำพวกนก ได้แก่ นกแก้ว มาคอว์ และทูแคน

- ลิง ได้แก่ ลิงชิมแปนซีและกอริลล่า

นอกจากนี้ ยังมีสถานที่จัดแสดงโลมา (Dolphinarium) ซึ่งเป็นที่จัดแสดงโลมาปากขวด 12 ตัว

สำหรับสถานที่ข้างต้นนั้นควรใช้ข้อกำหนดขั้นต่ำชุด A และ B

 

กิจกรรมเที่ยวสำรวจเกาะภูเก็ต

กิจกรรมเที่ยวสำรวจเกาะนั้นเป็นทัวร์แบบเต็มวัน โดยในระหว่างวันทัวร์จะหยุดที่ศูนย์พักฟื้นชะนี
ก่อนที่จะไปเยี่ยมชมตลาดงานฝีมือในท้องถิ่น หลักจากนั้นลูกค้าจะถูกพาไปยังหนึ่งในชายหาดบนเกาะที่ห่างไกล
ซึ่งพวกเขาสามารถทำกิจกรรมได้หลากหลาย เช่น ขี่ม้า เป็นต้น

สำหรับสถานที่ข้างต้นนั้นควรใช้ข้อกำหนดขั้นต่ำชุด A และ C

 

 

A. ข้อกำหนดขั้นต่ำสำหรับสถานที่ที่สัตว์ได้รับการดูแลโดยมนุษย์หรือต้องพึ่งพามนุษย์

1. สัตว์ทุกชนิดสามารถเข้าถึงน้ำดื่มที่สะอาดในปริมาณที่เหมาะสมเป็นประจำทุกวัน
โดยสอดคล้องกับความต้องการเฉพาะของสายพันธุ์

 

2. สัตว์ทุกชนิดได้รับอาหารที่เหมาะสม (ซึ่งรวมไปถึงอาหารเสริมที่จำเป็นสําหรับสัตว์ที่อาศัยในพื้นที่ที่ถูกกักขัง)
และได้รับอาหารผ่านขั้นตอนการให้อาหารที่เหมาะสมที่จะช่วยพัฒนาสุขภาพจิตของสัตว์และกระตุ้นพฤติกรรมตามธรรมชาติ
(เช่น การหาอาหารตามธรรมชาติ การค้นหา การเล็มหญ้า เป็นต้น)

 

3. ในกรณีที่สัตว์อาศัยในพื้นที่ที่ถูกกักขัง (รวมถึงในสระหรือบ่อ)
หรือถูกกักกันเป็นระยะเวลาชั่วคราวด้วยวิธีการใดก็ตามนั้น
สัตว์ควรจะมีพื้นที่ที่สามารถเคลื่อนไหวได้อย่างอิสระและสามารถรักษาระยะห่างที่เพียงพอจากสัตว์อื่นๆ ในพื้นที่เดียวกันได้

 

4. ในกรณีที่สัตว์อาศัยในพื้นที่ที่ถูกกักขัง ที่อยู่อาศัยนั้นควรมีความซับซ้อนทางสิ่งแวดล้อม
ซึ่งรวมไปถึงพื้นผิวที่เป็นธรรมชาติ เฟอร์นิเจอร์ที่ใช้ ลักษณะที่พักพิง
และการตกแต่งที่อยู่อาศัยเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมตามธรรมชาติของสัตว์นั้นๆ
สัตว์ทุกชนิดควรที่จะสามารถหาที่กำบังจากสภาพอากาศที่เลวร้ายและความเป็นส่วนตัวจากมุมมองสาธารณชนได้

 



5. ในกรณีที่สัตว์อาศัยในพื้นที่ที่ถูกกักขัง ที่อยู่อาศัยนั้นจะต้องสะอาด ถูกสุขอนามัย และได้รับการดูแลเป็นอย่างดี (เช่น
มีการกำจัดอุจจาระ ปัสสาวะ อาหารเน่าเปื่อย และขยะที่อาจเป็นอันตรายอย่างสมํ่าเสมอ
รวมถึงไม่มีน้ำท่วมขังและไม่มีหนอนหรือแมลงรบกวนที่อาจก่อให้เกิดอันตรายได้ เป็นต้น)

 

6.
สถานที่ท่องเที่ยวนั้นได้ว่าจ้างสัตว์แพทย์ที่มีความรู้และประสบการณ์ในด้านสุขภาพและสวัสดิภาพของสัตว์ในสถานที่นั้นๆ
(ทั้งในกรณีที่สัตว์แพทย์ถูกว่าจ้างให้ทำงานในสถานที่หรือทำสัญญาว่าจ้างจากภายนอก)

 

7. มีนโยบายที่จะไม่ผ่าตัดดัดแปลงผิวหนัง เนื้อเยื่อ ฟัน หรือโครงสร้างกระดูกของสัตว์
รวมไปถึงการใช้สารระงับประสาทเพื่อความปลอดภัยในการจัดการ
เว้นแต่จะใช้เพื่อการรักษาทางการแพทย์ที่อยู่ภายใต้คำแนะนำของสัตวแพทย์เท่านั้น

 

8. ในกรณีที่นักท่องเที่ยวได้รับอนุญาตให้ถ่ายรูปกับสัตว์ได้นั้น
สถานที่ควรทำให้แน่ใจว่าปราศจากการปฏิบัติที่ไม่ดีที่อาจเกิดขึ้นได้

 

9. เอกสารต่างๆ ที่รวมไปถึงรายการสัตว์ที่สมบูรณ์และถูกต้อง บันทึกสัตวแพทย์
และใบอนุญาตที่เกี่ยวข้องนั้นควรเป็นข้อมูลล่าสุดและมีพร้อมสำหรับการตรวจสอบที่อาจเกิดขึ้นได้ ทั้งนี้
ในกรณีที่ได้สัตว์นั้นๆมาจากป่า สถานที่ควรเตรียมเอกสารที่เกี่ยวข้องไว้เช่นกัน

 

10. ในกรณีที่สัตว์มีส่วนร่วมในการแสดงต่างๆ
การแสดงนั้นควรเกี่ยวข้องกับการแสดงออกพฤติกรรมตามธรรมชาติและปราศจากการปฏิบัติที่ไม่ดี
โดยวิธีการฝึกอบรมสัตว์นั้นๆควรเป็นการฝึกอบรมเชิงบวกเท่านั้น

 

B. ข้อกำหนดขั้นต่ำเพิ่มเติมสำหรับสถานที่ที่มีวาฬและโลมา

1. มีระบบการกรองที่มีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง หรือมีการแลกเปลี่ยนน้ำอย่างเพียงพอในระบบนํ้าทั้งหมด
ซึ่งรวมถึงการมีระบบสำรองในกรณีที่ระบบหลักเกิดการขัดข้อง นอกจากนี้
ระบบนํ้าควรมีการรักษาอุณหภูมิและคุณภาพน้ำให้เหมาะสมกับสัตว์ที่อาศัยอยู่ในนั้น และน้ำไม่ควรมีการปนเปื้อนใดๆ

 

2. มีการตรวจสอบปริมาณโอโซน รีดอกซ์ และไอออนฮาโลเจนในสระว่ายน้ำทุกวัน
ปริมาณคลอรีนในสระรวมแล้วไม่ควรเกิน 1.8 มิลลิกรัมต่อลิตร รวมถึงควรมีการทดสอบระดับความเข้มข้นของคลอรีนและ
/ หรือสารออกซิไดซ์สองครั้งต่อวัน

 



3. อุณหภูมิของสระว่ายน้ำถูกปรับและมีการตรวจสอบทุกวันให้เหมาะสมกับสายพันธุ์ที่อยู่ในนั้น
ซึ่งอุณหภูมิสระว่ายน้ำที่เหมาะสมนั้นจะอยู่ระหว่าง 8 ถึง 32 องศาเซลเซียสสำหรับสัตว์จำพวกวาฬ
ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับแต่ละสายพันธุ์ (EAAM, 2003) *

 

4. ค่า pH ของสระว่ายน้ำได้รับการดูแลอย่างสม่ำเสมอและมีการตรวจสอบทุกวันให้อยู่ระหว่าง 7.4 และ 8.2

 

5. ค่าความเค็มของสระว่ายน้ำไม่ควรต่ำกว่า 22 PPT **

 

6. ค่าระดับแบคทีเรียโคลิฟอร์มในสระไม่ควรเกิน 1,000 โคโลนีต่อ 100 มิลลิลิตรของน้ำ
และควรได้รับการตรวจสอบอย่างน้อยทุกๆ สัปดาห์

 

7. ในกรณีที่อนุญาตให้นักท่องเที่ยวมีปฏิสัมพันธ์หรือสัมผัสสัตว์นั้นๆ ได้นั้น แต่ละกิจกรรมควรจะถูกจำกัดไว้ที่ 30
นาทีต่อกิจกรรม และจำนวนมากที่สุดสี่กิจกรรมต่อวันต่อสัตว์หนึ่งตัว
โดยสัตว์สามารถมีเวลาพักอย่างน้อยหนึ่งชั่วโมงระหว่างแต่ละกิจกรรม นอกจากนี้ ผู้ดูแลควรตรวจสอบให้แน่ใจว่าสัตว์นั้นๆ
ได้รับการพัฒนาและกระตุ้นทางด้านจิตใจระหว่างกิจกรรมการมีปฏิสัมพันธ์ทั้งหลาย

 

8. จะต้องให้นักท่องเที่ยวที่เข้าสู่สระว่ายน้ำถอดเครื่องประดับและอาบนํ้าทั้งก่อนและหลังกิจกรรม ทั้งนี้
เพื่อเป็นการปกป้องสวัสดิภาพของสัตว์รวมถึงสุขภาพและความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวเองด้วย

 

* ตัวอย่างเช่น โลมาปากขวดต้องใช้อุณหภูมิน้ำไม่ต่ำกว่า 10 องศาเซลเซียส และไม่เกิน 32 องศาเซลเซียส

** PPT = ชิ้นส่วนต่อล้านล้านล้าน

 

C. ข้อกำหนดขั้นต่ำเพิ่มเติมสำหรับสถานที่ที่มีการใช้สัตว์ทำงาน

1. ควรหลีกเลี่ยงการล่ามโซ่หรือผูกเชือก
สำหรับในกรณีที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้นั้นควรใช้วัสดุและวิธีการที่เหมาะสมที่ไม่ก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อสวัสดิภาพของสัต
ว์ การผูกหรือล่ามนั้นควรจำกัดเวลาให้น้อยที่สุดต่อวัน และสัตว์ที่ถูกล่ามนั้นควรจะสามารถเดิน นอนลง
และยืนขึ้นได้โดยไม่รั้งเชือกหรือโซ่ที่ล่ามไว้ และสัตว์นั้นควรจะสามารถเข้าถึงทรัพยากรพื้นฐานเช่น อาหาร น้ำ และร่มเงา
ได้อย่างสะดวกสบายในขณะที่ถูกล่าม ทั้งนี้ ควรมีการตรวจสอบและประเมินสัตว์ที่ถูกล่ามอยู่เป็นประจำ

 

2. ไม่ควรนําสัตว์ที่อายุน้อยเกินไป อายุมากเกินไป ตั้งครรภ์ ให้นมและดูแลลูกเล็ก ได้รับบาดเจ็บ ป่วย
หรือมีความทุกข์ใจมาบรรทุกสิ่งของหรือใช้ในกิจกรรมขี่สัตว์



รวมถึงไม่ควรใช้งานสัตว์เลี้ยงลูกด้วยนมที่มีกีบเท้าที่มีอายุตํ่ากว่าสามขวบลงไป เช่น ไม่ควรขี่อูฐที่มีอายุตํ่ากว่าสี่ปี
และไม่ควรทำการหย่านมในม้า ลา และล่อก่อนที่มีอายุตํ่ากว่าหกเดือน และในอูฐที่มีอายุตํ่ากว่าสี่เดือน
ซึ่งจะเป็นการดีกว่าถ้าปล่อยให้สิ่งนี้สามารถเกิดขึ้นตามธรรมชาติ

 

3. อุปกรณ์ในการขี่สัตว์ (เช่น อาน ผ้าปูรอง) ควรมีขนาดพอเหมาะ ไม่ทำให้เกิดการบาดเจ็บ
และควรได้รับการทำความสะอาดและทำให้แห้งหลังการใช้งาน นอกจากนี้ ควรถอดอุปกรณ์เหล่านี้ออกในช่วงพัก
และเมื่อรับประทานอาหารหรือดื่มนํ้า

 

4. สัตว์ควรได้รับการฝึกอบรมและทำงานภายใต้ระดับความสามารถทางกายภาพของพวกมัน
นํ้าหนักที่แบกนั้นควรจะเทียบเท่ากับขนาดและความสามารถของสัตว์ (เช่น ไม่เกินหนึ่งคนบนม้าหรืออูฐ)
และสัตว์ไม่ควรจะต้องทำงานในช่วงที่ร้อนที่สุดของวัน
รวมถึงควรมีช่วงพักอย่างน้อยหนึ่งชั่วโมงระหว่างแต่ละกิจกรรมเป็นประจำทุกวัน

 

ประเด็นสำคัญ: 

ข้อกำหนดขั้นต่ำถูกออกแบบมาเพื่อเป็นเกณฑ์สวัสดิภาพขั้นต่ำที่ยอมรับได้
ชุดข้อกำหนดขั้นต่ำที่แตกต่างกันนั้นเพื่อให้เข้ากับประเภทของประสบการณ์หรือผลิตภัณฑ์ที่แต่ละสถานที่นำเสนอ
ผู้ประกอบการทั้งหมดที่ทำงานร่วมกับธุรกิจของคุณควรได้รับการสนับสนุนอย่างจริงจังให้ผ่านระดับความต้องการขั้
นต่ำที่ธุรกิจของคุณตั้งไว้

Quiz questions

1. ประโยชน์หลักของข้อกำหนดสวัสดิภาพขั้นต่ำที่มีต่อผู้ประกอบการท่องเที่ยวคืออะไร (Correct answer(s): 1)

 1. ผู้ประกอบการท่องเที่ยวได้เข้าใจและสามารถทำให้แน่ใจว่าสวัสดิภาพภายในสถานที่ท่องเที่ยวนั้นอยู่ในระดับขั้นตํ่าที่ยอ
มรับได้

 2. ผู้ประกอบการท่องเที่ยวได้เข้าใจและเรียนรู้วิธีการขายกิจกรรมและทัวร์

 3. ผู้ประกอบการท่องเที่ยวได้เข้าใจและเรียนรู้วิธีการพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยวใหม่ๆ ได้

 4. ผู้ประกอบการท่องเที่ยวได้เข้าใจและเรียนรู้วิธีการเพิ่มราคาสำหรับกิจกรรมที่มีอยู่ได้

2. ข้อกำหนดขั้นต่ำสำหรับสัตว์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีอยู่ด้วยกันกี่ชุด (Correct answer(s): 4)

 1. 2

 2. 5

 3. 1

 4. 3

3. ข้อกำหนดขั้นต่ำชุด B นั้นเกี่ยวข้องกับข้อใดต่อไปนี้ (Correct answer(s): 1)

 1. สถานที่ที่มีวาฬและโลมา



 2. สถานที่ที่มีสัตว์ทำงาน

 3. สถานที่ท่องเที่ยวที่มีสัตว์ทั้งหมด

 4. สถานที่ที่มีการส่องสัตว์ป่า

4. หากสถานที่ท่องเที่ยวที่มีสัตว์เป็นจุดดึงดูดนั้นมีการจัดแสดงสิงโตและลิง รวมถึงมีกิจกรรมขี่ม้าร่วมด้วยนั้น
สถานที่นี้ควรมีการนําข้อกำหนดขั้นต่ำชุดใดไปปรับใช้ (Correct answer(s): 2)

 1. ชุด A และ B

 2. ชุด A และ C

 3. ชุด C

 4. ชุด A

5. ข้อใดต่อไปนี้ไม่รวมอยู่ในข้อกำหนดขั้นต่ำชุด A (Correct answer(s): 4)

 1.
สถานที่ท่องที่ยวนั้นได้ว่าจ้างสัตว์แพทย์ที่มีความรู้และประสบการณ์ในด้านสุขภาพและสวัสดิภาพของสัตว์ในสถานที่นั้นๆ
(ทั้งในกรณีที่สัตว์แพทย์ถูกว่าจ้างให้ทำงานในสถานที่หรือทำสัญญาว่าจ้างจากภายนอก)

 2. ในกรณีที่นักท่องเที่ยวได้รับอนุญาตให้ถ่ายรูปกับสัตว์ได้นั้น
สถานที่ควรทำให้แน่ใจว่าปราศจากการปฏิบัติที่ไม่ดีที่อาจเกิดขึ้นได้

 3. สัตว์ทุกชนิดสามารถเข้าถึงน้ำดื่มที่สะอาดในปริมาณที่เหมาะสมเป็นประจำทุกวัน
โดยสอดคล้องกับความต้องการเฉพาะของสายพันธุ์

 4.
สัตว์ทุกชนิดได้รับการดูแลและตกแต่งทำความสะอาดโดยเจ้าหน้าที่เป็นประจําทุกวันตามความต้องการเฉพาะของสายพันธุ์

6. ข้อใดต่อไปนี้รวมอยู่ในข้อกำหนดขั้นต่ำชุด B (Correct answer(s): 1,2,4)

 1. มีการตรวจสอบปริมาณโอโซน รีดอกซ์ และไอออนฮาโลเจนในสระว่ายน้ำทุกวัน
ปริมาณคลอรีนในสระรวมแล้วไม่ควรเกิน 1.8 มิลลิกรัมต่อลิตร รวมถึงควรมีการทดสอบระดับความเข้มข้นของคลอรีนและ
/ หรือสารออกซิไดซ์สองครั้งต่อวัน

 2. ค่า pH ของสระว่ายน้ำได้รับการดูแลอย่างสม่ำเสมอและมีการตรวจสอบทุกวันให้อยู่ระหว่าง 7.4 และ 8.2

 3. สระว่ายน้ำเต็มไปด้วยพืชนํ้า

 4. จะต้องให้นักท่องเที่ยวที่เข้าสู่สระว่ายน้ำถอดเครื่องประดับและอาบนํ้าทั้งก่อนและหลังกิจกรรม

7. ข้อใดต่อไปนี้รวมอยู่ในข้อกำหนดขั้นต่ำชุด C (Correct answer(s): 1,2,4)

 1. อุปกรณ์ในการขี่สัตว์ (เช่น อาน ผ้าปูรอง) ควรมีขนาดพอเหมาะ ไม่ทำให้เกิดการบาดเจ็บ
และควรได้รับการทำความสะอาดและทำให้แห้งหลังการใช้งาน นอกจากนี้ ควรถอดอุปกรณ์เหล่านี้ออกในช่วงพัก
และเมื่อรับประทานอาหารหรือดื่มนํ้า

 2. สัตว์ควรได้รับการฝึกอบรมและทำงานภายใต้ระดับความสามารถทางกายภาพของพวกมัน
นํ้าหนักที่แบกนั้นควรจะเทียบเท่ากับขนาดและความสามารถของสัตว์ (เช่น ไม่เกินหนึ่งคนบนม้าหรืออูฐ)



และสัตว์ไม่ควรจะต้องทำงานในช่วงที่ร้อนที่สุดของวัน
รวมถึงควรมีช่วงพักอย่างน้อยหนึ่งชั่วโมงระหว่างแต่ละกิจกรรมเป็นประจำทุกวัน

 3. ควรจัดให้สัตว์ที่ทำงานนั้นอยู่ในพื้นที่ที่มีการปิดล้อมแน่นหนาเพื่อป้องกันสัตว์นั้นๆ
จากสภาพอากาศและสัตว์ผู้ล่าในเวลากลางคืน
โดยควรจัดให้มีเตียงขนาดใหญ่ที่ให้ทั้งความสะดวกสบายและความปลอดภัยต่อสัตว์ และเครื่องนอนควรได้รับการดูแลให้ส
ะอาดและปราศจากฝุ่นอยู่เสมอเพื่อไม่ให้เกิดอาการปกติต่อระบบทางเดินหายใจของสัตว์นั้นๆ ได้

 4. ควรหลีกเลี่ยงการล่ามโซ่หรือผูกเชือก สำหรับในกรณีที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้
ควรใช้วัสดุและวิธีการที่เหมาะสมที่ไม่ก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อสวัสดิภาพของสัตว์
การผูกหรือล่ามนั้นควรจำกัดเวลาให้น้อยที่สุดต่อวัน และสัตว์ที่ถูกล่ามนั้นควรจะสามารถเดิน นอนลง
และยืนขึ้นได้โดยไม่รั้งเชือกหรือโซ่ที่ล่ามไว้ และอนุญาตให้สัตว์สามารถเข้าถึงทรัพยากรพื้นฐานเช่น อาหาร น้ำ และร่มเงา
ได้อย่างสะดวกสบาย ทั้งนี้ ควรมีตรวจสอบและประเมินสัตว์ที่ถูกล่ามอยู่เป็นประจำ



แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ

บทนํา

บทนํา: 

ธุรกิจทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่มีการเสนอกิจกรรมและสถานที่ท่องเที่ยวที่มีสัตว์เป็นจุดดึงดูดนั้นค
วรตั้งเป้าหมายในการบรรลุการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (best practice) ด้านสวัสดิภาพ โดยผู้ประกอบการท่องเที่ยวก็สามารถช่วย
กระตุ้นให้ซัพพลายเออร์ของพวกเขาบรรลุแนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศได้ด้วยการพัฒนาแนวทางสวัสดิภาพของตนเอง
(ดูบทนโยบายสวัสดิภาพสัตว์) และสื่อสารสิ่งนี้กับซัพพลายเออร์

 

ในบทนี้คุณจะพบกับตัวชี้วัดการปฏิบัติที่เป็นเลิศเพิ่มเติมที่เกี่ยวข้องกับสถานที่ท่องเที่ยวที่มีสัตว์เป็นจุดดึงดูดในพื้นที่ปิด
(เช่นในกรง หรือรั้วไฟฟ้า) และกิจกรรมทั่วไปที่เกี่ยวข้อง ซึ่งในตอนท้ายของบทคุณควรจะ:

 

เข้าใจและคุ้นเคยกับแนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศสำหรับผู้ให้บริการแหล่งท่องเที่ยวที่มีสัตว์เป็นจุดดึงดูด
เข้าใจและคุ้นเคยกับแนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศสำหรับสถานพักพิงและดูแลสัตว์
เข้าใจและคุ้นเคยกับแนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศสำหรับกิจกรรมที่มีความเฉพาะเจาะจง

 

แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศสำหรับผู้ให้บริการแหล่งท่องเที่ยวที่มีสัตว์เป็นจุดดึงดูด

ผู้ให้บริการกิจกรรมและแหล่งท่องเที่ยวที่มีสัตว์เป็นจุดดึงดูดควรได้รับการส่งเสริมเพื่อให้บรรลุข้อกำหนดสวัสดิภาพขั้นต่ำ
การทำเช่นนี้จะช่วยรับรองคุณภาพมาตรฐานของสถานที่และประสบการณ์เชิงบวกของลูกค้า
ตัวอย่างของการปฏิบัติที่เป็นเลิศนั้นได้แก่ :

 

เข้าเป็นสมาชิกของสมาคมสัตววิทยาที่มีมาตรฐานและมีแนวทางปฏิบัติที่ได้มาตรฐาน
รวมถึงที่สามารถให้การรับรองสถานที่ท่องเที่ยวหลังจากเข้าทำการตรวจสอบและประเมินผล
ในหลายๆประเทศนั้นการดำเนินการใดๆในสถานที่ท่องเที่ยวที่มีสัตว์เป็นจุดดึงดูดจะได้รับการควบคุมและตรวจสอ
บอย่างสม่ำเสมอโดยหน่วยงานรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง
ซึ่งในบางครั้งรวมถึงการตรวจสอบมาตรฐานสวัสดิภาพสัตว์ขั้นต่ำอีกด้วย ตัวอย่างเช่น
สวนสัตว์ทั้งหมดในประเทศสมาชิกของสหภาพยุโรปจะต้องผ่านเกณฑ์ข้อกำหนดระเบียบสวนสัตว์แห่งยุโรป
ในหลายๆประเทศนั้น สถานที่จะต้องมีใบอนุญาตในการดำเนินการ ซึ่งสถานที่ท่องเที่ยวทั้งหมดในประเทศนั้นควร
มีใบอนุญาตที่ถูกต้องตามกฎหมายหรือสามารถเผยแพร่ต่อสาธารณชนได้
สถานที่ท่องเที่ยวควรจัดทำและเก็บบันทึกสัตว์ป่าทุกชนิดโดยมีข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน
ซึ่งรวมถึงจำนวนสัตว์แต่ละสายพันธุ์ การเกิด การตาย การครอบครองสัตว์ และการกำจัดสัตว์นั้นๆ
สัตว์ทุกตัวที่มีในสถานที่นั้นควรได้มาอย่างถูกกฎหมายและเป็นไปตามกฎหมายของประเทศนั้นๆ
และกฎหมายระหว่างประเทศ
สถานที่ท่องเที่ยวควรจัดให้มีการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องในผู้ดูแลสัตว์และ /
หรือกำหนดให้พนักงานต้องมีคุณสมบัติในการจัดการสัตว์ที่ได้มาตรฐาน
สถานที่ท่องเที่ยวควรมีประกันที่ครอบคลุมความเสียหายหรือการบาดเจ็บใดๆที่เกิดจากสัตว์
ไม่ว่าจะภายในหรือภายนอกสถานที่ท่องเที่ยวที่มีต่อสิ่งก่อสร้างและพนักงานสัญญาจ้างทุกคน
(หรือผู้ที่มาทำงานแทน) ซึ่งสิ่งนี้ควรครอบคลุมถึงการประกันต่อยานพาหนะที่ใช้ขนส่งไปยังสถานที่อื่นอีกด้วย โดย
ประกันเหล่านี้ควรมีเพิ่มเติมจากประกันความรับผิดต่อสาธารณะและเป็นไปตามข้อกำหนดด้านสุขภาพและความปล



อดภัยที่มีอยู่ในประเทศนั้นๆ
สถานที่ท่องเที่ยวควรมีส่วนช่วยในการอนุรักษ์
โดยที่หลายๆสถานที่ดำเนินการโดยเข้าร่วมจัดตั้งองค์กรอนุรักษ์หรือจัดตั้งกองทุนเป็นของตนเอง

แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศสำหรับสถานพักพิงและดูแลสัตว์

สถานพักพิงและดูแลสัตว์เป็นสถานที่ที่ช่วยเหลือและให้ที่พักพิงทั้งระยะสั้นและระยะยาว
รวมถึงส่งเสริมการฟื้นฟูสมรรถภาพในสัตว์ที่ได้รับบาดเจ็บ ถูกยึดมา ทำให้เป็นกำพร้า หรือถูกทอดทิ้ง ทั้งนี้
ในสถานที่ท่องเที่ยวบางพื้นที่ได้มีการให้สถานพักพิงและดูแลสัตว์เป็นแหล่งท่องเที่ยวไปในตัวอีกด้วย

 

ภายในสถานพักพิงและดูแลสัตว์นั้น
สภาพความเป็นอยู่ของสัตว์ทุกชนิดควรเป็นไปตามหลักเกณฑ์คุณภาพสวัสดิภาพและข้อกำหนดขั้นต่ำที่เหมาะสม รวมถึงคว
รมีการจัดทำแผนธุรกิจอย่างละเอียดเพื่อรักษาความมั่นคงทางการเงินและการดำเนินงานในระยะยาวของสถานพักพิงและดู
แลสัตว์นั้นๆ

 

หลักการดำเนินการของสถานพักพิงและดูแลสัตว์

สถานที่ใดก็ตามที่ต้องการระบุว่าเป็นสถานพักพิงและดูแลสัตว์ควรปฏิบัติตามหลักการดังต่อไปนี้:

 

การดำเนินงาน

สถานพักพิงและดูแลสัตว์ควรมีใบอนุญาตจากรัฐบาลทั้งในระดับท้องถิ่น ระดับภูมิภาค และระดับชาติ

 

การได้มาซึ่งสัตว์ในครอบครอง

สัตว์นั้นไม่อาจได้มาจากการซื้อขาย
สัตว์นั้นอาจได้มาจากการยึดอย่างเป็นทางการ รวมถึงโดยการบริจาคหรือโดยการช่วยเหลือ
ควรมีการบันทึกแหล่งที่มาของสัตว์ทุกชนิด

 

การนำสัตว์ออกจากสถานพักพิงและดูแลสัตว์

ไม่อนุญาตให้มีการขายสัตว์
สามารถทำการย้ายสัตว์จากสถานพักพิงและดูแลสัตว์แห่งหนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่งที่มีมาตรฐานเทียบเท่าหรือดีกว่า
เท่านั้น และการย้ายถิ่นฐานนี้ควรเป็นไปเพื่อผลประโยชน์สูงสุดของสัตว์นั้นๆ เท่านั้น
ควรมีการบันทึกและเก็บข้อมูลเกี่ยวกับการกำจัดใดๆ (รวมถึงในกรณีที่มีการเสียชีวิต) ของสัตว์ทั้งหมด

 

การผสมพันธุ์



สถานพักพิงและดูแลควรดำเนินนโยบายห้ามมิให้มีการผสมพันธุ์สัตว์
รวมถึงมีการใช้มาตรการควบคุมการเกิดที่มีมนุษยธรรมเพื่อรับรองนโยบายนี้

 

กิจกรรมทางการค้า

ไม่อนุญาตให้นำสัตว์ไปใช้หาประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ ซึ่งรวมถึงการแสดงต่างๆ
หรือการใช้สัตว์เป็นอุปกรณ์ประกอบฉากถ่ายภาพ เป็นต้น

 

การจัดการสัตว์

ไม่อนุญาตให้มีการมีปฏิสัมพันธ์ทางกายภาพระหว่างผู้เข้าชมและสัตว์
อนุญาตให้มีการมีปฏิสัมพันธ์ทางกายภาพระหว่างผู้ดูแลหรือพนักงานและสัตว์ในยามจำเป็น เช่น
เพื่อจุดประสงค์ทางการสัตวแพทย์ เท่านั้น

 

สวัสดิภาพและการดูแล

สัตว์ทั้งหมดควรได้รับการจัดให้อยู่ในสภาพแวดล้อมที่สะอาด สะดวกสบาย อุดมสมบูรณ์ และเหมาะสมกับสายพันธุ์
สวัสดิภาพของสัตว์ในสถานพักพิงและดูแลควรอยู่ภายใต้การดูแลของสัตวแพทย์ที่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ

 

ใบอนุญาตและการบันทึก

สถานดูแลควรมีเอกสารดังต่อไปนี้เพื่อแสดงในกรณีที่ได้รับคำร้องที่สมเหตุสมผล:

สำเนาใบอนุญาตทั้งหมดที่ได้มาจากหน่วยงานรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง
และที่จำเป็นสำหรับการดำเนินการทางกฎหมายของสถานดูแล
สำเนาบันทึกของปีที่ผ่านๆมาที่แสดงแหล่งที่มาและปลายทางของสัตว์ทั้งหมดที่ได้รับเข้าหรือนำออกโดยสถานดูแล
จดหมายลงนามจากสัตวแพทย์ที่มีใบประกอบวิชาชีพยืนยันการดูแลด้านสวัสดิภาพสัตว์ในสถานดูแล
สำเนานโยบายด้านการศึกษาที่เป็นลายลักษณ์อักษรของสถานดูแล

 

การส่งเสริมหลักการข้างต้น

ผู้ให้บริการที่สนับสนุนและดำเนินงานสถานที่ของพวกเขาในฐานะสถานพักพิงและดูแลสัตว์ควรได้รับการสนับสนุนให้ปฏิบั
ติตามหลักการข้างต้น และผู้ให้บริการการท่องเที่ยวจะส่งเสริมสถานดูแลที่ตรงตามหลักการเหล่านี้เท่านั้น

 

ทั้งนี้ สถานพักพิงและดูแลควรได้รับการส่งเสริมให้สมัครเข้ารับการรับรองจากสหพันธรัฐสถานพักพิงและดูแลสัตว์โลก
(GFAS)



แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศสำหรับกิจกรรมที่มีความเฉพาะเจาะจง

การสัมผัสและการให้อาหารสัตว์

ควรทำการประเมินความเสี่ยงก่อนดำเนินการในการจัดการสัตว์ ซึ่งรวมไปถึงการประเมินความสามารถในการก่อให้เกิดอัน
ตรายและความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดการแพร่กระจายของโรคในสัตว์แต่ละตัว ทั้งนี้ควรคำนึงถึงผลกระทบที่มีต่อสัตว์ด้วย
ตัวอย่างเช่น สัตว์แต่ละตัวนั้นมีความคุ้นเคยกับมนุษย์หรือไม่ สัตว์เหล่านั้นเคยผ่านการจัดการมาก่อนหรือไม่
สัตว์เหล่านั้นจะมีความไวต่อโรคจากมนุษย์ เช่นโรคหวัด มากน้อยเพียงใด
ซึ่งความเสี่ยงนั้นอาจเพิ่มสูงขึ้นในกรณีของผู้ที่จะให้อาหารสัตว์

 

ด้วยเหตุนี้ สถานที่ท่องเที่ยวที่มีสัตว์เป็นจุดดึงดูดควรตรวจสอบให้แน่ใจว่าลูกค้าได้รับทราบถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นก่อน
ที่จะมีการดำเนินการใดๆ และควรจะต้องให้ลูกค้าล้างมือทั้งก่อนและหลังการสัมผัสกับสัตว์ต่างๆ
ซึ่งการจัดการสัตว์ทั้งหมดนั้นควรอยู่ภายใต้การดูแลของเจ้าหน้าที่ที่มีประสบการณ์เท่านั้น

 

การแสดงและละครสัตว์

ในกรณีที่สัตว์ถูกนำมาใช้ในการแสดงประเภทต่างๆสถานที่ท่องเที่ยวควรมีการรับประกันว่าสภาพความเป็นอยู่และการดูแล
ของสัตว์นั้นๆเป็นไปตามเกณฑ์ของคุณภาพสวัสดิภาพ (Welfare Quality®)
ซึ่งสัตว์ที่ใช้ในการแสดงควรจะสามารถแสดงพฤติกรรมตามธรรมชาติได้ และการแสดงควรจะประกอบไปด้วยบริบทที่เสนอ
ข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นประโยชน์ทางด้านการศึกษาที่มีการให้คำอธิบายทางด้านชีววิทยาและนิเวศวิทยาของสายพันธุ์นั้นๆ
ทั้งนี้ สัตว์ควรได้รับเวลาพักผ่อนที่เพียงพอและการแสดงไม่ควรก่อให้เกิดอันตรายต่อสัตวนั้นๆ

 

การว่ายน้ำกับสัตว์ในพื้นที่ปิด

ควรมีการประเมินความเสี่ยงอย่างครอบคลุมก่อนที่จะมีการสัมผัสระหว่างสัตว์กับมนุษย์เกิดขึ้นซึ่งรวมไปถึงการประเมินควา
มสามารถในการก่อให้เกิดอันตรายและความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดการแพร่กระจายของโรคในสัตว์แต่ละตัว
ทั้งนี้ควรคำนึงถึงผลกระทบที่มีต่อสัตว์ด้วยผู้ประกอบการควรตรวจสอบให้แน่ใจว่าลูกค้าได้รับทราบถึงความเสี่ยงที่อาจเกิด
ขึ้นและได้รับฟังการให้ข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นและวิธีรับมือในระหว่างการดำเนินกิจกรรม รวมถึงควรให้
ลูกค้าถอดเครื่องประดับทั้งหมดออกก่อนเข้าร่วมกิจกรรมและล้างมือด้วยสบู่ต้านเชื้อแบคทีเรียทั้งก่อนและหลังกิจกรรม

 

ศูนย์ดูและและฝึกนกล่าเหยื่อ

ผู้ดูแลนกควรได้รับการสนับสนุนในการดูแลนกอย่างถาวรโดยไม่ใช้เชือกผูกนกในศูนย์ดูแลและฝึกนก
ซึ่งนี่ถือเป็นสิ่งจำเป็นอย่างมากต่อนกฮูกและนกแร้งทุกสายพันธุ์ ในฐานะนักล่าตามธรรมชาตินั้น
นกล่าเหยื่อควรจะได้ออกบินข้างนอกทุกวัน โดยสิ่งนี้ถือเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมตามใบอนุญาต
นกเหล่านี้ควรมีโอกาสได้บินอย่างเสรีในช่วงเวลาที่เหมาะสมและเพียงพอที่จะรักษาสุขภาพและความแข็งแรงไว้ นอกจากนี้
นกควรมีสิทธิ์เข้าถึงน้ำดื่มและที่พักพิงที่ป้องกันจากสภาพอากาศที่เลวร้ายได้
ในขณะเดียวกันก็ได้รับการปกป้องจากสัตว์ผู้ล่าในเวลากลางคืน
ในกรณีที่มีการดำเนินการหรือสัมผัสกับสาธารณชนนั้นควรมีการควบคุมดูแลที่เหมาะสมเกิดขึ้น
และลูกค้าควรได้รับแจ้งถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นก่อนที่จะมีการดำเนินการใดๆ
รวมถึงพวกเขาควรจะต้องล้างมือทั้งก่อนและหลังการสัมผัสกับนกล่าเหยื่อเหล่านั้น



 

การขี่สัตว์

ผู้ประกอบการควรตรวจสอบให้แน่ใจว่าสัตว์ได้รับการฝึกอบรมด้วยวิธีการที่มีมนุษยธรรม มีเวลาพักผ่อนที่เพียงพอ
และได้รับที่พักพิงที่มีการระบายอากาศและการป้องกันจากสภาพอากาศที่รุนแรง (ที่อาจเกิดจากฝน แสงแดด และลม)
อย่างเหมาะสม รวมถึงควรได้รับการเข้าถึงการดูแลจากสัตวแพทย์ด้วย

 

ทั้งนี้ สัตว์นั้นๆ ไม่ควรถูกให้ปฏิบัติกิจกรรมภายใต้เงื่อนใดดังต่อไปนี้:

มีการใช้อุปกรณ์ที่ไม่เหมาะสม สกปรก และไม่ปลอดภัย
มีการใช้งานสัตว์เมื่อยังอายุน้อยเกินไป โดยประเมินจากความแข็งแรงของกระดูกและการพัฒนาข้อต่อของสัตว์นั้นๆ
มีสภาพภูมิประเทศที่ยากลำบากต่อการดำเนินการ เช่น หิน พื้นผิวแข็งและเต็มไปด้วยฝุ่น และเนินเขาสูงชัน
มีรูปแบบการขับขี่และการจัดการสัตว์ที่ไม่เหมาะสม รวมถึงการกระตุกของสายบังเหียน
การหยุดและการเปลี่ยนทิศทางที่รุนแรง
มีการขี่ด้วยความเร็วสูง
มีการใช้ตะขอและแส้
มีการรับน้ำหนักที่อาจก่อให้เกิดอันตรายต่อสวัสดิภาพของสัตว์นั้นๆ

 

ประเด็นสำคัญ: 

นอกจากผ่านเกณฑ์กำหนดขั้นต่ำแล้วนั้น
ผู้ประกอบการสถานที่ท่องเที่ยวที่มีสัตว์เป็นจุดดึงดูดควรได้รับการส่งเสริมให้บรรลุแนวทางการปฏิบัติที่เป็นเลิศ
(best practice) ด้วย
การดำเนินการตามแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศสำหรับสถานพักพิงและดูแลสัตว์
การดำเนินการตามแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศสำหรับกิจกรรมและประสบการณ์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับสัตว์

Quiz questions

1. ข้อใดถือเป็นวิธีที่ง่ายที่สุดในการประเมินและตรวจสอบว่าสถานที่นั้นๆ
มีการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องในพนักงานหรือผู้ดูแลสัตว์ (Correct answer(s): 3)

 1. เข้าฝึกอบรมร่วมกับพนักงาน

 2. พูดคุยกับพนักงานหรือผู้ดูแลคนใหม่ล่าสุดของสถานที่นั้น

 3. ขอดูบันทึกการฝึกอบรมสำหรับพนักงานและผู้ดูแล

 4. พูดคุยกับผู้จัดการของสถานที่นั้น

2. เมื่อกล่าวถึงการบันทึกข้อมูลของสัตว์ในแหล่งท่องเที่ยวนั้น ควรมีการบันทึกข้อมูลที่สำคัญอะไรบ้าง (Correct
answer(s): 1)

 1. จำนวนสัตว์แต่ละสายพันธุ์ การเกิด การตาย การได้มา และการนำออกจากสถานที่

 2. จำนวนสัตว์แต่ละสายพันธุ์ อาหารที่ชื่นชอบ พฤติกรรมการนอนหลับ

 3. จำนวนสัตว์แต่ละสายพันธุ์ สัตว์ที่เป็นเพื่อนด้วย กิจกรรมที่ชื่นชอบ



 4. จำนวนสัตว์แต่ละสายพันธุ์ ความขัดแย้งกับสัตว์อื่น การตรวจสอบทางด้านสัตวแพทย์

3. ข้อใดถือเป็นวิธีที่ง่ายที่สุดในการตรวจสอบว่าสัตว์ป่าที่จากต่างประเทศในสถานที่ท่องเที่ยวที่มีสัตว์เป็นจุดดึงดูดนั้นได้มา
อย่างถูกต้องตามกฎหมาย (Correct answer(s): 1)

 1. โดยการขอดูใบรับรองการส่งออกและนำเข้าที่ลงนามโดยหน่วยงานภาครัฐของประเทศผู้ส่งออกและนำเข้า

 2. โดยการสอบถามกับทางรัฐบาลของประเทศต้นกำเนิดของสัตว์

 3. โดยการสอบถามกับผู้ดูแลสัตว์

 4. โดยการสอบถามกับทางรัฐบาลของประเทศที่เป็นที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยว

4. หลักการดำเนินการใดต่อไปนี้ที่ถือว่าเป็นหลักปฏิบัติที่เป็นเลิศสำหรับสถานพักพิงและดูแลสัตว์ (Correct answer(s):
1,2,3)

 1. สัตว์นั้นอาจได้มาจากการยึดอย่างเป็นทางการ รวมถึงโดยการบริจาคหรือโดยการช่วยเหลือ

 2. มีนโยบายห้ามมิให้มีการผสมพันธุ์สัตว์

 3. ไม่อนุญาตให้นำสัตว์ไปใช้หาประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ ซึ่งรวมถึงการแสดงต่างๆ
หรือการใช้สัตว์เป็นอุปกรณ์ประกอบฉากถ่ายภาพ

 4. สัตว์ทุกตัวควรมีเพศเดียวกันเพื่อป้องกันการผสมพันธุ์

5. ข้อใดต่อไปนี้เป็นตัวอย่างของ แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศสำหรับผู้ให้บริการแหล่งท่องเที่ยวที่มีสัตว์เป็นจุดดึงดูด (Correct
answer(s): 2,3,4)

 1. ตรวจสอบให้แน่ใจว่าสัตว์แต่ละตัวมีพื้นที่อยู่อาศัยเป็นของตนเอง

 2. เข้าเป็นสมาชิกขององค์กรเชิงพาณิชย์ที่ให้ความสำคัญกับสวัสดิภาพสัตว์

 3. สัตว์ทุกตัวที่มีในสถานที่นั้นควรได้มาอย่างถูกกฎหมายและเป็นไปตามกฎหมายของประเทศนั้นๆ
และกฎหมายระหว่างประเทศ

 4. สถานที่ท่องเที่ยวควรจัดให้มีการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องในผู้ดูแลสัตว์และ /
หรือกำหนดให้พนักงานต้องมีคุณสมบัติในการจัดการสัตว์ที่ได้มาตรฐาน



การปฏิบัติที่ไม่สามารถยอมรับได้

บทนํา

การปฏิบัติบางอย่างสามารถก่อให้เกิดอันตรายหรือเป็นการเอารัดเอาเปรียบต่อสวัสดิภาพของสัตว์ได้
โดยการปฏิบัติเหล่านั้นถือว่าเป็นสิ่งที่ไม่สามารถยอมรับได้ โดยในบทนี้จะเป็นการแนะนำและอธิบายถึงวิธีปฏิบัติเหล่านี้
ทั้งนี้ธุรกิจการท่องเที่ยวทั้งหลายควรตรวจสอบให้แน่ใจว่าไม่ทำการส่งเสริมหรือเสนอกิจกรรมที่รวมแนวปฏิบัติเหล่านี้ให้กั
บลูกค้าของพวกเขา ซึ่งในตอนท้ายของบทคุณควรจะ:

 

ทำความเข้าใจกับการปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับสัตว์ที่ไม่สามารถยอมรับได้

สามารถทำให้มั่นใจได้ว่าธุรกิจของคุณปลอดจากกิจกรรมหรือเชื่อมโยงไปยังการปฏิบัติดังกล่าว

ประเภทของการปฏิบัติที่ไม่สามารถยอมรับได้ที่เกี่ยวข้องกับสัตว์ในการท่องเที่ยว:

การปฏิบัติที่ไม่สามารถยอมรับได้ที่เกี่ยวข้องกับสัตว์สามารถเกิดขึ้นได้ในหลากหลายสถานการณ์ โดยในที่นี้จะกล่าวถึง
สัตว์ในสถานที่ที่มีสัตว์เป็นจุดดึงดูด สัตว์ที่ใช้ในกิจกรรมทางวัฒนธรรมและกิจกรรมอื่นๆ และสัตว์ป่าที่สัญจรอย่างเสรี

 

การปฏิบัติที่ไม่สามารถยอมรับได้ในสถานที่ที่มีสัตว์เป็นจุดดึงดูด: 

มีการจัดแสดงสัตว์ในร้านอาหารและสถานบันเทิงที่มีการใช้แนวปฏิบัติที่ไม่เหมาะสม
การผสมพันธุ์หรือการค้าขายสัตว์ในสถานพักพิงและดูแล รวมถึงสถานเลี้ยงลูกสัตว์กำพร้า
การใช้สัตว์เป็นอุปกรณ์ประกอบการถ่ายภาพที่มีการใช้แนวปฏิบัติที่ไม่เหมาะสม
การแสดงที่สัตว์ที่มีการนำเสนอพฤติกรรมที่ไม่เป็นไปตามธรรมชาติของสัตว์นั้นๆ
และการแสดงที่ไม่คำนึงถึงสวัสดิภาพสัตว์ในวิธีการฝึกอบรม
การล่าสัตว์ที่เลี้ยงไว้ในพื้นที่จำกัด (Canned hunting)
การแข่งขันโปโลช้าง
การขี่นกกระจอกเทศ
สวนสัตว์ที่ไม่มีใบอนุญาต
การผ่าตัดหรือดัดแปลงผิวหนัง เนื้อเยื่อ ฟัน หรือโครงสร้างกระดูกของสัตว์
ที่นอกเหนือไปจากการรักษาทางการแพทย์ที่แท้จริง
การทำการุณยฆาตที่ไม่สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศ

 

การปฏิบัติที่ไม่สามารถยอมรับได้ในกิจกรรมทางวัฒนธรรมและกิจกรรมอื่นๆ

การใช้สัตว์ในการขอทาน (เช่น การแสดงหมีเต้นรำ, การแสดงหมองู, การแสดงลิง เป็นต้น)
การสู้หมี (Bear baiting)
ฟาร์มสกัดน้ำดีหมี
การจัดให้หมีอยู่ในบ่อ (Bear pits)
การสู้วัวกระทิงและการแข่งวิ่งวัวกระทิง
การชนไก่
ฟาร์มสัตว์เลื้อยคลานที่มีการใช้แนวปฏิบัติที่ไม่เหมาะสม



การแสดงโชว์จระเข้
ฟาร์มเสือ
การผ่าตัดหรือดัดแปลงผิวหนัง เนื้อเยื่อ ฟัน หรือโครงสร้างกระดูกของสัตว์
ที่นอกเหนือไปจากการรักษาทางการแพทย์ที่แท้จริง

 

การปฏิบัติที่ไม่สามารถยอมรับได้ต่อสัตว์ป่าที่สัญจรอย่างเสรี

การเก็บเกี่ยวสัตว์และพืชจากป่าโดยไม่มีการควบคุม
การมีปฏิสัมพันธ์โดยตรงและการให้อาหารสัตว์ที่สัญจรอย่างเสรี
การที่มนุษย์เริ่มการมีปฏิสัมพันธ์ทางกายภาพกับวาฬและโลมาในแหล่งธรรมชาติ
การซื้อขายผลิตภัณฑ์จากพืชพรรณและสัตว์ป่าที่ใกล้สูญพันธุ์
การล่าสัตว์เพื่อเป็นรางวัล

การปฏิบัติที่ไม่สามารถยอมรับได้ในสถานที่ที่มีสัตว์เป็นจุดดึงดูด

ในหมวดนี้คุณจะได้เรียนรู้เกี่ยวกับวิธีปฏิบัติที่ถือว่าไม่สามารถยอมรับได้ในสถานที่ที่มีสัตว์เป็นจุดดึงดูด

 

การจัดแสดงสัตว์ในร้านอาหารและสถานบันเทิงที่มีการใช้แนวปฏิบัติที่ไม่เหมาะสม

สัตว์ควรได้รับการเก็บรักษาในสภาวะที่สอดคล้องกับความต้องการเฉพาะของสายพันธุ์
รวมถึงในที่ที่สภาพแวดล้อมหรือกิจกรรมจะไม่ส่งผลกระทบในแง่ลบต่อสวัสดิภาพของสัตว์ ร้านอาหาร บาร์ ไนท์คลับ
หรือสถานที่ใดๆ ก็ตามที่มีการเปิดเพลงเสียงดัง เปิดไฟกระพริบวิบวับ หรือจัดงานรื่นเริงต่างๆ
นั้นไม่ถือเป็นสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมสำหรับสัตว์
สัตว์ในสภาพแวดล้อมดังกล่าวหรือสัตว์ที่สามารถถูกให้อาหารและถูกสัมผัสโดยบุคคลทั่วไปนั้นอาจจะเกิดอาการเครียด
กระวนกระวาย และก้าวร้าวเกินกว่าปกติได้ สัตว์ดังกล่าวยังมีความเสี่ยงต่อการถูกทำร้ายและทารุณโดยตรงอีกด้วย
นอกจากนี้ สัตว์เหล่านั้นอาจเป็นสาเหตุของการแพร่กระจายของโรคจากสัตว์ (zoonoses) ได้
ซึ่งผู้ให้บริการการท่องเที่ยวไม่ควรเสนอหรือสนับสนุนกิจกรรมนี้

 

การผสมพันธุ์หรือการค้าขายสัตว์ในสถานพักพิงและดูแล รวมถึงสถานเลี้ยงลูกสัตว์กำพร้า

สถานพักพิงและดูแลสัตว์เป็นสถานที่ที่ช่วยเหลือและให้ที่พักพิงทั้งระยะสั้นและระยะยาว
รวมถึงส่งเสริมการฟื้นฟูสมรรถภาพสัตว์ในที่ได้รับบาดเจ็บ ถูกยึดมา ทำให้เป็นกำพร้า หรือถูกทอดทิ้ง
ซึ่งสถานที่นี้ควรมีการคำนึงถึงสวัสดิภาพสัตว์เป็นหลัก
รวมถึงสภาพความเป็นอยู่ของสัตว์ทุกตัวควรเป็นไปตามความต้องการเฉพาะของสายพันธุ์นั้นๆ สถานพักพิงและดูแลและสถ
านเลี้ยงลูกสัตว์กำพร้าไม่ควรผสมพันธุ์สัตว์หรือมีส่วนร่วมในการค้าขายหรือให้เช่ายืมสัตว์ไปยังสถานที่อื่น การปล่อยให้สัต
ว์ผสมพันธุ์จะก่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรอันมีค่าของสถานที่นั้นในสัตว์ที่เกิดใหม่และทำให้ทรัพยากรที่จะใช้ในการช่วยเหลือ
สัตว์ที่ต้องการความช่วยเหลือลดลงได้ ซึ่งอาจส่งผลให้สัตว์ถูกดูแลรักษาไว้ในสภาพที่ไม่เหมาะสมและแออัดจนเกินไป ทั้งนี้
ผู้ให้บริการการท่องเที่ยวไม่ควรเสนอหรือสนับสนุนกิจกรรมนี้

 

การใช้สัตว์เป็นอุปกรณ์ประกอบการถ่ายภาพที่เกี่ยวข้องกับการใช้แนวปฏิบัติที่ไม่เหมาะสม

กิจกรรมทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับการใช้สัตว์เป็นอุปกรณ์ประกอบการถ่ายภาพและมีการปฏิบัติที่ไม่เหมาะสมนั้นควรได้รับการ



พิจารณาว่าไม่สามารถเป็นที่ยอมรับได้
เนื่องจากกิจกรรมดังกล่าวสามารถก่อให้เกิดผลกระทบที่ร้ายแรงต่อสวัสดิภาพและความอยู่รอดของสัตว์นั้นๆ

 

สายพันธุ์ของสัตว์ที่เป็นอุปกรณ์ประกอบการถ่ายภาพอย่างแพร่หลายและการปฏิบัติที่ไม่เหมาะสมเหล่านี้ได้แก่:

 

แมวป่า (เช่น สิงโต เสือ เสือดาว เสือพูมา) – แมวป่าจะถูกแยกออกจากแม่ของมันเพียงไม่กี่วันหลังคลอดออกมา
จากนั้นจะถูกเลี้ยงด้วยมนุษย์ซึ่งเป็นการกีดกันสัตว์นั้นในการได้รับคุณค่าทางโภชนาการจากนมของแม่ การทำเช่นนี้สามาร
ถนำไปสู่การขาดแคลนแร่ธาตุสำคัญซึ่งอาจส่งผลต่อการเจริญเติบโตและพัฒนาการของสัตว์นั้นในอนาคตได้
ซึ่งแมวป่าส่วนใหญ่ตามธรรมชาติจะต้องอยู่กับแม่ของมันเป็นเวลาประมาณ 18 เดือน
ไม่ว่าจะถูกจับมาจากในป่าหรือถูกเพาะพันธุ์โดยมนุษย์
แมวป่าเหล่านี้ยังคงไว้ซึ่งพฤติกรรมตามธรรมชาติซึ่งสามารถก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อมนุษย์ได้
เพื่อเป็นการลดความเสี่ยงต่อการบาดเจ็บในมนุษย์ สัตว์เหล่านี้อาจถูกล่ามโซ่ เอาเขี้ยวเล็บออก
และถูกวางยาหรือใช้ยากล่อมประสาทเพื่อระงับพฤติกรรมตามธรรมชาติของพวกมัน อย่างไรก็ตาม
เมื่อสัตว์เหล่านี้มีอายุหกเดือนขึ้นไปก็มักจะเป็นอันตรายเกินกว่าที่จะจัดการได้และเจริญเติบโตเกินกว่าที่จะใช้งานได้
ซึ่งเป็นผลให้สัตว์ดังกล่าวอาจจะถูกขายหรือถูกฆ่าทิ้ง

 

ลิงใหญ่ (เช่น ชิมแปนซี กอริลลา อุรังอุตัง โบโนโบ และสัตว์เลี้ยงลูกด้วยนมขนาดเล็ก) –
สัตว์เลี้ยงลูกด้วยนมมักถูกจัดให้สวมใส่เสื้อผ้า บริโภคแอลกอฮอล์หรือสูบบุหรี่
และเลียนแบบพฤติกรรมมนุษย์ต่างๆเพื่อความบันเทิง พฤติกรรมบางอย่างเช่น การบริโภคแอลกอฮอล์
สามารถส่งผลในแง่ลบต่อสุขภาพของสัตว์ทั้งทางกายและใจในระยะยาวได้
และการฝึกฝนควบคุมสัตว์ในบางครั้งก็ไม่ได้ตั้งอยู่บนหลักพื้นฐานที่มีมนุษยธรรม โดยที่เนื่องจากสัตว์เหล่านี้เป็นสัตว์ป่า
นอกจากพวกมันจะไม่สามารถคาดการณ์ได้และสามารถที่จะก่อให้เกิดความบาดเจ็บทางร่างกายได้แล้วนั้น
พวกมันก็ยังสามารถส่งต่อโรคที่เป็นอันตราย (zoonoses) มายังมนุษย์ได้อีกด้วย ทั้งนี้ การถอนฟันของสัตว์นั้นๆจึงเป็นวิธีป
ฏิบัติที่จะกำจัดโอกาสที่จะถูกสัตว์นั้นกัดและก่อให้เกิดการบาดเจ็บด้านอื่นๆต่อมนุษย์ได้ 

 

สัตว์เลื้อยคลาน (เช่น จระเข้ งู กิ้งก่า เต่า) – สัตว์เลื้อยคลานสามารถส่งผ่านโรค เช่น เชื้อซาลโมเนลลา (salmonella)
ที่ก่อให้เกิดโรคระบบทางเดินอาหารและไข้ไทฟอยด์ผ่านการถูกสัมผัสได้
และเนื่องด้วยสัตว์เลื้อยคลานเป็นสัตว์เลือดเย็นจึงทำให้มีความสามารถทางสรีรวิทยาในการควบคุมอุณหภูมิร่างกายที่จำกัด
โดยที่พวกมันมักจะพึ่งพาแหล่งความร้อนจากภายนอก
ซึ่งความผันผวนของอุณหภูมิภายนอกโดยเฉพาะอุณหภูมิที่ต่ำเกินไปอาจก่อให้เกิดอันตรายต่อสัตว์นั้นๆได้
นอกจากนี้สัตว์เลื้อยคลานหลายสายพันธุ์นั้นมีพิษหรือเป็นนักล่า จึงทำให้มีการถอนฟัน เขี้ยว และต่อมพิษ
รวมถึงใส่ลวดพัน ใช้เทป หรือเย็บปิดกรามของพวกมันเพื่อทำให้มนุษย์สามารถจัดการสัตว์เลื้อยคลานนั้นได้อย่างปลอดภัย

 

นก – เพื่อป้องกันไม่ให้นกสามารถบินได้เป็นการชั่วคราวหรือถาวร พวกมันจะถูกเล็มปีกบางส่วนออก
(ช่วงขนปีกหลักที่ใช้ในการบิน) หรืออาจถูกมัดปีกโดยการผ่าตัดเอาข้อต่อปลายปีกออก (pinion)
ซึ่งการถูกทำให้ไม่สามารถบินได้
รวมถึงความใกล้ชิดและถูกควบคุมโดยมนุษย์นั้นสามารถก่อให้เกิดความทุกข์ใจเป็นอย่างมากในนกเหล่านั้น
และอาจจะทำให้เกิดการพัฒนาพฤติกรรมที่ผิดปกติ เช่น การทำร้ายตนเอง เป็นต้น นอกจากนี้
นกก็สามารถเป็นพาหะนำเชื้อโรคซาลโมเนลลาได้เช่นเดียวกันกับสัตว์เลื้อยคลาน



ในขณะที่นกแก้วเป็นพาหะของโรคพสิเตอโคสิส (psittacosis)

 

แมงมุม แมงป่อง และสัตว์นํ้าที่มีเปลือกแข็งจำพวกกุ้งกั้งปู (crustacean) –
สัตว์ไม่มีกระดูกสันหลังเหล่านี้ค่อนข้างบอบบางและบางชนิดสามารถเป็นอันตรายได้
โดยเฉพาะเมื่อมีความอึดอัดทุกข์ใจจากการถูกจัดการโดยมนุษย์ซึ่งสัตว์บางชนิดมีพิษหรือในแมงมุมบางประเภทนั้นจะปล่อ
ยเส้นใยที่ทำให้เกิดการระคายเคืองเพื่อเป็นกลไกในการป้องกันตนเอง

 

ซึ่งผู้ให้บริการการท่องเที่ยวไม่ควรเสนอหรือสนับสนุนกิจกรรมการถ่ายรูปกับสัตว์ที่มีการปฏิบัติที่ไม่เหมาะสมดังกล่าวข้างต้
นนี้

 

การแสดงที่สัตว์ที่มีการนำเสนอพฤติกรรมที่ไม่เป็นไปตามธรรมชาติของสัตว์นั้นๆ
และการแสดงที่ไม่คำนึงถึงสวัสดิภาพสัตว์ในวิธีการฝึกอบรม

การใช้สัตว์ในการแสดงที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานของพฤติกรรมที่ผิดธรรมชาติและไม่คำนึงถึงสวัสดิภาพสัตว์นั้นเป็นสิ่งที่ไม่สามาร
ถยอมรับได้ ตัวอย่างเช่น การแสดงนกแก้วและลิงอุรังอุตังขี่จักรยาน ให้ช้างยืนบนหัวของพกมันหรือเดินไต่เชือก
ให้ลิงชิมแปนซีสูบบุหรี่ และการแสดงเสือโคร่งกระโดดผ่านกองไฟ
เหล่านี้ล้วนเป็นตัวอย่างของพฤติกรรมผิดธรรมชาติของสัตว์ในการแสดง

 

นอกจากการแสดงเหล่านั้นจะก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อสวัสดิภาพของสัตว์ (เช่น การสูบบุหรี่) แล้วนั้น
สิ่งที่น่ากังวลยิ่งกว่าในแง่ของสวัสดิภาพสัตว์ก็คือวิธีการฝึกฝนสัตว์เหล่านั้น
โดยที่วิธีการฝึกฝนนั้นไม่ควรก่อให้เกิดอันตรายหรือเป็นการทารุณสัตว์ ตัวอย่างเช่น การฝึกฝนผ่านการให้อดกันอาหาร
การใช้กำลังบังคับทางกาย หรือการบีบบังคับจิตใจ

 

วิธีการฝึกข้างต้นสามารถนำไปสู่พฤติกรรมที่ผิดธรรมชาติหรือก่อให้เกิดการบาดเจ็บ โรคภัย และการเสียชีวิตก่อนกำหนด
ซึ่งไม่สามารถเป็นที่ยอมรับได้ ในขณะเดียวกันการแสดงสัตว์มักจะล้มเหลวในการนำเสนอองค์ประกอบเพื่อการศึกษาที่เกี่ย
วข้องกับพฤติกรรมและที่อยู่อาศัยตามธรรมชาติของสัตว์ ซึ่งสิ่งเหล่านี้ควรเป็นองค์ประกอบพื้นฐานของการแสดงสัตว์ต่างๆ

 

ทั้งนี้ ผู้ให้บริการการท่องเที่ยวไม่ควรเสนอหรือสนับสนุนกิจกรรมนี้

 

การล่าสัตว์ที่เลี้ยงไว้ในพื้นที่จำกัด (Canned hunting)

การล่าสัตว์ที่เลี้ยงไว้ในพื้นที่จำกัดนั้นคือการให้ผู้เยี่ยมชมจ่ายเงินเพื่อเข้ามาล่าสัตว์
(บางแห่งจะสามารถเลือกได้ว่าต้องการสัตว์ตัวใดโดยเฉพาะ) ที่ถูกจำกัดให้อยู่พื้นที่ใดพื้นที่หนึ่งและไม่มีโอกาสหลบหนีได้
ซึ่งการล่าสัตว์ดังกล่าวนั้นถือว่าไม่สามารถยอมรับได้



 

ทั้งนี้ ผู้ให้บริการการท่องเที่ยวไม่ควรเสนอหรือสนับสนุนกิจกรรมนี้

 

การแข่งขันโปโลช้าง

การแข่งขันโปโลช้างนั้นเป็นไปตามแนวคิดและกฎกติกาเดียวกับการแข่งโปโลม้า
โดยที่โปโลช้างประกอบไปด้วยช้างสองทีม แต่ละทีมมีคนสองคนอยู่บนช้างคือผู้ขับขี่และควาญช้าง
ควาญช้างมักใช้ตะขอหรืออุปกรณ์แหลมคมเพื่อบังคับช้าง ในขณะที่ผู้ขับขี่ตีลูกบอลไปทางเสาประตูด้วยไม้โปโล
ซึ่งการแข่งขันโปโลช้างนั้นเป็นปรากฏการณ์ที่ค่อนข้างใหม่และเกิดขึ้นในหลายประเทศ

 

ในการแข่งโปโลนั้น ช้างจะถูกทำให้ต้องแสดงพฤติกรรมที่ไม่เป็นไปตามธรรมชาติ ช้างนั้นจะถูกฝึกฝนตั้งแต่อายุยังน้อย
และวิธีการฝึกฝนอาจไม่พึงประสงค์และก่อให้เกิดอันตราย รวมถึงไม่คำนึงถึงสวัสดิภาพของสัตว์เท่าที่ควร
นอกจากนี้การควบคุมและกักขังสัตว์ที่มีขนาดใหญ่อย่างช้างในพื้นที่จำกัดนั้นค่อนข้างยากลำบาก
และในบางสถานที่นั้นทำได้โดยการใช้การฝึกฝนที่ส่งผลในด้านลบ เช่น
การใช้การกระตุ้นที่ก่อให้เกิดเจ็บปวดอย่างการใช้ตะขอ และการกักขังทางกายภาพ เช่น การผูกเชือกและล่ามโซ่
ซึ่งทั้งเกมและวิธีการฝึกฝนที่รุนแรงนั้นสามารถก่อให้เกิดอันตรายอย่างร้ายแรงต่อสุขภาพกายและจิตใจของช้างได้

 

ทั้งนี้ ผู้ให้บริการการท่องเที่ยวไม่ควรเสนอหรือสนับสนุนกิจกรรมนี้

 

การขี่นกกระจอกเทศ

กิจกรรมนี้มักเกิดขึ้นในฟาร์มนกกระจอกเทศซึ่งผู้เยี่ยมชมจะมีโอกาสขี่นกกระจอกเทศได้
โดยนกกระจอกเทศมักจะถูกจับไว้โดยใช้เสายาวที่มีตะขอที่ปลายด้านหนึ่งและมีผ้ากระสอบคลุมหัวไว้ในขณะที่คนขึ้นขี่
ในขณะที่ขี่นั้นผู้ขี่นั่งคร่อมนกและยึดปีกของนกไว้

 

โครงกระดูกหลังของนกกระจอกเทศนั้นไม่ได้ถูกออกแบบมาเพื่อรองรับน้ำหนักของมนุษย์และกิจกรรมนี้มีแนวโน้มที่จะก่อ
ให้เกิดอันตรายต่อสรีระของนกรวมถึงมีผลกระทบด้านลบต่อสวัสดิภาพอีกด้วย

 

ทั้งนี้ ผู้ให้บริการการท่องเที่ยวไม่ควรเสนอหรือสนับสนุนกิจกรรมนี้

 

สวนสัตว์ที่ไม่มีใบอนุญาต

ตามกฎหมายในหลายๆประเทศนั้น การดำเนินงานของสวนสัตว์ต้องมีใบอนุญาตเฉพาะ
และการดำเนินงานสวนสัตว์โดยไม่ต้องมีใบอนุญาตที่เหมาะสมนั้นถือว่าผิดกฎหมาย



โดยที่สวนสัตว์ที่ไม่มีใบอนุญาตนั้นจะถือว่าไม่สามารถยอมรับได้
ในบางพื้นที่กฎหมายจะกำหนดให้มีมาตรฐานขั้นต่ำด้านสวัสดิภาพสัตว์ในสวนสัตว์ เช่น
สวนสัตว์ทุกแห่งในประเทศสมาชิกของสหภาพยุโรปควรปฏิบัติตามข้อกำหนดของระเบียบสวนสัตว์แห่งยุโรป เป็นต้น

 

สวนสัตว์ทั้งหมดควรมีใบอนุญาตตามข้อกำหนดของกฎหมายในท้องถิ่นนั้นๆ

 

การผ่าตัดหรือดัดแปลงผิวหนัง เนื้อเยื่อ ฟัน หรือโครงสร้างกระดูกของสัตว์
ที่นอกเหนือไปจากการรักษาทางการแพทย์ที่แท้จริง

การผ่าตัดหรือดัดแปลงผิวหนัง เนื้อเยื่อ ฟัน หรือโครงสร้างกระดูกของสัตว์
ที่นอกเหนือไปจากการรักษาทางการแพทย์ที่แท้จริงนั้นถือเป็นการปฏิบัติที่ไม่สามารถยอมรับได้

 

ทั้งนี้ ผู้ให้บริการการท่องเที่ยวไม่ควรเสนอหรือสนับสนุนกิจกรรมนี้

 

การทำการุณยฆาตที่ไม่สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศ

ไม่ควรใช้การทำการุณยฆาตหรือการจบชีวิตของสัตว์เป็นทางออกในการจัดการให้มีพื้นที่อยู่อาศัยที่เพียงพอ
เพื่อกำจัดสัตว์ส่วนเกินหรือที่ไม่ต้องการ และด้วยเหตุผลทางความสวยงาม (เช่น
เมื่อสัตว์ดูมีสภาพที่ไม่สมบูรณ์แบบเพียงพอในการแสดงต่อสาธารณชน)

 

รูปแบบอื่นๆ ของการจบชีวิตของสัตว์โดยเจตนา ตัวอย่างเช่น มาตรการจำกัดสัตว์หรือ culling (การลดจำนวนสัตว์ป่าลงโด
ยส่วนใหญ่มาจากการควบคุมพื้นที่อยู่อาศัยของสัตว์ป่าเพื่อนำพื้นที่นั้นมาใช้ในกิจกรรมของมนุษย์)
นั้นควรได้รับการพิจารณาในกรณีที่ทางเลือกอื่น เช่น การคุมกำเนิด การย้ายถิ่นฐาน การขยายถิ่นฐาน ฯลฯ
ไม่สามารถนำมาใช้ได้แล้วเท่านั้น

 

ทั้งนี้ การกระทำดังกล่าวควรมีการดำเนินการในลักษณะที่มีมนุษยธรรมมากที่สุดเท่าที่จะทำได้เพื่อให้สัตว์เจ็บปวดทรมานน้
อยที่สุด (เช่น โดยนักแม่นปืนที่ผ่านการฝึกอบรม เป็นต้น)

แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ

ควรมีการทำการุณยฆาตก็ต่อเมื่อไม่สามารถรักษาชีวิตของสัตว์นั้นให้ดีขึ้นได้อีกต่อไปแล้ว
ควรมีการทำการุณยฆาตโดยหรือภายใต้คำสั่งของสัตวแพทย์ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมและมีประสบการณ์โดยใช้วิธีกา
รที่พิสูจน์แล้วว่าสามารถบรรเทาความเจ็บปวดทรมานให้น้อยที่สุดเท่าที่จะทำได้
มาตรฐานสวนสัตว์ยุคใหม่ของกระทรวงการต่างประเทศสหราชอาณาจักรมีแนวทางที่เป็นประโยชน์เกี่ยวกับการทำ
การุณยฆาต
นอกจากนี้คุณยังสามารถศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการทำการุณยฆาตได้ที่สมาคมสวนสัตว์และพิพิธภัณฑ์สัตว์น้
ำของอังกฤษและไอร์แลนด์ - The British and Irish Association of Zoos and Aquariums หรือ BIAZA



(https://biaza.org.uk/)
นโยบายการดำเนินการเกี่ยวกับสัตว์นั้นสามารถศึกษาได้ที่ภาคผนวก 1: แหล่งข้อมูลเพิ่มเติม
การทำการุณยฆาตที่ไม่เป็นไปตามแนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศนั้นถือว่าไม่สามารถยอมรับได้

การปฏิบัติที่ไม่สามารถยอมรับได้ในกิจกรรมทางวัฒนธรรมและกิจกรรมอื่นๆ

การใช้สัตว์ในการขอทาน

 ถึงแม้ว่าธุรกิจการท่องเที่ยวนั้นไม่สามารถควบคุมการใช้สัตว์ในการขอทานได้โดยตรง
แต่ก็สามารถมีอิทธิพลต่อและยุติสถานการณ์ดังกล่าวที่มีการจัดขึ้นในบริเวณใกล้เคียงกับธุรกิจท่องเที่ยวของคุณ
(ตัวอย่างเช่น ด้านหน้าชายหาด ในพื้นที่ของธุรกิจ หรือตั้งถัดจากธุรกิจนั้นๆ) นักท่องเที่ยวควรงดเว้นจากการถ่ายภาพ
ให้อาหาร หรือให้การสนับสนุนในกิจกรรมใดๆ ที่สัตว์ถูกนำมาใช้ในขอทาน ตัวอย่างเช่น การแสดงหมีเต้นรำ
การแสดงหมองู การล่ามโซ่ที่เอวหรือคอของลิงหรือสัตว์อื่นๆ และขบวนพาเหรดช้าง เป็นต้น

การแสดงหมีเต้นรำ -
ถือเป็นรูปแบบความบันเทิงที่ไม่สามารถยอมรับได้ที่สามารถพบเจอได้ในบางส่วนของยุโรปตะวันออกและอนุทวีปอินเดีย
โดยเริ่มจากหมีวัยรุ่นถูกจับมาจากป่าและถูกถอดหรือตะไบกรงเล็บและฟันของพวกมันออก
และจะใช้เชือกใส่ผ่านรูที่้เจาะเข้าไปในส่วนยื่นของศีรษะ (ได้แก่ส่วนขากรรไกร ปาก และจมูก) ของหมี
สัตว์เหล่านี้ได้รับการฝึกฝนโดยใช้วิธีการแบบดั้งเดิมที่ป่าเถื่อน
และถูกบังคับให้ตอบสนองต่อเสียงเพลงโดยการยืนบนสองขาหลังและถูกดึงผ่านเชือกที่ใส่บริเวณจมูกที่บอบบางของพวกมั
น ทำให้ดูเหมือนว่าหมีนั้นสามารถเต้นรำได้ การปฏิบัติดังกล่าวถือเป็นสิ่งผิดกฎหมายในประเทศบัลแกเรีย กรีซ อินเดีย
และเนปาล (ซึ่งก็ยังสามารถพบเห็นได้อยู่)
แต่ก็ยังมีสามารถกระทำได้อย่างถูกกฎหมายในบริเวณคาบสมุทรบอลข่านตะวันออกและรัสเซีย
เพื่อแก้ไขสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ได้มีการจัดตั้งสถานพักพิงและฟื้นฟูสัตว์ขึ้นในบัลแกเรีย กรีซ และอินเดีย
เพื่อรองรับหมีที่ถูกช่วยเหลือจากกิจกรรมนี้ ซึ่งมีการช่วยเหลือจากองค์กรการช่วยเหลือสัตว์ระหว่างประเทศ (International
Animal Rescue), Wildlife SOS, และ Save the Bears
ที่ช่วยให้ผู้ดูแลหมีและครอบครัวของพวกเขาได้มีทางเลือกอื่นในการดำเนินชีวิต

การแสดงหมองู - ถือเป็นประเพณีโบราณของชนเผ่า Vadi ของอนุทวีปอินเดีย อย่างไรก็ตาม ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2533 การจับ
ก่อให้เกิดอันตราย หรือเก็บงูนั้นถือว่าผิดกฎหมายในประเทศอินเดีย การแสดงหมองูโดยทั่วไปจะใช้งูเห่าและงูเหลือม
มีการกำจัดเขี้ยวของงูที่มีพิษและเย็บปิดปากงูสายพันธุ์อื่นๆ
มีหลักฐานชี้ให้เห็นว่ากิจกรรมนี้ไม่ได้ถูกดำเนินการโดยชนเผ่าดั้งเดิมอีกต่อไป
แต่โดยนักฉวยโอกาสที่มีความรู้ความสามารถในการดำเนินการที่ไม่เพียงพอ

ลิงใหญ่และสัตว์เลี้ยงด้วยนมอื่นๆ – มักพบเห็นได้ทั่วไปในตลาดชุมชนและตามเส้นทางสัญจรของนักท่องเที่ยว
โดยถูกเจ้าของล่ามไว้กับโซ่หรือสายจูง
สัตว์เหล่านี้มักจะถูกแยกออกจากแม่ของพวกมันที่อยู่ในพื้นที่กักขังหลังคลอดออกมาเพียงไม่กี่วันและถูกเลี้ยงโดยมนุษย์
หรือมิฉะนั้นก็ถูกจับเข้ากรงมาจากในป่าหลังจากที่แม่ของพวกมัน (บางครั้งรวมถึงสมาชิกตัวอื่นๆ ในครอบครัวของพวกมัน)
ถูกฆ่าตายแล้ว สัตว์เหล่านี้มักจะถูกให้สวมใส่เสื้อผ้า บริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ สูบบุหรี่ และเลียนแบบพฤติกรรมอื่นๆ
ของมนุษย์เพื่อความบันเทิง

ช้าง – มักจะเดินอยู่ตามเส้นทางสัญจรของนักท่องเที่ยวและชายหาด
นำโดยควาญของพวกมันที่มักจะสนับสนุนให้นักท่องเที่ยวซื้ออาหารเพื่อเลี้ยงช้างหรือเสนอโอกาสในการขี่ช้างของพวกเขา
ควาญช้างหล่านี้นับเป็นนักฉวยโอกาสที่ปฏิบัติต่อช้างและนักท่องเที่ยวอย่างไม่เหมาะสม
เราจึงไม่ควรสนับสนุนการมีส่วนร่วมในกิจกรรมประเภทนี้

การสู้หมี (Bear baiting)

การสู้หมีเป็นการจัดฉากการต่อสู้กันระหว่างหมีซึ่งมักจะผูกติดอยู่กับเสา และสุนัขที่ถูกฝึกมาเพื่อโจมตีโดยเฉพาะ
โดยการแข่งขันที่โหดร้ายเหล่านี้ถูกจัดขึ้นโดยผู้มีอิทธิพลท้องถิ่นที่เป็นเจ้าของและฝึกสุนัขเหล่านั้น



ส่วนหมีนั้นเป็นกรรมสิทธิ์ของเจ้าของที่ถูกจ่ายเงินให้นำหมีนั้นมาต่อสู้
ทั้งหมีและสุนัขถือเป็นเหยื่อในกิจกรรมการต่อสู้นี้และมักจะทุกข์ทรมานจากบาดแผลที่น่ากลัวซึ่งไม่ค่อยได้รับการรักษา
เมื่อพักจากการต่อสู้ หมีนั้นอาจถูกล่ามโซ่ไว้กับเสาและได้รับอาหารที่มีสารอาหารไม่เพียงพอ ทั้งนี้
ผู้ให้บริการการท่องเที่ยวไม่ควรเสนอหรือสนับสนุนกิจกรรมนี้

ฟาร์มสกัดน้ำดีหมี

ฟาร์มเหล่านี้เลี้ยงหมีควายหรืออีกชื่อคือหมีดำเอเชียไว้ในกรงเล็กๆ ที่มีขนาดไม่กว้างและยาวไปกว่าขนาดตัวของหมีเอง และ
ใช้สายสวนผ่าตัดใส่เข้าไปในท่อน้ำดีของพวกมันเพื่อรีดน้ำดีหมีมาใช้ในยาจีนแผนโบราณโดยมิได้คำนึงถึงผลกระทบในแง่
ลบต่อสุขภาพของหมีเหล่านั้นมากนัก ซึ่งหมีในฟาร์มต้องใช้ทั้งชีวิตบนความเจ็บปวด
พวกมันมักจะผอมแห้งและบางครั้งมีบาดแผลสาหัสที่ไม่สามารถรักษาให้หายได้
ถึงแม้ว่าจะมีความพยายามในการช่วยเหลือสัตว์เหล่านี้และนำพวกมันมาอาศัยในสถานพักพิงและดูแล (เช่น
โดยมูลนิธิเพื่อสัตว์แห่งเอเชีย - Animals Asia Foundation) ก็ตาม
ก็ยังคงพบฟาร์มสกัดนํ้าดีที่มีหมีอยู่นับพันตัวได้ในบางประเทศในทวีปเอเชีย
ซึ่งผู้ให้บริการการท่องเที่ยวไม่ควรเสนอหรือสนับสนุนกิจกรรมนี้โดยการไม่เสนอขายผลิตภัณฑ์ที่มีส่วนประกอบของน้ำดีห
มี

การจัดให้หมีอยู่ในบ่อ (Bear pits)

การจัดให้หมีอยู่ในบ่อนั้นอาจจะยังพบได้ในประเทศญี่ปุ่นและจีน รวมถึงบางประเทศในยุโรปตอนกลาง
โดยที่บ่อยครั้งมีหมีจำนวนมากที่มีอายุแตกต่างกันในบ่อเดียวกัน
และปกติจะทำจากคอนกรีตวางเป็นบ่อลงไปในพื้นดินโดยปราศจากเฟอร์นิเจอร์และพืชพรรณต่างๆ
เนื่องจากสภาพที่อยู่อาศัยนั้นไม่เอื้ออำนวยให้สัตว์สามารถหลบภัยจากสภาพอากาศเลวร้าย
รวมถึงเป็นการจำกัดการเข้าถึงน้ำสะอาดในบางครั้งด้วย หมีนั้นเป็นสัตว์ที่มีความอยากรู้อยากเห็นตามธรรมชาติและควรอยู่
อาศัยในสภาพแวดล้อมที่ซับซ้อนเพื่อส่งเสริมสุขภาพและความแข็งแรงของร่างกายอยู่เสมอ
ซึ่งการให้หมีอาศัยในบ่อนั้นไม่สามารถตอบสนองความต้องการเหล่านี้ได้ ทั้งนี้
ผู้ให้บริการการท่องเที่ยวไม่ควรเสนอหรือสนับสนุนกิจกรรมนี้

  

การสู้วัวกระทิงและการแข่งวิ่งวัวกระทิง

การสู้วัวกระทิงเป็นประเพณีการแสดงในประเทศสเปน โปรตุเกส ฝรั่งเศสทางตอนใต้ และบางประเทศในทวีปอเมริกา
บางคนคิดว่าการสู้วัวกระทิงนั้นเป็นกีฬา วัฒนธรรม หรือศิลปะรูปแบบหนึ่ง อย่างไรก็ตาม ผู้คนจำนวนเพิ่มมากขึ้นมองว่านี่เ
ป็นกิจกรรมที่ป่าเถื่อนซึ่งมักจะมีการฆ่าวัวกระทิงที่สร้างความเจ็บปวดทรมานและยืดเยื้อต่อหน้าผู้ชม
(ยกเว้นในประเทศโปรตุเกสที่วัวจะถูกฆ่านอกลานแสดง)

ในปี พ.ศ. 2554 แคว้นคาตาโลเนียในประเทศสเปนสั่งห้ามการสู้วัวกระทิง
และผู้คนไม่ควรได้รับการสนับสนุนให้เข้าร่วมการสู้วัวกระทิงหรือกิจกรรมอื่นๆ เช่น
การแข่งวิ่งวัวกระทิงซึ่งมีชื่อเสียงในเมืองปัมโปลนา ที่วัวถูกทำร้ายเพียงเพื่อสร้างความบันเทิงให้กับมนุษย์ ทั้งนี้
ผู้ให้บริการการท่องเที่ยวไม่ควรเสนอหรือสนับสนุนกิจกรรมนี้

การชนไก่

การชนไก่เป็นกีฬาที่เกิดขึ้นระหว่างไก่ตัวผู้สองตัวที่ถูกบังคับให้สู้กันในวงแหวนที่เรียกว่าสังเวียนไก่ชน
โดยถือเป็นกีฬาที่มีการบันทึกไว้เป็นอย่างดีและในบางครั้งการต่อสู้อาจเกิดเลือกตกยางออกจนถึงแก่ชีวิตได้
ไก่ชนนั้นต้องมีการเพาะพันธุ์และเลี้ยงดูภายใต้เงื่อนไขเฉพาะเพื่อเพิ่มความแข็งแกร่งและทนทาน
ซึ่งพวกมันจะมีความก้าวร้าวค่อนข้างรุนแรงต่อไก่ตัวผู้ตัวอื่นทุกตัวที่พบเจอ
ในบางภูมิภาคนั้นจะมีการใช้เดือยโลหะหรือมีดผูกติดอยู่กับขาของไก่เพื่อใช้ในการต่อสู้



การทำเช่นนี้อาจส่งผลให้เกิดการบาดเจ็บทางกายและเสียชีวิตลงได้
ในปัจจุบันการชนไก่ถือว่าผิดกฎหมายในประเทศสหรัฐอเมริกา บราซิล ออสเตรเลีย และประเทศส่วนใหญ่ในทวีปยุโรป
ทั้งนี้ การชนไก่ยังคงได้รับอนุญาต (แม้จะมีรายงานว่ามีการควบคุม) ในภูมิภาคอเมริกากลางและอเมริกาใต้
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ และในบางส่วนของอินเดีย

ในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของโรคไข้หวัดนก H5N1 ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้นั้น
การชนไก่ถูกเชื่อมโยงกับการแพร่ระบาดทำให้การขนส่งไก่ชนในประเทศไทยในเวลานั้นถูกระงับไว้ชั่วคราว
ในปัจจุบันการชนไก่ในประเทศไทยยังสามารถจัดได้ถ้าหากมีการขออนุญาตตามกฏหมาย อย่างไรก็ตาม
ผู้ให้บริการการท่องเที่ยวไม่ควรเสนอหรือสนับสนุนกิจกรรมนี้

ฟาร์มสัตว์เลื้อยคลานที่มีการใช้แนวปฏิบัติที่ไม่เหมาะสม

ฟาร์มจระเข้และงูนั้นเลี้ยงสัตว์เลื้อยคลานไว้เป็นจำนวนมาก ซึ่งโดยปกติการเลี้ยงก็เพื่อใช้หนังและเนื้อของพวกมัน
นอกจากนี้ บ่อยครั้งที่พวกมันถูกจัดให้อยู่ในบ่อคอนกรีตที่มีสภาพความเป็นอยู่แออัดและไม่ถูกสุขลักษณะเป็นอย่างมาก
รวมไปถึงมีแนวโน้มที่จะได้รับบาดเจ็บสาหัสจากสัตว์อื่นๆ ในบ่อหรือกรงเดียวกันเนื่องจากการแข่งขันแก่งแย่งพื้นที่อาศัย
น้ำ และอาหารที่มีอยู่อย่างจำกัด
ถึงแม้ว่าฟาร์มสัตว์เลื้อยคลานบางแห่งจะกล่าวอ้างว่าเป็นสถานที่เพาะพันธุ์เพื่อการอนุรักษ์ก็ตาม
แต่ปัญหาด้านสวัสดิภาพหลายๆประเด็นดังกล่าวข้างต้นนั้นมีให้พบเจอบ่อยครั้งกว่ามาก ทั้งนี้
ผู้ให้บริการการท่องเที่ยวไม่ควรเสนอหรือสนับสนุนกิจกรรมนี้

การแสดงโชว์จระเข้

ฟาร์มจระเข้บางแห่งมีการแสดงโชว์จระเข้ให้กับผู้เข้าชม ซึ่งเป็นกิจกรรมที่นักแสดงโชว์ทำการควบคุม ยั่วยุ
และทรมานจระเข้ในการแสดง มีข้อมูลอธิบายว่าจระเข้ถูกกระทำทารุณโดยสารพัดวิธี เช่น ถูกฟาดด้วยไม้
ถูกนั่งบนขากรรไกรที่ถูกบังคับให้เปิดอยู่ หรือถูกจับหางลากและเหวี่ยงไปมา
ซึ่งมีรายงานว่าจระเข้จำนวนมากได้รับบาดเจ็บจากในระหว่างการแสดงดังกล่าวนี้ ทั้งนี้
ผู้ให้บริการการท่องเที่ยวไม่ควรเสนอหรือสนับสนุนกิจกรรมนี้

ฟาร์มเสือ

ฟาร์มเสือสามารถพบได้ในบางประเทศในทวีปเอเชีย
ซึ่งฟาร์มดังกล่าวนี้จะเลี้ยงเสือไว้หลายพันตัวในสภาวะที่ไม่เหมาะสมและแออัดจนเกินไป ทั้งนี้
ถึงแม้ว่าในปัจจุบันการใช้ชิ้นส่วนของร่างกายเสือในยาจีนแผนโบราณนั้นถูกห้ามอย่างเด็ดขาด แต่ฟาร์มเสือเหล่านี้ดูเหมือน
จะคาดหวังการผ่อนคลายด้านกฎหมายที่จะทำให้การดำเนินธุรกิจเชิงพาณิชย์และการแสวงหาผลประโยชน์อย่างเปิดเผยของ
พวกเขาเหล่านี้ถูกกฎหมายขึ้นมาได้ ทั้งนี้ ผู้ให้บริการการท่องเที่ยวไม่ควรเสนอหรือสนับสนุนกิจกรรมนี้

การปฏิบัติที่ไม่สามารถยอมรับได้ในสัตว์ป่าที่สัญจรอย่างเสรี

การเก็บเกี่ยวสัตว์และพืชจากป่าโดยไม่มีการควบคุม

ลูกค้าที่เข้าเยี่ยมชมพื้นที่ป่าควรได้รับการสนับสนุนให้เคารพต่อสิ่งแวดล้อมและไม่เก็บ รวบรวม หรือนำสัตว์ พืช
หรืออนุพันธ์ของสัตว์และพืชออกจากพื้นที่ป่า ซึ่งรวมถึงเปลือกหอย ปะการัง และฟองน้ำจากพื้นที่ทะเลและชายหาด
และดอกไม้ พืชพรรณ ผลไม้ และเมล็ดพันธุ์จากแหล่งอาศัยบนบกด้วย
การที่นักท่องเที่ยวนำพืชพรรณจากป่าหรือชิ้นส่วนของสัตว์ป่า (เช่น เต่าและลิง)
ออกนอกแหล่งกำเนิดไปยังประเทศบ้านเกิดของตนนั้นอาจผิดกฎหมายและได้รับการลงโทษอย่างรุนแรงโดยการยึด ปรับ
หรือจำคุกได้ ถึงแม้การเก็บและเคลื่อนย้ายสิ่งของเหล่านั้นจะเป็นไปเพื่อวัตถุประสงค์ส่วนตัวและไม่ใช่เพื่อการค้าก็ตาม

ทั้งนี้ ผู้ให้บริการการท่องเที่ยวไม่ควรเสนอหรือสนับสนุนกิจกรรมนี้

การมีปฏิสัมพันธ์โดยตรงและการให้อาหารสัตว์ที่สัญจรอย่างเสรี



ควรมีการห้ามไม่ให้นักท่องเที่ยวเริ่มการปฏิสัมพันธ์โดยตรงและให้อาหารกับสัตว์ป่าที่สัญจรอย่างเสรี
เนื่องจากสัตว์ป่าที่สัญจรอย่างเสรีนั้นอาจมีพฤติกรรมที่ไม่สามารถคาดเดาได้และอาจก่อให้เกิดอันตรายต่อผู้คนได้
ยิ่งไปกว่านั้น การใกล้ชิดกับมนุษย์สามารถก่อให้เกิดภาวะด้านลบเช่น อาการเศร้าซึม ในสัตว์ป่าได้
รวมถึงการสัมผัสกับสัตว์ทุกชนิดนั้นไม่เพียงแต่เสี่ยงต่อการบาดเจ็บ
แต่ยังเพิ่มโอกาสการรรแพร่เชื้อโรคจากสัตว์มาสู่คนหรือ zoonoses ได้

สัตว์บางสายพันธุ์ เช่น วาฬและโลมา นั้นสามารถมีความอยากรู้อยากเห็นและเข้าหาผู้คนด้วยตัวของพวกมันเอง ทั้งนี้
ควรมีความพยายามทุกวิถีทางในการปกป้องและเคารพวาฬและโลมาในสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติของพวกมัน
เพื่อให้มั่นใจได้ว่าสัตว์เหล่านี้มีอิสระในการแสดงพฤติกรรมตามธรรมชาติโดยที่ไม่โดนจำกัดจากมนุษย์
ในพื้นที่ที่นักท่องเที่ยวได้รับอนุญาตให้ลงว่ายน้ำในพื้นที่ใกล้กับประชากรโลมาและวาฬ
พวกเขาควรได้รับทราบและปฏิบัติตามกฎของการมีส่วนร่วมในกิจกรรมนี้ เช่น รักษาระยะห่างที่เหมาะสม
รวมถึงพวกเขาควรได้รับทราบถึงความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับสัตว์และตัวพวกเขาเองด้วย

บางครั้งก็มีข้อกล่าวว่าสัตว์ป่าที่พบเจอมนุษย์เป็นประจำนั้นมีความคุ้นเคยและเชื่องในระดับหนึ่ง อย่างไรก็ตาม
ยังมีความเสี่ยงที่สัตว์นั้นอาจจะได้รับ เช่น ภาวะทุกข์ใจที่มาจากความใกล้ชิดกับมนุษย์ โอกาสที่จะได้รับบาดเจ็บทางร่างกาย
และการแพร่กระจายของโรค ซึ่งไม่เพียงจากมนุษย์ต่อสัตว์หรือสัตว์ต่อมนุษย์ แต่ยังสามารถผ่านสัตว์นั้นๆ
สู่ประชากรสัตว์ป่าในพื้นที่นั้นได้ สายพันธุ์สัตว์ป่าที่สัญจรอย่างเสรีอื่นๆ เช่น ม้า วัว ควาย สุนัข และนก
ก็สามารถก่อให้เกิดอาการบาดเจ็บและในบางกรณีสามารถถ่ายทอดโรคบางชนิดได้

ทั้งนี้ ผู้ให้บริการการท่องเที่ยวไม่ควรเสนอหรือสนับสนุนกิจกรรมนี้

การซื้อขายผลิตภัณฑ์จากพืชพรรณและสัตว์ป่าที่ใกล้สูญพันธุ์

จำนวนของพืชพรรณและสัตว์ป่าที่ถูกคุกคามและในหลายกรณีเผชิญกับภาวะใกล้สูญพันธุ์นั้นเพิ่มมากขึ้น
ทั้งนี้การค้าขายพืชพรรณและสัตว์ป่าและผลิตภัณฑ์จากป่านั้นควรได้รับการจัดการและควบคุมอย่างรอบคอบ
เพื่อให้มั่นใจได้ว่าประชากรพืชพรรณและสัตว์ป่านั้นได้รับความคุ้มครองจากการถูกนำไปใช้เพื่อผลประโยชน์มากเกินไป โด
ยที่การค้าสัตว์ป่าระหว่างประเทศนั้นได้รับการบัญญัติภายใต้เงื่อนไขของอนุสัญญาว่าด้วยการค้าระหว่างประเทศในสัตว์ป่าแ
ละพันธุ์พืชที่ใกล้สูญพันธุ์ หรือ CITES (the Convention on International Trade In Endangered Species of Wild
Fauna and Flora) ซึ่งเป็นสนธิสัญญาที่ลงนามโดย 176 ประเทศทั่วโลก

มีพืชพรรณและสัตว์มากกว่า 30,000 สายพันธุ์ที่บัญญัติโดย CITES โดยที่ CITES
จัดทำบัญชีรายการสายพันธุ์เป็นสามประเภทในภาคผนวกของอนุสัญญาและกำหนดการค้าโดยระบบใบอนุญาต
(ขึ้นอยู่กับภาคผนวกที่สายพันธุ์นั้นปรากฏ) การที่ประเทศนั้นๆ จะได้รับการออกใบอนุญาต ควรมีตรวจสอบให้แน่ใจก่อนว่า
การค้าขายพืชพรรณและสัตว์จะไม่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อความอยู่รอดของประชากรสายพันธุ์นั้นในระดับท้องถิ่น
ภูมิภาค หรือทั่วโลก (รู้จักกันในชื่อว่า Non-Detriment Finding หรือ NDF) โดยที่ NDF
ถือเป็นสิ่งที่มีความจำเป็นสำหรับ CITES

ทั้งนี้ ผู้ให้บริการการท่องเที่ยวไม่ควรเสนอหรือสนับสนุนกิจกรรมนี้

 

การล่าสัตว์เพื่อเป็นรางวัล

การล่าสัตว์เพื่อเป็นรางวัลหรือการกีฬาล่าสัตว์ป่าเป็นกิจกรรมที่ลูกค้าชำระเงินเพื่อยิงสัตว์และนำซากของมันกลับบ้านไปเป็น
รางวัล ซึ่งกิจกรรมนี้ถูกกฎหมายในหลายประเทศด้วยกัน อย่างไรก็ตาม
ความเชื่อที่ว่าการล่าสัตว์เพื่อเป็นรางวัลนั้นเป็นภัยคุกคามร้ายแรงต่ออนาคตของสัตว์หลายสายพันธุ์ได้มีเพิ่มมากขึ้น
ถึงแม้จำนวนประชากรสิงโตซึ่งส่วนใหญ่เป็นตัวผู้ในทวีปแอฟริกาจะลดลงถึง 600 ตัวต่อปี
แต่พวกมันก็ยังคงถูกฆ่าเพื่อเป็นรางวัลอย่างต่อเนื่่อง
ซึ่งตัวเลขดังกล่าวยังไม่รวมถึงผลกระทบในวงกว้างที่ตามมาจากการล่าสิงโตตัวผู้ เช่น ลูกสิงโตในฝูงนั้นสามารถถูกฆ่าโดยสิ



งโตตัวผู้ตัวใหม่ที่เข้ามาปกครองฝูงหลังจากการตายของหัวหน้าฝูงตัวก่อนที่ถูกล่าโดยมนุษย์ เป็นต้น

ปัญหาทางด้านจริยธรรม สังคม และชีววิทยาที่เกี่ยวข้องกับการล่าสัตว์เพื่อเป็นรางวัลนั้นดูเหมือนจะมากเกินกว่าผลประโยช
น์ทางเศรษฐกิจที่สร้างจากอุตสาหกรรมนี้ นอกเหนือไปจากภัยคุกคามด้านต่างๆ ที่เพิ่มขึ้น เช่น การสูญเสียที่อยู่อาศัย
การกระจัดกระจายของที่อยู่อาศัย และการค้าและการลักลอบล่าสัตว์อย่างผิดกฎหมายแล้วนั้น การล่าสัตว์เพื่อเป็นรางวัลนี้ดูเ
หมือนจะเป็นภัยคุกคามเพิ่มเติมที่ยังสามารถหลีกเลี่ยงได้เพื่อประโยชน์และการอยู่รอดในอนาคตของสัตว์หลายสายพันธุ์
ทั้งนี้ ทางออกที่แท้จริงนั้นคือการอนุรักษ์ที่ประกอบไปด้วยความเห็นอกเห็นใจ ซึ่งควรจะมีการค้นหาวิธีแก้ไขปัญหาความขัด
แย้งที่เกิดขึ้นระหว่างสัตว์ป่ากับผู้คนและสร้างความมั่นใจว่าชุมชนจะได้รับประโยชน์จากการเข้าร่วมในการอนุรักษ์สัตว์ป่านี้
ด้วย

ทั้งนี้ ผู้ให้บริการการท่องเที่ยวไม่ควรเสนอหรือสนับสนุนการล่าสัตว์เพื่อเป็นรางวัลนี้

ประเด็นสำคัญ:

การปฏิบัติที่ไม่สามารถยอมรับได้นั้นมีความเกี่ยวข้องกับสัตว์ในสถานการณ์ที่หลากหลาย
ผู้ให้บริการการท่องเที่ยวควรได้รับการสนับสนุนในการทำให้แน่ใจว่างานของพวกเขาปลอดจากแนวปฏิบัติที่ไม่สา
มารถยอมรับได้
สิ่งสำคัญคือห่วงโซ่อุปทานของคุณปลอดจากแนวปฏิบัติที่ไม่สามารถยอมรับได้

Quiz questions

1. ข้อใดต่อไปนี้เป็นตัวอย่างของการปฏิบัติที่ไม่สามาถยอมรับได้ในสถานที่ที่มีสัตว์เป็นจุดดึงดูด (Correct answer(s):
1,3,4)

 1. การล่าสัตว์ที่เลี้ยงไว้ในพื้นที่จำกัด

 2. สัตว์ที่ถูกจัดให้อยู่ในพื้นที่เดียวกันมากกว่าสามตัวขึ้นไป

 3. สวนสัตว์ที่ไม่มีใบอนุญาต

 4. สัตว์ที่จัดแสดงในร้านอาหารและสถานบันเทิงที่มีการใช้แนวปฏิบัติที่ไม่เหมาะสม

2. องค์ประกอบใดต่อไปนี้ไม่ถือว่าเป็นการปฏิบัติที่ดีเมื่อกล่าวถึงการทำการุณยฆาในสัตว์ (Correct answer(s): 3)

 1. การทำการุณยฆาตควรดำเนินการภายใต้คำสั่งและได้รับอนุญาตจากสัตวแพทย์ประจำสถานที่หรือที่จ้างไว้เท่านั้น

 2. การทำการุณยฆาตควรเป็นไปตามหลักการที่กำหนดไว้ใน
มาตรฐานสวนสัตว์ยุคใหม่ของกระทรวงการต่างประเทศสหราชอาณาจักร

 3. การทำการุณยฆาตควรกระทำโดยการเลือกสัตว์ตัวที่มีสภาพสมบูรณ์แบบน้อยที่สุด

 4. การทำการุณยฆาตควรจะเป็นทางเลือกสุดท้ายเมื่อไม่สามารถใช้ทางเลือกอื่นได้แล้ว

3. ข้อใดต่อไปนี้ไม่ใช่ตัวอย่างของการปฏิบัติที่ไม่สามารถยอมรับได้ในสัตว์ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมทางวัฒนธรรม (Correct
answer(s): 1)

 1. การที่ม้าถูกขี่ในกองทหารม้า

 2. การใช้สัตว์ในการขอทาน

 3. การจัดให้หมีอยู่ในบ่อ

 4. ฟาร์มเสือ



4. ข้อใดคือวิธีการที่ง่ายที่สุดที่บริษัทการท่องเที่ยวสามารถช่วยลดการใช้สัตว์ในการขอทานลงได้ (Correct answer(s):
1)

 1. โดยแจ้งให้ลูกค้าทราบว่าไม่ควรให้เงินกับคนที่ใช้สัตว์ด้วยวิธีนี้

 2. โดยการพูดคุยกับองค์กรพัฒนาเอกชนในท้องถิ่นเพื่อให้แน่ใจว่าสัตว์เหล่านั้นถูกยึดและนำไปยังสถานพักพิง

 3. โดยส่งข้อร้องเรียนต่อรัฐบาลของประเทศนั้น

 4. โดยปฏิเสธที่จะทำงานกับสถานที่ที่มีการปฏิบัติเช่นนี้

5. กิจกรรมใดที่ถือว่าผิดกฎหมายในประเทศอินเดียหลังจากปี พ.ศ. 2533 (Correct answer(s): 2)

 1. การจัดการกับเสือ

 2. การจับ ก่อให้เกิดอันตราย หรือเก็บงู

 3. การดำเนินงานสถานเลี้ยงโลมา

 4. การขี่ช้าง

6. สิ่งใดที่นักท่องเที่ยวไม่ควรกระทำเมื่อท่องเที่ยวอยู่ในป่า (Correct answer(s): 2)

 1. ถ่ายภาพสัตว์ป่า

 2. เก็บ รวบรวม หรือนำสัตว์ พืช หรืออนุพันธ์ของสัตว์และพืชเป็นที่ระลึก

 3. นำขวดน้ำไปด้วย

 4. ทำให้แน่ใจว่าพวกเขามียาสำหรับกันแมลงกัดต่อย

7. พืชพรรณและสัตว์ป่าที่มีการบัญญัติไว้ในอนุสัญญาว่าด้วยการค้าระหว่างประเทศในสัตว์ป่าและพันธุ์พืชที่ใกล้สูญพันธุ์
(CITES) มีจำนวนประมาณเท่าใด (Correct answer(s): 3)

 1. มากกว่า 50,000 ชนิด

 2. มากกว่า 65,000 ชนิด

 3. มากกว่า 30,000 ชนิด

 4. มากกว่า 100,000 ชนิด

8. ข้อใดประกอบไปด้วยสถานการณ์ตัวอย่างของการปฏิบัติที่ไม่สามารถยอมรับได้ที่เกี่ยวข้องกับสัตว์ในการท่องเที่ยวที่ไม่ถู
กกล่าวถึงในการฝึกอบรมนี้ (Correct answer(s): 3)

 1. สัตว์ในพื้นที่ที่ถูกกักขัง สัตว์ในร้านอาหาร และสัตว์ในสถานที่ท่องเที่ยว

 2. กิจกรรมส่องสัตว์ป่า การใช้สัตว์เป็นอุปกรณ์ประกอบการถ่ายภาพ การว่ายน้ำกับสัตว์

 3. สัตว์ในเครื่องบิน สัตว์ในกิจกรรมทางวัฒนธรรม และสัตว์ในสถานพักพิงและดูแล

 4. สัตว์ที่ถูกดัดแปลงทางร่างกาย สัตว์ที่ถูกใช้เป็นอุปกรณ์ประกอบการถ่ายภาพ และสัตว์ที่พบในป่า



9. สิ่งใดที่นักท่องเที่ยวไม่ควรกระทำเมื่อมีการปฏิสัมพันธ์กับสัตว์ป่าในพื้นที่ป่า (Correct answer(s): 4)

 1. ถ่ายรูป

 2. พูดคุยอย่างเงียบๆ รวมถึงหลีกเลี่ยงการส่งเสียงดังและการเคลื่อนไหวกระทันหัน

 3. รักษาระยะห่างให้เพียงพอ

 4. พยายามมีปฏิสัมพันธ์โดยตรงกับสัตว์ป่าสัญจรที่สัญจรอย่างเสรี



นโยบายสวัสดิภาพสัตว์

บทนํา

ธุรกิจการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับการเสนอขายกิจกรรมและแหล่งท่องเที่ยวที่มีสัตว์เป็นจุดดึงดูดถือว่ามีทั้งความรับผิดชอบแ
ละได้รับแรงกดดันจากภายนอกในการพัฒนาแนวทางสวัสดิภาพสัตว์เป็นของตนเอง
ในบทนี้จะอธิบายข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับพื้นฐานของการพัฒนาแนวทางที่เหมาะสมกับธุรกิจของคุณ
โดยเมื่อจบบทนี้คุณควรจะ:

เข้าใจถึงความสำคัญของนโยบายสวัสดิภาพของสัตว์ในธุรกิจของคุณ
เรียนรู้แนวทางในการร่างนโยบายสวัสดิภาพสัตว์ของคุณเองได้

การพัฒนานโยบายสวัสดิภาพสัตว์สำหรับธุรกิจของคุณ

จุดเริ่มต้นที่สำคัญในการสร้างความมั่นใจในผลการดำเนินการที่ดีด้านสวัสดิภาพสัตว์ในธุรกิจของคุณก็คือการสอดแทรกจุด
มุ่งหมายและวัตถุประสงค์ธุรกิจของคุณผ่านนโยบายสวัสดิภาพ ท้ายที่สุดนั้น
ควรจะมีการสอดแทรกจุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์เหล่านี้เข้ากับนโยบายการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของคุณด้วย

 

นโยบายสวัสดิภาพสัตว์ควรประกอบไปด้วยอะไรบ้าง

นโยบายควรมีข้อความที่อธิบายเกี่ยวกับ:

 

เหตุใดสวัสดิภาพของสัตว์จึงถือเป็นส่วนสำคัญในธุรกิจของคุณ
ประเด็นด้านสวัสดิภาพที่ธุรกิจของคุณให้ความสำคัญ
รายละเอียดเกี่ยวกับประเด็นปัญหาด้านสวัสดิภาพ
เป้าหมายและความตั้งใจของคุณในการพัฒนาสวัสดิภาพสำหรับธุรกิจของคุณ

 

ประเด็นสำคัญสำหรับนโยบายสวัสดิภาพ

การร่างนโยบายให้ออกมาดีเพียงใดก็ไม่สำคัญเท่าการมีแผนการดำเนินการที่ชัดเจนเพื่อทำให้นโยบายสวัสดิภาพสัตว์มีประ
สิทธิภาพและสามารถนำไปใช้ในองค์กรของคุณได้ ทั้งนี้ นโยบายควรสามารถนำไปใช้ได้เมื่อประกอบไปด้วย:

 

การกำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบและผู้ที่ได้รับมอบหมายอย่างชัดเจน
บัญญัติวิธีการในการตรวจสอบหน้าที่ความรับผิดชอบนั้นๆ
การเตรียมข้อแนะนำในการปฏิบัติ การฝึกอบรม และกระบวนการติดตามตรวจสอบ
สื่อสารหน้าความรับผิดชอบในการดำเนินการตามนโยบายอันเป็นที่เข้าใจในธุรกิจของคุณอย่างชัดเจน
มีขั้นตอนและการดำเนินการที่เหมาะสม
การจัดหาทรัพยากรทางการเงินและด้านอื่นๆ ให้เพียงพอ
การให้ผู้จัดการระดับอาวุโสมีส่วนร่วมในกิจกรรมตามนโยบาย

 



ตัวอย่างนโยบายสวัสดิภาพสัตว์

คุณสามารถศึกษาตัวอย่างนโยบายได้ที่: 

องค์กร ABTA ซึ่งเป็นสมาคมการท่องเที่ยวของสหราชอาณาจักรได้จัดทำคู่มือสวัสดิภาพสัตว์ในการท่องเที่ยว
ซึ่งสามารถเข้าชมได้ที่: ABTA Animal Welfare Guidelines

 

TUI Travel Plc มีนโยบายสวัสดิภาพดังนี้: TUI Travel PLC Animal Welfare Policy 

และได้มีแนวทางเกี่ยวกับสวัสดิภาพสัตว์ดังนี้: TUI Group - Animal Welfare

 

Thomas Cook มีนโยบายสวัสดิภาพดังนี้: TC UK Animal Welfare Policy

 

การสื่อสารนโยบายของคุณไปยังผู้ให้บริการการท่องเที่ยวของคุณ

เมื่อธุรกิจของคุณได้ทำการพัฒนานโยบายขึ้น
สิ่งสำคัญก็คือการสื่อสารสิ่งนี้กับผู้ให้บริการการท่องเที่ยวของคุณและเชิญให้พวกเขาเข้าร่วมทำงานในแนวทางที่คุณมีอยู่
ซึ่งคุณสามารถทำได้โดยการส่งอีเมลที่มีลิงก์แนบไปยังนโยบายที่เผยแพร่อยู่บนเว็บไซต์ของคุณ
สิ่งสําคัญก็คือการสื่อสารความต้องการให้ผู้ให้บริการการท่องเที่ยวของคุณเข้าร่วมกับคุณเพื่อรับรองการจัดสวัสดิภาพสัตว์ที่
ดีโดยคุณอาจเชิญพวกเขาให้ตอบคำถามเกี่ยวกับวิธีการที่พวกเขาปฏิบัติเพื่อรับรองมาตรฐานสวัสดิภาพที่ดีภายในธุรกิจของ
พวกเขา นอกจากนี้ คุณอาจสื่อสารถึงการปฏิบัติใดๆที่เกี่ยวข้องกับสัตว์ที่ธุรกิจของคุณพิจารณาว่าไม่สามารถยอมรับได้

 

ประเด็นสำคัญ: 

สิ่งสำคัญในการพัฒนานโยบายสวัสดิภาพคือการสอดแทรกจุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ธุรกิจของคุณผ่านทางนโย
บาย
นโยบายควรครอบคลุมประเด็นดังนี้:

    - เหตุใดสวัสดิภาพของสัตว์จึงถือเป็นส่วนสำคัญในธุรกิจของคุณ
    - ประเด็นด้านสวัสดิภาพที่ธุรกิจของคุณให้ความสำคัญ

    - รายละเอียดเกี่ยวกับประเด็นปัญหาด้านสวัสดิภาพ

    - เป้าหมายและความตั้งใจของคุณในการพัฒนาสวัสดิภาพสำหรับธุรกิจของคุณ

 

นโยบายสวัสดิภาพควรกล่าวถึงประเด็นสำคัญพื้นฐานดังที่กล่าวถึงข้างต้น
เมื่อธุรกิจของคุณได้ทำการพัฒนานโยบายขึ้น สิ่งสำคัญก็คือการสื่อสารสิ่งนี้กับผู้ให้บริการการท่องเที่ยวของคุณ

Quiz questions

https://www.abta.com/sites/default/files/media/document/uploads/Global%20Welfare%20Guidance%20for%20Animals%20in%20Tourism%202019%20version.pdf
https://www.tui.be/sites/jetair/files/uploads/1436514845TUITravelAnimalWelfarePolicyFINALApril2011.pdf
https://www.tuigroup.com/en-en/responsibility/sus_business/destination/animal-welfare
http://sustainability2009.thomascookgroup.com/~/media/Files/T/Thomas-Cook-Csr-2010/pdf/TC_UK_Animal_Welfare_Policy.pdf


1. ขั้นตอนแรกที่ควรพิจารณาในการร่างนโยบายสวัสดิภาพสำหรับธุรกิจท่องเที่ยวของคุณคืออะไร (Correct answer(s):
1)

 1. ระบุจุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์โดยรวมของธุรกิจคุณในด้านสวัสดิภาพสัตว์

 2. ระบุกิจกรรมที่ธุรกิจของคุณจะไม่สนับสนุน

 3. ระบุจำนวนเงินทุนที่คุณมอบให้กับการอนุรักษ์ในแต่ละปี

 4. ทำรายการสถานที่ท่องเที่ยวที่คุณได้พบเจอข้อกังวลด้านสวัสดิภาพสัตว์

2. เมื่อคุณร่างนโยบายสวัสดิภาพสัตว์ขึ้นมาแล้วนั้น คุณควรจะสื่อสารกับผู้เกี่ยวข้องใดต่อไปนี้เป็นอันดับแรก (Correct
answer(s): 3)

 1. สื่อมวลชน

 2. องค์กรพัฒนาเอกชนและองค์กรการกุศล

 3. ผู้ให้บริการสถานที่ที่มีสัตว์เป็นจุดดึงดูดที่เป็นพันธมิตรทางธุรกิจของคุณ

 4. ลูกค้าของคุณ



ผู้ให้บริการการท่องเที่ยว

ทำงานกับผู้ให้บริการการท่องเที่ยว

เมื่อคุณทำการพัฒนาแนวทางสวัสดิภาพสำหรับธุรกิจของคุณ
นอกจากเพื่อการสื่อสารและพัฒนาแนวทางการทำงานองค์กรของคุณแล้วนั้น
การสื่อสารแนวทางเหล่านี้กับผู้ให้บริการการท่องเที่ยว (supplier)
ที่คุณทำงานด้วยและพยายามทำให้แน่ใจว่าพวกเขาดำเนินธุรกิจตามหลักการในนโยบายของคุณก็ถือเป็นสิ่งที่สำคัญเช่นกัน

ในบทนี้จะอธิบายวิธีการที่คุณสามารถนำไปปรับใช้เพื่อทำงานร่วมกับผู้ให้บริการการท่องเที่ยวของคุณในด้านสวัสดิภาพ
โดยในตอนท้ายของบทคุณควรจะ:

ทำความเข้าใจกระบวนการต่างๆ
ที่คุณสามารถนำไปปรับใช้เพื่อให้แน่ใจว่าห่วงโซ่อุปทานนั้นเป็นไปตามนโยบายสวัสดิภาพสัตว์ของคุณ
สามารถระบุวิธีดำเนินการที่เหมาะสมกับธุรกิจของคุณมากที่สุดได้

ตรวจสอบการดำเนินการงานของผู้ให้บริการการท่องเที่ยวว่าเป็นไปตามนโยบายของคุณหรือไม่

เมื่อมีการพัฒนานโยบายและทำการสื่อสารไปยังผู้ให้บริการการท่องเที่ยวในห่วงโซ่อุปทานของคุณแล้วนั้น คุณควรพิจารณ
าว่าการดำเนินการทำงานของผู้ให้บริการการท่องเที่ยวของคุณนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เบื้องต้นของนโยบายของคุณอ
ย่างไร ทั้งนี้ มีหลากหลายวิธีการที่คุณสามารถนำไปปรับใช้ได้ดังนี้:

การประเมินตนเอง

การใช้การประเมินตนเองนั้นสามารถเป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพในการเริ่มต้นตรวจสอบผู้ให้บริการการท่องเที่ยวโดยขึ้นอยู่กับ
ขนาดของธุรกิจและทรัพยากรที่คุณมีอยู่ ซึ่งการใช้วิธีการประเมินตนเองนั้นคุณจะต้องแจ้งผู้ให้บริการของคุณถึงข้อกำหนดขั้
นต่ำที่ธุรกิจของคุณพิจารณาว่ามีความสำคัญ นอกจากนี้ คุณยังสามารถพัฒนาแบบสอบถามที่ขอให้ผู้ให้บริการอธิบายแนวท
างและวิธีการดำเนินงานของพวกเขาที่มีความเกี่ยวข้องกับข้อกำหนดขั้นต่ำในธุรกิจของคุณ

แม้ว่ากระบวนการนี้อาจก่อให้เกิดความกังวลในผู้ให้บริการบางรายในตอนแรก
แต่ก็จะช่วยทำให้พวกเขาเข้าใจข้อกำหนดขั้นต่ำของธุรกิจคุณและเห็นภาพมาตรฐานที่ธุรกิจของคุณตั้งไว้ชัดเจนมากขึ้น

การตรวจสอบผลลัพธ์เพื่อรับรองความถูกต้องแม่นยำนั้นเป็นกระบวนการที่ดีในการพัฒนาและทดสอบระบบการประเมินตน
เอง โดยที่คุณควรเลือกกลุ่มตัวอย่างเพื่อดำเนินการประเมินตนเอง
ซึ่งจะช่วยให้คุณสามารถตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่ทางกลุ่มตัวอย่างส่งคืนมาและนำไปพัฒนาต่อไปได้ในอนาคต

กระบวนการตรวจสอบ (Audit)

ข้อกำหนดขั้นตํ่าที่คุณพัฒนามานั้นสามารถนำมาใช้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการตรวจสอบผู้ให้บริการของคุณได้
ตัวอย่างเช่น คุณสามารถจ้างพนักงานในพื้นที่นั้นๆ
ที่ผ่านการฝึกอบรมในด้านนนี้ให้ทำการตรวจสอบสำนักงานหรือพื้นที่ดำเนินงานของผู้ให้บริการแต่ละรายได้

ระบบตรวจสอบจากบุคคลภายนอก

คุณสามารถจ้างผู้เชี่ยวชาญภายนอกด้านสวัสดิภาพสัตว์เพื่อทำการตรวจสอบผู้ให้บริการตามข้อกำหนดขั้นต่ำของคุณ
โดยขึ้นอยู่กับขนาดของธุรกิจและทรัพยากรที่คุณมีอยู่ คุณประโยชน์ของวิธีการนี้ก็คือคุณจะได้รับข้อมูลผ่านมุมมองจากภาย
นอกอย่างละเอียดที่ช่วยในการระบุประเด็นสำคัญของปัญหาและช่วยกำหนดกลยุทธ์ในการแก้ไขความเสี่ยงต่อธุรกิจของคุณ
ได้

ประเด็นสำคัญ:



กระบวนการทำงานกับผู้ให้บริการตามแนวทางสวัสดิภาพของคุณนั้นสามารถทำได้หลากหลาย
ระดับของทรัพยากรและขนาดของธุรกิจของคุณนั้นมีความสำคัญในการกำหนดวิธีการที่ธุรกิจของคุณใช้ดำเนินการ
การประเมินตนเองสามารถใช้เพื่อให้ผู้ให้บริการของคุณตระหนักถึงความคาดหวังด้านสวัสดิภาพจากธุรกิจของคุณ
การประเมินตนเองควรได้รับการตรวจสอบอย่างถี่ถ้วนแม่นยำในกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมเพื่อรับรองความถูกต้อง
การตรวจสอบในพื้นที่สามารถดำเนินการโดยพนักงานของคุณหรือสัญญาจ้างบุคคลภายนอก
การตรวจสอบในพื้นที่ควรดำเนินการโดยบุคคลที่ผ่านการฝึกอบรมอย่างเหมาะสมมาแล้วเท่านั้น

Quiz questions

1. ข้อใดต่อไปนี้เป็นวิธีที่ดีที่สุดที่ธุรกิจการท่องเที่ยวสามารถนำมาใช้เพื่อประเมินผู้ให้บริการแหล่งท่องเที่ยวที่มีสัตว์เป็นจุด
ดึงดูดของพวกเขาตามนโยบายสวัสดิภาพสัตว์ (Correct answer(s): 2,3,4)

 1. โดยขอให้หน่วยงานราชการตรวจสอบสถานที่นั้น

 2. โดยขอให้ผู้ให้บริการประเมินตนเองจากคำถามที่เกี่ยวกับสวัสดิภาพ

 3. โดยฝึกอบรมพนักงานให้สามารถดำเนินการตรวจสอบด้านสวัสดิภาพ

 4. โดยการว่าจ้างบริษัทตรวจสอบจากภายนอก
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