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วัตถุประสงค์ของการจัดการความยั่งยืนหรือ SMS (Sustainability Management)

วัตถุประสงค์ของ SMS คือเพื่อให้มีการปรับปรุงประสิทธิภาพความยั่งยืนของบริษัทอย่างต่อเนื่องผ่านวงจรของการ
'วางแผน ทำ และทบทวน' โดยที่ SMS จะช่วยให้บริษัทลดผลกระทบในเชิงลบ
และเพิ่มผลกระทบในเชิงบวกด้านสิ่งแวดล้อม สังคมวัฒนธรรม และเศรษฐกิจผ่านทางกิจกรรมของบริษัท
SMS สามารถระบุลำดับความสำคัญของกิจกรรม วางแผนกลยุทธ์ และตรวจสอบให้แน่ใจว่ามีการดำเนินการเกิดขึ้น
ท้ายที่สุดนั้น จะมีการประเมินกลยุทธ์เพื่อกำหนดส่วนที่ควรได้รับการปรับปรุงและเพื่อแก้ไขข้อบกพร่องที่อาจเกิดขึ้น

ส่วนประกอบของ SMS

ระบบการจัดการความยั่งยืน (SMS) ประกอบด้วยกิจกรรมทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับความยั่งยืน ได้แก่
การจัดการสังคมและสิ่งแวดล้อมภายในองค์กร (สำนักงาน), ห่วงโซ่อุปทาน (การขนส่ง ที่พัก กิจกรรม
บริษัทคู่ค้าทางธุรกิจและมัคคุเทศก์) ความร่วมมือกับแหล่งท่องเที่ยว และลูกค้าสัมพันธ์

ทั้งนี้ ถือเป็นสิ่งสำคัญที่จะต้องพิจารณาทุกขั้นตอนในผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวของคุณ ตั้งแต่การพัฒนาผลิตภัณฑ์
การวางแผนและการจัดซื้อองค์ประกอบต่างๆที่เกี่ยวข้อง ไปจนถึงการรับและการส่งมอบแพ็คเกจท่องเที่ยว
ซึ่งความใส่ใจในความสัมพันธ์กับผู้ให้บริการที่พักและการขนส่ง รวมถึงซัพพลายเออร์ผลิตภัณฑ์ด้านการท่องเที่ยวด้านอื่นๆ
นั้นเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับการดำเนินการ SMS อย่างมีประสิทธิภาพ

ระบบการจัดการความยั่งยืน (SMS)
สามารถรับประกันได้ว่าหน้าที่ความรับผิดชอบและผลที่ตามมาทั้งหมดจะได้รับความเอาใจใส่ รวมถึงมีการวัดผล ติดตาม
และปรับเปลี่ยนได้ตามความจำเป็น

SMS ที่มีประสิทธิภาพควรจะ:

ครอบคลุม – รวมไปถึงผลกระทบและขอบเขตความรับผิดชอบที่เกี่ยวข้อง

บูรณาการ – พนักงานหลักทุกคนในบริษัทมีส่วนร่วม
และมีดำเนินการด้านพันธมิตรอย่างสร้างสรรค์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง (รัฐบาล องค์กรพัฒนาเอกชน
ชุมชนท้องถิ่น ฯลฯ) 

น่าเชื่อถือ – สร้างความมั่นใจว่าการดำเนินการทั้งหมดจะถูกวัดผล ติดตาม รายงาน และปรับเปลี่ยนได้ตามความจำเป็น

ชุดนโยบาย โปรแกรม และแนวปฏิบัติควรครอบคลุมหลักการทางสังคม สิ่งแวดล้อม
และเศรษฐกิจเข้ากับกระบวนการทางธุรกิจที่มีอยู่ โดยมีการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างใกล้ชิด และ SMS
ช่วยให้พนักงานทุกคนตระหนักถึงผลกระทบต่อสังคมในวงกว้างของกิจกรรมที่เกิดขึ้น นอกจากนี้ SMS
ยังช่วยให้มั่นใจว่าผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกบริษัทจะมีส่วนร่วมในกระบวนการนี้

เส้นทางสู่ Travellife

นับตั้งแต่ช่วงปลายทศวรรษ 1990 เป็นต้นมา
มีบริษัทนำเที่ยวหลายรายที่เริ่มใช้แนวทางการจัดการความยั่งยืนภายในบริษัทของตน ในปี พ.ศ. 2543 บริษัทนำเที่ยว 25



รายมารวมตัวกันในโครงการริเริ่มของผู้ประกอบการท่องเที่ยวเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (TOI - Tour
Operators’ Initiative for Sustainable Tourism Development)
ภายใต้การนำของโครงการสิ่งแวดล้อมแห่งสหประชาชาติ (UNEP - United Nations Environmental Program)
และองค์การการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ (UN-WTO) ได้ทำการรวบรวมและตีพิมพ์แนวทางการดำเนินการที่เกี่ยว
ข้อง โดยนับเป็นครั้งแรกที่มีการพัฒนาวิธีการและแนวคิดเกี่ยวกับวิธีการนำความยั่งยืนมาใช้กับบริษัทนำเที่ยว 

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2543 สมาคมการท่องเที่ยวหลายแห่งก็เริ่มใช้แนวทางดังกล่าว ในปี พ.ศ. 2546
สมาคมการท่องเที่ยวแห่งเนเธอร์แลนด์ (ANVR) ได้จัดตั้งระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมเชิงผลิตภัณฑ์
ซึ่งกำหนดเป็นข้อบังคับสำหรับสมาชิกผู้ประกอบการทัวร์ ANVR ทั้งหมด 200 ราย
ซึ่งระบบดังกล่าวนั้นครอบคลุมการแต่งตั้งผู้ประสานงาน การฝึกอบรม และการปฏิบัติตามมาตรฐานขั้นต่ำด้านสิ่งแวดล้อม
ซึ่งในเยอรมนี สมาคมการท่องเที่ยวทางเลือก Forum Anders Reisen
ได้จัดทำชุดมาตรฐานความยั่งยืนขั้นต่ำที่สมาชิกสมาคมต้องปฏิบัติตาม

แม้ว่าผู้เข้าร่วมจะได้รับประสบการณ์อันมีค่าจากโครงการคิดริเริ่มเหล่านี้ แต่ในทางปฏิบัติแล้ว
การนำความยั่งยืนไปใช้จริงนั้นไม่ใช่เรื่องง่าย เนื่องจากการท่องเที่ยวเป็นภาคส่วนที่ซับซ้อนและไม่หยุดนิ่ง
รวมถึงมีผู้เกี่ยวข้องที่มีความสัมพันธ์กันผ่านห่วงโซ่อุปทานที่แตกต่างกันและเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ
ทำให้บริษัทนำเที่ยวแต่ละรายเริ่มพัฒนาเกณฑ์ด้านสิ่งแวดล้อมของตนเองขึ้นมาเพื่อตรวจสอบโรงแรมที่เป็นผู้ให้บริการ ซึ่ง
การดำเนินการเหล่านั้นมีราคาสูงและสร้างความสับสนให้กับโรงแรมที่ต้องเผชิญกับมาตรฐานที่แตกต่างกันจากหลายๆบริษั
ท โดยทางออกที่ดีก็คือแนวทางและเครื่องมือที่สามารถใช้ได้ร่วมกันและได้มาตรฐานระดับสากล
รวมถึงมีการปรับให้เข้ากับเงื่อนไขเฉพาะของภาคการท่องเที่ยว

ในปี 2547 ผู้เกี่ยวข้องรายหลักได้มารวมตัวกันในโครงการที่ได้รับทุนสนับสนุนจากสหภาพยุโรปเพื่อพัฒนาระบบความยั่งยื
นสำหรับผู้ดำเนินการทัวร์ โดยสมาคมผู้ประกอบการท่องเที่ยวในเนเธอร์แลนด์และสหราชอาณาจักร, UNEP,
มหาวิทยาลัย Leeds Metropolitan, มหาวิทยาลัย Lund และ ECEAT (European Centre for Eco and Agro
Tourism - ศูนย์การท่องเที่ยวเชิงนิเวศและเกษตรแห่งยุโรป) ได้เข้าร่วมเป็นพันธมิตรในโครงการนี้ ในช่วงเวลา 3 ปี
ได้มีการรวบรวมประสบการณ์การดำเนินการ มาตรฐาน และวิธีการที่เกี่ยวข้องเพื่อนำไปพัฒนาต่อ
จากนั้นจึงนำสิ่งที่ได้ไปผสานรวมกับระบบและแนวทางความยั่งยืนที่มีอยู่ทั่วไป เช่น ระบบ EMAS ของสหภาพยุโรป (Eco
Management and Audit System - ระบบการจัดการและการตรวจสอบเชิงนิเวศ), ISO 14001 (การจัดการสิ่งแวดล้อม)
และ Global Reporting Initiative (GRI)
ที่ได้รับการสนับสนุนโดยสหประชาชาติ โดยได้มีการเปิดตัวมาตรฐานและเครื่องมือภายใต้ชื่อ "Travellife" ณ
งานท่องเที่ยว ITB ของเยอรมันในปี 2550 

“ระยะของการบุกเบิกได้สิ้นสุดลงแล้ว เราต้องโน้มน้าวให้อุตสาหกรรมท่องเที่ยวทั้งหมดมีความยั่งยืนมากขึ้น
และนั่นคือเหตุผลที่เราสนับสนุนโครงการ Travellife อย่างเต็มที่
ซึ่งโครงการนี้ถือว่าน่าชื่นชมมากเพราะสามารถขยายการประยุกต์ใช้แนวปฏิบัติที่ดีไปได้ทั่วทั้งอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในยุโรป
เรามีความยินดีเป็นอย่างมากที่ได้เห็นความมุ่งมั่นของสมาคมผู้ประกอบการทัวร์จากสหราชอาณาจักร เนเธอร์แลนด์ เบลเยียม
เยอรมนี และอิตาลี”

Eugenio Yunis UN-WTO กล่าว ณ งานเปิดตัว Travellife ที่ ITB Berlin เมื่อวันที่ 7 มี.ค. 2550

Travellife

Travellife นำเสนอชุดแนวทาง มาตรฐาน และเครื่องมือแบบบูรณาการที่มุ่งสร้างมาตรฐานการดำเนินการ
(บริษัททั้งหมดปฏิบัติตามกฎเดียวกัน) สร้างประโยชน์ด้านต้นทุนในการใช้ความยั่งยืน
และหลีกเลี่ยงความสับสนที่อาจเกิดขึ้นในหมู่ซัพพลายเออร์และผู้บริโภค

การนำ Travellife เข้ามาใช้ในบริษัทอาจมีความท้าทายไม่มากก็น้อย ขึ้นอยู่กับขนาดและโครงสร้างของบริษัท
รวมถึงระดับการมีส่วนร่วมและทรัพยากรที่มีอยู่ แนวทางของ Travellife
นั้นยืดหยุ่นและสามารถปรับให้เข้ากับลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑ์และบริการของแต่ละบริษัทได้



และยังช่วยให้บริษัททั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ่สามารถพัฒนาไปสู่และดำเนินการในด้านความยั่งยืนได้ ระบบTravellife
มีวิธีการและเครื่องมือที่ได้มาตรฐาน ซึ่งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและลดต้นทุนในการดำเนินการ
ในขณะเดียวกันก็รักษาความยืดหยุ่นในการสะท้อนเอกลักษณ์ของแต่ละบริษัทไว้ได้

การดำเนินการตามแนวทางของ Travellife
นั้นเป็นไปตามข้อกำหนดมาตรฐานซึ่งกำหนดและตรวจสอบโดยสมาคมการเดินทางที่ทางบริษัทเป็นสมาชิกและ/หรือทาง
Travellife
โดยระบบนี้ออกแบบมาเพื่อทำหน้าที่เป็นเครื่องยืนยันว่าบริษัทได้ดำเนินการตามขั้นตอนที่จำเป็นในกระบวนการแล้ว

แนวทางการดำเนินการ 6 ขั้นตอน

แนวทางการดำเนินการ 6 ขั้นตอนของ Travellife

ควรดำเนินการอย่างเป็นขั้นตอนเพื่อที่จะนำระบบของ Travellife มาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยขั้นตอนเหล่านี้รวมกันเป็นระบบการจัดการของ Travellife
ซึ่งโดยหลักการแล้วมีโครงสร้างเดียวกันกับระบบการจัดการคุณภาพทั่วไป ทั้งนี้ แนวทางการดำเนินการทั้ง 6
ขั้นตอนของระบบการจัดการ Travellife ได้แก่:

ขั้นตอนที่ 1: การมีส่วนร่วมขององค์กร

ขั้นตอนที่ 2: การประเมินองค์กรขั้นพื้นฐาน

ขั้นตอนที่ 3: การสร้างนโยบายความยั่งยืน

ขั้นตอนที่ 4: การจัดเตรียมและดำเนินการแผนปฏิบัติการ

ขั้นตอนที่ 5: การตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินการ

ขั้นตอนที่ 6: การรายงานผลความคืบหน้าทั้งภายในและภายนอกองค์กร

 

ลักษณะสำคัญของระบบนี้คือ:

เพื่อให้ทราบทิศทางการดำเนินการขององค์กร (โดยการกำหนดนโยบาย เป้าหมาย และวัตถุประสงค์)
เพื่อกำหนดลำดับความสำคัญของการดำเนินการให้เป็นตามวัตถุประสงค์
เพื่อประเมินว่าองค์กรและซัพพลายเออร์ขององค์กรมีการดำเนินการอย่างไรเมื่ออ้างอิงจากนโยบาย เป้าหมาย
และวัตถุประสงค์ขององค์กร
เพื่อรายงานผลการดำเนินการขององค์กร

ตารางต่อไปนี้แสดงข้อมูลสรุประบบการจัดการของ Travellife โดยเน้นกระบวนการและผลลัพธ์ในแต่ละขั้นตอน

 

Quiz questions

1. 



ข้อใดต่อไปนี้คือประโยชน์ของการดำเนินการตามมาตรการด้านความยั่งยืน

(Correct answer(s): 1)

 1. มาตรการด้านความยั่งยืนสามารถช่วยให้ธุรกิจหลีกเลี่ยงค่าปรับราคาสูงอันเนื่องมาจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายได้

 2. การดำเนินงานด้านความยั่งยืนทำให้ชื่อเสียงของบริษัทท่องเที่ยวลดลง

 3. มาตรการด้านความยั่งยืนเพิ่มต้นทุนในการดำเนินการ

 4. มาตรการด้านความยั่งยืนสามารถเปลี่ยนการรับรู้ของลูกค้าในกรณีที่ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวมีราคาแพงขึ้น

2. 

ระบบการจัดการความยั่งยืนของ Travellife มีทั้งหมดกี่ขั้นตอน

(Correct answer(s): 3)

 1. 4

 2. 5

 3. 6

 4. 7

3. 

ข้อใดต่อไปนี้คือเหตุผลที่ดีในการทำงานกับระบบการจัดการความยั่งยืน

(Correct answer(s): 1,2,4)

 1. การจัดการความยั่งยืนสามารถเป็นตัวเร่งให้องค์กรมีการเลือกสรรซัพพลายเออร์และบริการที่แตกต่างไปจากเดิม

 2. ระบบการจัดการความยั่งยืนสามารถเสริมสร้างความสัมพันธ์ขององค์กรและคู่ค้าของธุรกิจในห่วงโซ่อุปทาน
ซึ่งส่งผลให้ผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวส่งเสริมกันได้ดีและมีความน่าสนใจยิ่งขึ้น

 3. ระบบการจัดการความยั่งยืนจะทำให้ภาพลักษณ์องค์กรดูน่าเชื่อถือขึ้นมาอย่างรวดเร็วในหมู่นักท่องเที่ยวที่คำนึงถึงความ
ยั่งยืน

 4. พนักงานส่วนใหญ่จะชื่นชมองค์กรที่ให้ความสำคัญกับสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืน



การมีส่วนร่วมขององค์กร

การมีส่วนร่วมของฝ่ายบริหาร

ในการกำหนดและดำเนินการอย่างยั่งยืนนั้น สิ่งสำคัญคือการเตรียมการดังต่อไปนี้

การมีส่วนร่วมของฝ่ายบริหาร

การมีนโยบายความยั่งยืนไว้ในกระบวนการดำเนินงานหลักของบริษัทนั้นช่วยให้มั่นใจว่าการดำเนินการตามนโยบายดังกล่
าวจะประสบผลสำเร็จ ทั้งนี้ การมีส่วนร่วมและความมุ่งมั่นตั้งแต่เริ่มต้นของฝ่ายบริหารทุกระดับนั้นสำคัญมาก
โดยฝ่ายบริหารต้องจัดสรรเวลาและทรัพยากรที่จำเป็นเพื่ออำนวยความสะดวกในกระบวนการที่เกี่ยวข้อง
พวกเขาควรจะต้องคุ้นเคยกับกระบวนการและเครื่องมือต่างๆ ของ Travelife
และสามารถส่งเสริมข้อดีของการดำเนินการไปสู่ความยั่งยืนทั้งกับบุคลากรในองค์กรและต่อสาธารณะได้ ซึ่งการไม่ได้รับอนุ
มัติและสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงอาจจะทำให้พนักงานไม่เห็นถึงคุณค่าของการมีส่วนร่วมในกระบวนการเหล่านี้

การสร้างกระบวนการสื่อสารแบบเปิดถือเป็นสิ่งสำคัญตั้งแต่ในระยะเริ่มต้น โดยสามารถใส่หัวข้อไว้ในวาระการประชุมแผน
กและการชุมนุมอื่นๆ เพื่อให้พนักงานทุกคนเข้าใจถึงความสำคัญของการมีส่วนร่วมในกระบวนการไปสู่ความยั่งยืนนี้ การนำ
เสนอเกี่ยวกับหลักการของความยั่งยืนนั้นสามารถเป็นประโยชน์ในช่วงระยะเริ่มต้นได้
โดยที่การมีส่วนร่วมของฝ่ายบริหารไม่เพียงแต่จำเป็นในระยะเริ่มต้นของกระบวนการเท่านั้น
แต่ยังมีความสำคัญในระหว่างการดำเนินการตามนโยบายความยั่งยืนในระยะต่อๆไปอีกด้วย

การแต่งตั้งผู้ประสานงานด้านความยั่งยืน

มีการแต่งตั้งผู้จัดการหรือผู้ประสานงานด้านความยั่งยืนเพื่อทำหน้าที่เป็นศูนย์กลางของกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับความยั่งยืนทั้
งหมดขององค์กร และเป็นผู้ที่ทาง Travellife และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกองค์กรรายอื่นๆ
จะสามารถติดต่อได้ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับความยั่งยืน โดยบุคคลนี้จะได้รับมอบอำนาจให้ดำเนินการในนามบริษัท ทั้งนี้
คุณไม่จำเป็นต้องให้พนักงานหนึ่งคนมีตำแหน่งนี้เพียงตำแหน่งเดียว
โดยตำแหน่งผู้ประสานงานด้านความยั่งยืนสามารถทำควบคู่ไปกับตำแหน่งอื่นได้ อย่างไรก็ตาม
การทำหน้าที่เพียงตำแหน่งเดียวนั้นก็มีข้อดีอยู่เช่นกัน โดยคุณสามารถพิจารณาตามขนาดขององค์กรของคุณ
ซึ่งความยั่งยืนนั้นสามารถดำเนินควบคู่กันไปได้ดีกับหลายๆแผนก
โดยเฉพาะแผนกที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ส่วนในบริษัททัวร์ขนาดเล็ก
ตำแหน่งนี้สามารถดำเนินได้โดยคนในฝ่ายผู้บริหารหรือกรรมการของบริษัท

ทีมงานด้านความยั่งยืน

งานแรกของผู้จัดการหรือผู้ประสานงานด้านความยั่งยืนคือการรวบรวมทีมที่ประกอบไปด้วยพนักงาน 2 ถึง 6 คน
(ขึ้นอยู่กับขนาดของบริษัท) เพื่อเป็นตัวแทนในการดำเนินการด้านความยั่งยืนขององค์กร
ซึ่งการดำเนินการตามนโยบายความยั่งยืนนั้นควรจะให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วม
และไม่ควรที่จะมอบหมายให้คนเพียงคนเดียว ทั้งนี้
สิ่งสำคัญคือสมาชิกในทีมต้องมีความเข้าใจผลิตภัณฑ์และบริการที่บริษัทนำเสนอเป็นอย่างดี
และพวกเขาควรได้รับการสนับสนุนในการวางแผนกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง

ด้วยเหตุผลดังกล่าว สมาชิกในทีมงานด้านความยั่งยืนสามารถประกอบไปด้วยผู้จัดการฝ่ายสัญญา ผู้จัดการฝ่ายการตลาด
ผู้จัดการฝ่ายพัฒนาและผลิตภัณฑ์ ผู้จัดการฝ่ายปฏิบัติการ ผู้จัดการฝ่ายคุณภาพ และผู้จัดการฝ่ายขา
ถึงแม้ว่าสมาชิกในทีมแต่ละคนอาจไม่ได้มีประสบการณ์โดยตรงกับกิจกรรมขององค์กรทั้งหมด
แต่พวกเขาก็ต้องสามารถตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายและการวางแผนในอนาคตได้ นอกจากนี้
พวกเขาควรมีบทบาทสำคัญในกระบวนการติดตามและตรวจสอบการดำเนินการที่เกี่ยวข้อง

บทบาทสำคัญ

บทบาทสำคัญของผู้จัดการหรือผู้ประสานงานด้านความยั่งยืน และทีมงานด้านความยั่งยืน ได้แก่:



ริเริ่มดำเนินการและประสานงานกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับความยั่งยืน
ประสานงานการฝึกอบรมด้านความยั่งยืนสำหรับพนักงานและซัพพลายเออร์ตามความเหมาะสม
วางแผนการปรึกษาหารือและประชุมระดมความคิดกับพนักงานอื่นๆในองค์กรเกี่ยวกับความเป็นไปได้ของมาตรการ
ด้านความยั่งยืนต่างๆ
ทำงานร่วมกับซัพพลายเออร์เพื่อส่งเสริมความยั่งยืน
บูรณาการนโยบายและการดำเนินการกับพนักงาน ซัพพลายเออร์ และลูกค้า
โดยการบรรลุวัตถุประสงค์ด้านความยั่งยืนมักต้องการความเข้าใจ ความร่วมมือ และการดำเนินการของทั้งสามกลุ่ม
แจ้งให้พนักงานทุกคนทราบอย่างสม่ำเสมอถึงความคืบหน้าเพื่อรักษาระดับการดำเนินการ เช่น
การพัฒนาและแจกจ่ายจดหมายข่าว หรือคู่มือความยั่งยืนภายในองค์กร
ติดตามและสื่อสารอย่างแข็งขันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกองค์กรเพื่อให้พวกเขาทราบข้อมูลเป้นอย่างดี

การพัฒนาลักษณะเฉพาะของงานและรายละเอียดของตำแหน่งงาน

การระบุหน้าที่ความรับผิดชอบไว้ในรายละเอียดงานของพนักงานที่เกี่ยวข้องเป็นสิ่งสำคัญในการบูรณาการความยั่งยืนเข้ากั
บบริษัทโดยรวม โดยตารางต่อไปนี้สรุปว่าพนักงานและแผนกต่างๆ
สามารถสนับสนุนและช่วยเหลือในการดำเนินการตามนโยบายและเป้าหมายด้านความยั่งยืนได้อย่างไรบ้าง

การพัฒนาความรู้และความเชี่ยวชาญ

หลักสูตรฝึกอบรมที่มุ่งเน้นไปยังผู้เข้าร่วมอบรมที่แตกต่างกันสามารถให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการส่งเสริมเป้าหมาย
ด้านความยั่งยืนภายในแต่ละแผนกของบริษัทได้ ผู้จัดการหรือผู้ประสานงานด้านความยั่งยืนจะต้องมีความเข้าใจอย่างถี่ถ้วน
เกี่ยวกับประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและความยั่งยืน
รวมถึงมีความรู้ที่ลึกซึ้งเกี่ยวกับระบบการจัดการและเครื่องมือของ Travellife

การฝึกอบรมของ Travellife (Travellife Training)

การฝึกอบรมออนไลน์เกี่ยวกับความยั่งยืนและการท่องเที่ยวของ Travellife นั้นนำไปสู่การรับรองอย่างเป็นทางการ
เนื่องจากแต่ละบทการเรียนรู้นั้นเกี่ยวข้องกับกระบวนการรับรอง
ทางเราขอแนะนำให้ทีมงานด้านความยั่งยืนและพนักงานหลักคนอื่นๆเรียนรู้หลักสูตรฝึกอบรมของ Travellife
และพนักงานอื่นๆสามารถเลือกหัวข้อการฝึกอบรมที่เหมาะสมตามงานและความสนใจของพวกเขาได้

หลักสูตรการฝึกอบรมเบื้องต้นของ Travellife นำเสนอบทการเรียนรู้และเครื่องมือในหัวข้อต่อไปนี้:

การจัดการความยั่งยืน
การจัดการภายในองค์กร (แรงงานสัมพันธ์และสิ่งแวดล้อม)
ห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว (ตัวแทนธุรกิจ การขนส่ง ที่พัก กิจกรรมและมัคคุเทศก์)
ประเภทการท่องเที่ยว (กีฬาฤดูหนาว ล่องเรือสำราญ กอล์ฟ กึ่งกิจกรรมผจญภัย และเกี่ยวกับสัตว์ป่า)
ความร่วมมือกับแหล่งท่องเที่ยว

ลูกค้าสัมพันธ์

แต่ละบทการเรียนเกี่ยวข้องกับปัญหาและแนวทางแก้ไขที่เป็นไปได้จากมุมมองของผู้ให้บริการทัวร์
โดยการฝึกอบรมนี้ยังประกอบไปด้วย "แนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด" ที่มีอยู่มากกว่า 200 รายการ
ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้ให้บริการทัวร์ได้ลงมือดำเนินการอย่างไรบ้างในแต่ละหัวข้อ
การฝึกอบรมสิ้นสุดลงด้วยการสอบออนไลน์ โดยผู้เข้าร่วมจะได้รับประกาศนียบัตรส่วนบุคคลจากทาง Travellife
โดยแบบทดสอบนั้นแบ่งออกเป็น แบบทดสอบที่ไม่เป็นทางการซึ่งมีการเฉลยคำตอบที่ถูกต้อง



และแบบทดสอบอย่างเป็นทางการซึ่งนำไปสู่ประกาศนียบัตรส่วนบุคคลจากทาง Travelife

หลักสูตรขั้นสูงและหลักสูตรเฉพาะเรื่อง

นอกเหนือจากการฝึกอบรมเบื้องต้นของ Travelife ทางเราแนะนำให้เรียนรู้หลักสูตรขั้นสูงและเฉพาะเรื่องอื่นๆเพิ่มเติม
โดยการเข้าร่วมเรียนรู้นั้นเปิดให้ทั้งผู้ที่สนใจจากภายในและภายนอกองค์กรของคุณ
และยังสามารถมุ่งเน้นไปที่ความต้องการเฉพาะขององค์กรได้ โดยทาง Travellife
มีการจัดทำหลักสูตรขั้นสูงและเฉพาะเรื่องออกมาเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ เช่น การจัดการสิ่งแวดล้อมภายในองค์กร
และสวัสดิภาพสัตว์

 

                              

 

การบูรณาการความยั่งยืนเข้ากับพันธกิจขององค์กร

จุดเริ่มต้นในการพัฒนากลยุทธ์ความยั่งยืนคือการแสดงจุดยืนด้านความยั่งยืนต่อสาธารณชนโดยระบุในส่วนหนึ่งของพันธกิ
จขององค์กร โดยพันธกิจนั้นเป็นคำแถลงสั้นๆ ที่อธิบายถึงแกนหลักของหลักการและความตั้งใจผ่านทางค่านิยมขององค์กร
ซึ่งพันธกิจควรจะ:

ระบุเจตนารมณ์ในอนาคตขององค์กรอย่างชัดเจนและรัดกุม
สะท้อนการมีส่วนร่วมของบริษัทในด้านความยั่งยืน
มีความหมายต่อสังคม

มีความจริงใจ

พันธกิจควรแจ้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและนอกองค์กรของคุณเกี่ยวกับความมุ่งมั่นสู่ความยั่งยืนขององค์กร
โดยถ้าเป็นไปได้ ความยั่งยืนควรเป็นแกนสำคัญของพันธกิจขององค์กร

ตัวอย่างของพันธกิจด้านความยั่งยืน:

“เป้าหมายของเราคือการมีส่วนร่วมในการสร้างสังคมและการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน
วัตถุประสงค์ของเราคือการลดผลกระทบเชิงลบด้านสิ่งแวดล้อม สังคมวัฒนธรรม
และเศรษฐกิจจากผลิตภัณฑ์ของเราโดยการปรับนโยบายและมาตรฐานการเดินทางของเรา
เราสนับสนุนซัพพลายเออร์ของเราในการพัฒนาไปสู่มาตรฐานความยั่งยืนที่สูงขึ้น
และเราส่งเสริมการคตระหนักรู้ในหมู่ลูกค้าของเราและกระตุ้นให้พวกเขาปฏิบัติตามพฤติกรรมการเดินทางที่มีความยั่งยืนมากขึ้น
”

การให้พนักงานมีส่วนร่วมผ่านการสื่อสารภายในองค์กร

 

แคมเปญการสื่อสารภายในองค์กรสามารถช่วยรับประกันว่าพนักงานทุกคนมีส่วนร่วมอย่างเต็มที่ในการดำเนินการตามเป้าห
มายและวัตถุประสงค์ด้านความยั่งยืนขององค์กร และช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างถาวรภายในองค์กรอีกด้วย

พนักงานทุกคนต้องทราบว่าทางองค์กรคาดหวังอะไรจากพวกเขา
และจะดำเนินงานของพวกเขาอย่างไรเพื่อให้เกิดความยั่งยืนภายในองค์กร พวกเขายังต้องทราบด้วยว่าพวกเขาสามารถนำเส



นอความรู้และความคิดส่วนตัวของพวกเขามาใช้เพื่อนำไปสู่การดำเนินการอย่างยั่งยืนในองค์กรได้อย่างไร
โดยการพัฒนาและแจกจ่ายข้อมูลหรือสื่อการเรียนการสอนให้กับพนักงานนั้นสามารถทำได้ผ่านการประชุมเชิงปฏิบัติการ
การบรรยายสรุป เอกสารตอบรับ จดหมายข่าวสำหรับพนักงาน และอินทราเน็ต

 

ความร่วมมือทางสังคม

การดำเนินการไปสู่ความยั่งยืนนั้นไม่สามารถทำได้โดยลำพัง จึงเป็นสิ่งสำคัญที่องค์กรจะต้องทำงานร่วมกับองค์กรอื่นๆ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง
โดยทางองค์กรสามารถเข้าร่วมเป็นสมาชิกของสมาคมและคณะทำงานที่สนับสนุนความยั่งยืน เช่น
เข้าเป็นคณะกรรมการด้านความยั่งยืนของสมาคมการท่องเที่ยว คณะทำงานที่มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลายฝ่าย
และเข้าร่วมกิจกรรมความร่วมมือกับองค์กรพัฒนาเอกชนหรือแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น นอกจากนี้
ทางองค์กรยังสามารถแบ่งปันประสบการณ์และแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดกับบริษัทอื่นๆได้ เช่น ผ่านทางเว็บไซต์ Travellife
ท้ายที่สุดนั้น ทางองค์กรสามารถให้การสนับสนุนทางการเงิน เช่น
บริจาคให้กับองค์กรดูแลทรัพยากรธรรมชาติหรือพัฒนาชุมชน (เช่น โครงสร้างพื้นฐาน การศึกษา สุขภาพ สุขาภิบาล)
หรือโครงการริเริ่มเพื่อความยั่งยืนระดับท้องถิ่น/ระดับชาติอื่นๆ
โดยที่ทุนในการสนับสนุนนั้นสามารถมาจากทุนขององค์กรเอง หรือผ่านการส่งเสริมการบริจาคในหมู่พนักงานและลูกค้า

Quiz questions

1. 

ข้อใดต่อไปนี้มีลำดับความสำคัญต่ำที่สุดในระหว่างขั้นตอนการมีส่วนร่วม

(Correct answer(s): 3)

 1. ดำเนินการประเมินผลกระทบหรือประเมินขั้นพื้นฐานด้านความยั่งยืน
เพื่อทำความเข้าใจผลกระทบที่บริษัทมีต่อสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ และชุมชน

 2. พัฒนานโยบายความยั่งยืนเพื่อชี้นำแนวทางของธุรกิจ

 3. จัดทำและเผยแพร่รายงานความยั่งยืน

 4. สร้างผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนและแจ้งให้ลูกค้าทราบ

2. 

ข้อใดต่อไปนี้คือตัวอย่างวิธีการที่ผู้บริหารระดับสูงจะสามารถสนับสนุนความยั่งยืนได้

(Correct answer(s): 1,3,4)

 1. แต่งตั้งผู้จัดการด้านความยั่งยืน

 2. จ้างที่ปรึกษาเพื่อทำงานด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนทั้งหมด
โดยที่พนักงานประจำจะได้ไม่ต้องมีภาระเพิ่มเติมและเกี่ยวข้องกับการดำเนินการนี้

 3. จัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการฝึกอบรมและการดำเนินการด้านความยั่งยืน

 4. เข้าร่วมการประชุมในเรื่องที่เกี่ยวกับความยั่งยืนและเผยแพร่สิ่งหล่านั้นแก่พนักงาน

3. 



โปรดระบุ 2 หน้าที่สำคัญของผู้จัดการหรือผู้ประสานงานด้านความยั่งยืน

(Correct answer(s): 1,2)

 1. ทำงานร่วมกับซัพพลายเออร์

 2. จัดตั้งทีมงานด้านความยั่งยืน

 3. กำหนดพันธกิจของบริษัท

 4. ตัดสินใจเลือกเครื่องใช้สำนักงาน

4. 

การดำเนินการในข้อใดต่อไปนี้ที่เกี่ยวข้องกับขั้นตอนที่ 1 (การมีส่วนร่วม) ของระบบการจัดการของทาง Travellife

(Correct answer(s): 1,2,4)

 1. การมีส่วนร่วมของฝ่ายบริหารระดับสูง

 2. การแต่งตั้งผู้จัดการหรือผู้ประสานงานด้านความยั่งยืน

 3. การแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ด้านความยั่งยืน

 4. การพัฒนาพันธกิจด้านความยั่งยืน

5. 

คุณควรให้ความสำคัญกับสิ่งใดบ้างเป็นอันดับแรกๆ เมื่อบริษัทเริ่มทำงานไปสู่ความยั่งยืน

(Correct answer(s): 1,2,4)

 1. กำหนดรายละเอียดงานของผู้ประสานงานด้านความยั่งยืนและทีมงานด้านความยั่งยืนของบริษัทเพื่อริเริ่มและดำเนินการ
ระบบการจัดการความยั่งยืน

 2. จัดสรรการฝึกอบรมด้านการจัดการความยั่งยืนแก่ผู้ประสานงานด้านความยั่งยืนและทีมงานด้านความยั่งยืนของบริษัท

 3. จัดทำแคมเปญส่งเสริมการขายตามแผนงานความยั่งยืนของบริษัท

 4. กำหนดพันธกิจด้านความยั่งยืน

6. 

ข้อใดต่อไปนี้คือส่วนสำคัญในขั้นตอนการมีส่วนร่วมเพื่อบูรณาการความยั่งยืนเข้ากับบริษัทโดยรวม

(Correct answer(s): 1)

 1. ระบุหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับวิธีที่พวกเขาสามารถสนับสนุนการดำเนินการตามนโยบายและเป้าหมายด้านความยั่ง
ยืนขององค์กรไว้ในรายละเอียดงานของพนักงานที่เกี่ยวข้อง

 2. ตรวจสอบให้แน่ใจว่าพนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการประชุมทีมงานด้านความยั่งยืน

 3. ให้ผู้จัดการหรือผู้ประสานงานด้านความยั่งยืนอบรมพนักงานทุกคนเกี่ยวกับการจัดการความยั่งยืน



 4. ให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการพัฒนาพันธกิจด้านความยั่งยืน

7. 

ข้อความใดต่อไปนี้เกี่ยวกับการฝึกอบรมออนไลน์เบื้องต้นของทาง Travellife นั้นเป็นความจริง

(Correct answer(s): 2)

 1. หลักสูตรเบื้องต้นของทาง Travelife นั้นเป็นหลักสูตรบังคับที่พนักงานทุกคนขององค์กรต้องเรียนรู้

 2. หลักสูตรเบื้องต้นของทาง Travelife นั้นเป็นหลักสูตรบังคับที่ผู้ประสานงานด้านความยั่งยืนต้องเรียนรู้

 3. หลักสูตรเบื้องต้นของทาง Travelife นั้นไม่ถือเป็นหลักสูตรบังคับสำหรับผู้จัดการหรือผู้ประสานงานด้านความยั่งยืน
หากบุคคลนั้นมีปริญญาด้านความยั่งยืนอยู่แล้ว

 4. พนักงานทุกคนไม่จำเป็นต้องเข้ารับการฝึกอบรมเบื้องต้นของทาง Travelife

8. 

ข้อใดต่อไปนี้คือ 2 ประเด็นสำคัญที่พันธกิจความยั่งยืนควรสะท้อนถึง

(Correct answer(s): 1,3)

 1. ระบุเจตนาของธุรกิจในอนาคตอย่างชัดเจนและรัดกุม

 2. ระบุคำประกาศจุดยืนของ CEO บริษัท

 3. มีความหมายต่อสังคม

 4. มีความทะเยอทะยาน

9. 

ขั้นตอนสุดท้ายในกระบวนการมีส่วนร่วมคืออะไร

(Correct answer(s): 2)

 1. บูรณาการความยั่งยืนในพันธกิจขององค์กร

 2.
สนับสนุนให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมตามวัตถุประสงค์ด้านความยั่งยืนของบริษัทผ่านแคมเปญการสื่อสารภายในองค์กร

 3. ผู้ประสานงานด้านความยั่งยืนทำการเพิ่มพูนความรู้ด้านความยั่งยืน

 4. มีการจัดตั้งทีมงานด้านความยั่งยืนซึ่งประกอบไปด้วยพนักงานหลายคน

10. 

เหตุใดความร่วมมือทางสังคมจึงสำคัญสำหรับบริษัททัวร์ในการบรรลุเป้าหมายด้านความยั่งยืน



(Correct answer(s): 1,4)

 1. เนื่องจากช่วยกระตุ้นให้องค์กรดำเนินการได้มีประสิทธิภาพมากขึ้นและแข่งขันได้ดีขึ้น

 2. เนื่องจากช่วยสร้างบรรยากาศที่ดี และส่งเสริมความสมัครใจของพนักงานให้มีส่วนร่วมในแนวทางปฏิบัติที่ยั่งยืน

 3. เนื่องจากบริษัททัวร์ในภูมิภาคเดียวกันต้องพึ่งพาอาศัยกัน

 4. เนื่องจากความยั่งยืนนั้นไม่สามารถทำให้สำเร็จได้โดยลำพัง การที่บริษัททำงานร่วมกับบริษัทอื่นๆ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องนั้นถือเป็นสิ่งสำคัญ



การประเมินองค์กรขั้นพื้นฐาน

บทนำ

ก่อนที่จะทำการดำเนินการใดๆ เพื่อจัดการกับผลกระทบของกิจกรรมที่เกิดจากองค์กร
สิ่งสำคัญก็คือการเข้าใจภาพรวมของประสิทธิภาพด้านความยั่งยืนในปัจจุบันขององค์กร หรือทำการ 'ประเมินขั้นพื้นฐาน'
เสียก่อน โดยการประเมินชั้นพื้นฐานสามารถใช้เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนานโยบายและแผนปฏิบัติการความยั่งยืน
รวมถึงเป็นพื้นฐานสำหรับการเปรียบเทียบและประเมินความก้าวหน้าในอนาคตได้

การประเมินขั้นพื้นฐานประกอบด้วยขั้นตอนดังต่อไปนี้:

@. ระบุองค์ประกอบหลักของการดำเนินงานและในห่วงโซ่อุปทานขององค์กร

@. ประเมินประสิทธิภาพความยั่งยืนในปัจจุบันขององค์กร

ระบุองค์ประกอบหลักของการดำเนินงานและในห่วงโซ่อุปทานขององค์กร

ในการเริ่มต้นสำหรับการประเมินขั้นพื้นฐาน
คุณจำเป็นต้องระบุองค์ประกอบหลักของการดำเนินงานและในห่วงโซ่อุปทานขององค์กร
โดยองค์ประกอบดังกล่าวสามารถแบ่งออกตามภาคส่วนธุรกิจได้ดังนี้: การจัดการภายในองค์กร ห่วงโซ่อุปทาน
แหล่งท่องเที่ยว และลูกค้าสัมพันธ์ ซึ่งส่วนใหญ่แล้วแต่ละภาคส่วนควรจะระบุถึงสิ่งต่อไปนี้:

การจัดการภายในองค์กร

ที่ตั้งสำนักงาน
บุคลากรต่อสำนักงานหรือต่อภูมิภาค
การจัดซื้อผลิตภัณฑ์และวัสดุ
การจัดซื้อวัสดุการพิมพ์
สัญญากับบุคคลภายนอก 

 

ห่วงโซ่อุปทาน (การขนส่ง ที่พัก และกิจกรรมการท่องเที่ยว):

 

การขนส่ง

 

ประเภทของการขนส่งที่รวมอยู่ในแพ็คเกจทัวร์ (เครื่องบิน, เรือข้ามฟาก, เรือสำราญ,
รถทัวร์, รถยนต์ ฯลฯ)
ระยะทางโดยรวมระหว่างการเดินทางในระบบการขนส่งแต่ละประเภท

ความถี่ในการใช้งานระบบการขนส่งแต่ละในช่วงฤดูการท่องเที่ยว

 



ที่พัก

 

ประเภทของที่พักที่นำเสนอผ่านผลิตภัณฑ์ของบริษัท เช่น โรงแรม โฮสเทล บังกะโล
โฮมสเตย์ ที่ตั้งแคมป์ อพาร์ตเมนต์ วิลล่า เป็นต้น
จำนวนที่พักในแต่ละแหล่งท่องเที่ยว และข้อมูลอื่นๆที่เกี่ยวข้อง (จำนวนผู้เข้าพัก/ปี)

 

กิจกรรมการท่องเที่ยว

 

ขอบเขตและลักษณะของกิจกรรมที่รวมอยู่ในแพ็คเกจทัวร์ (กอล์ฟ ดำน้ำ กีฬาทางน้ำ
ซาฟารี ทัวร์ชมเมือง เยี่ยมชมชุมชน ฯลฯ)
ประเภทของกิจกรรมที่ไม่รวมอยู่ในแพ็คเกจทัวร์
แต่นำเสนอโดยบริษัทผ่านการขายในพื้นที่ (เช่น
โปรแกรมการท่องเที่ยวที่จัดจ้างงานจากภายนอก)

 

แหล่งท่องเที่ยว

 

แหล่งท่องเที่ยวที่สำคัญและจำนวนผู้โดยสารต่อแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ

ผลกระทบทางสังคมและสิ่งแวดล้อมของการท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวเหล่านั้น

การสื่อสารกับผู้บริโภค

 

การสื่อสารกับลูกค้าหรือผู้ที่มีแนวโน้มจะเป็นลูกค้าทั้งก่อนและหลังการจองทัวร์
กลไกในการสื่อสารข้อมูลนั้นไปยังลูกค้า (เช่น
ระบุในสมุดข้อมูลที่วางในพื้นที่ต้อนรับของโรงแรม
ส่งโดยอัตโนมัติผ่านรายชื่อทางไปรษณีย์
ส่งตามคำขอผ่านทางอินเทอร์เน็ตหรือโทรศัพท์ ฯลฯ)

ประเภทสถานการณ์ที่ลูกค้าได้รับการสื่อสารทางวาจา

 



ประเมินประสิทธิภาพความยั่งยืนในปัจจุบันขององค์กร

หลังจากทำการระบุองค์ประกอบหลักของการดำเนินงานและในห่วงโซ่อุปทานขององค์กรแล้ว
บริษัทควรระบุประสิทธิภาพความยั่งยืนในปัจจุบันขององค์กร

โดยบางองค์ประกอบของการจัดการภายในองค์กรนั้นสามารถวัดประสิทธิภาพได้ค่อนข้างสะดวก
โดยผ่านอ้างอิงจากข้อมูลด้านพลังงานและทรัพยากรที่ใช้ภายในสำนักงาน หรือการวัดนโยบายด้านสังคมจากพนักงาน

อย่างไรก็ตาม การกำหนดขอบเขตของผลกระทบที่มีต่อห่วงโซ่อุปทาน แหล่งท่องเที่ยว
หรือพฤติกรรมของลูกค้านั้นมีความซับซ้อนกว่า

Travelife ได้ทำการพัฒนาระบบตัวชี้วัดและมาตรฐานแนวปฏิบัติที่ดีที่สุดเพื่อบ่งชี้ประสิทธิภาพความยั่งยืนขององค์กร
ซึ่งตัวชี้วัดเหล่านี้สามารถปรับใช้กับส่วนต่างๆขององค์กรได้ ยกตัวอย่างเช่น:

การจัดการภายในองค์กร

พนักงานมีสัญญาจ้างงานที่เป็นลายลักษณ์อักษรหรือไม่
พนักงานได้รับการสนับสนุนให้ใช้การขนส่งที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในการเดินทางไป-กลับจากที่ทำงานหรือไม่
ร้อยละของกระดาษที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่ใช้ในสำนักงานและในสื่อส่งเสริมการขาย

การดำเนินการ 'สีเขียว'

การจัดการห่วงโซ่อุปทาน

 

มีการให้ความสำคัญกับเงื่อนไขด้านความยั่งยืนในสัญญาของบริษัทหรือไม่
การพักค้างคืนในที่พักที่ได้รับการรับรองความยั่งยืนมีเปอร์เซ็นต์เท่าใด

ทางบริษัทช่วยให้ที่พักมีความยั่งยืนมากขึ้นหรือไม่

 

แหล่งท่องเที่ยว

บริษัทสนับสนุนโครงการทางสังคมหรือสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวหรือไม่

บริษัทมีการฝึกอบรมมัคคุเทศก์เพื่อลดผลกระทบด้านลบในแหล่งท่องเที่ยวหรือไม่

 

ลูกค้าสัมพันธ์

 

มีการกล่าวถึงประเด็นด้านความยั่งยืนในสื่อสิ่งพิมพ์สำคัญๆ หรือไม่



เอกสารการเดินทางมีข้อมูลเกี่ยวกับความยั่งยืนในแหล่งท่องเที่ยวหรือไม่

 

การตอบคำถามเหล่านี้และเกณฑ์อื่นๆของ Travelife ในระบบออนไลน์ของทาง Travellife
นั้นจะช่วยให้ได้การประเมินขั้นพื้นฐานที่สมบูรณ์และวางรากฐานสำคัญในการพัฒนาแนวทางไปสู่ความยั่งยืนขั้นต่อไปได้

Quiz questions

1. 

การประเมินขั้นพื้นฐานคืออะไร

(Correct answer(s): 4)

 1. การประเมินความยั่งยืนในระยะยาวที่ธุรกิจจะมีต่อผลิตภัณฑ์และบริการ

 2. การประเมินคู่แข่งของบริษัทและผลกระทบด้านความยั่งยืนของพวกเขา

 3. การประเมินผลกระทบด้านความยั่งยืนในอดีตของผลิตภัณฑ์และบริการทั้งหมดของบริษัท

 4. การประเมินประสิทธิภาพด้านความยั่งยืนในปัจจุบันของการดำเนินงาน ผลิตภัณฑ์ และบริการทั้งหมดของบริษัท

2. 

บริษัทจะทำการประเมินขั้นพื้นฐานโดยสมบูรณ์ในกรอบของระบบการจัดการ Travellife ได้อย่างไร

(Correct answer(s): 3)

 1. โดยการส่งรายการประเมินให้ซัพพลายเออร์ทุกรายเพื่อวัดผลการปฏิบัติงานด้านความยั่งยืนของพวกเขา

 2. โดยการเริ่มบูรณาการอย่างยั่งยืนในสำนักงานเพื่อสร้างฐานรากที่เหมาะสมสำหรับการดำเนินการต่อไป

 3. โดยการรายงานตามเกณฑ์ทั้งหมดของ Travellife ซึ่งสามารถแสดงได้ว่าส่วนใดควรจะต้องปรับปรุง

 4. โดยการส่งแบบสอบถามพนักงานเพื่อขอความเห็นเกี่ยวกับความยั่งยืน

3. 

ภาคส่วนธุรกิจที่บริษัททัวร์มีความพยายามในการกระตุ้นและสนับสนุนให้มีการจัดการด้านความยั่งยืนมากที่สุดคือภาคส่วน
ใด 

(Correct answer(s): 2)

 1. การขนส่งทางอากาศ

 2. ที่พัก

 3. กิจกรรมท่องเที่ยวทางทะเล



 4. กิจกรรมเยี่ยมชมแหล่งมรดกทางวัฒนธรรม

4. 

ข้อใดต่อไปนี้คือ 2 ขั้นตอนในการดำเนินการประเมินขั้นพื้นฐาน

(Correct answer(s): 1,4)

 1. ระบุองค์ประกอบหลักของการดำเนินงานและในห่วงโซ่อุปทานขององค์กร

 2. ระบุพนักงานและซัพพลายเออร์รายหลักขององค์กร

 3. ประเมินประสิทธิภาพความยั่งยืนในปัจจุบันขององค์กรและของซัพพลายเออร์รายหลัก

 4. ประเมินประสิทธิภาพความยั่งยืนในปัจจุบันขององค์กร

5. 

คุณควรพิจารณาภาคส่วนใดบ้างเมื่อมีการระบุองค์ประกอบหลักของการดำเนินงานและในห่วงโซ่อุปทานขององค์กร

(Correct answer(s): 1)

 1. การจัดการภายในองค์กร ห่วงโซ่อุปทาน แหล่งท่องเที่ยว และลูกค้าสัมพันธ์

 2. ทรัพยากรบุคคล ที่พัก แหล่งท่องเที่ยว และลูกค้าสัมพันธ์

 3. การจัดการภายในองค์กร กิจกรรมท่องเที่ยว ที่พัก และความพึงพอใจของลูกค้า

 4. สำนักงานและร้านค้าปลีก ห่วงโซ่อุปทาน ที่พัก และลูกค้าสัมพันธ์

6. 

ภาคส่วนใดต่อไปนี้ที่สามารถวัดผลกระทบได้ง่ายที่สุด

(Correct answer(s): 2)

 1. แหล่งท่องเที่ยว

 2. การจัดการภายในองค์กร

 3. ห่วงโซ่อุปทาน

 4. ลูกค้าสัมพันธ์

7. 

เหตุใดการวัดประสิทธิภาพของการจัดการภายในองค์กรจึงง่ายกว่าการวัดประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทาน แหล่งท่องเที่ยว
และลูกค้าสัมพันธ์

(Correct answer(s): 3)



 1. เนื่องจากคุณสามารถประเมินผลกระทบจากการจัดการภายในองค์กรได้อย่างง่ายดาย

 2. เนื่องจากซัพพลายเออร์ขององค์กรอาจจะไม่เต็มใจที่จะเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับแนวปฏิบัติด้านความยั่งยืนของพวกเขา

 3. เนื่องจากคุณสามารถใช้ข้อมูลภายในองค์กรที่มีอยู่แล้ว เช่น พลังงานและทรัพยากรที่ใช้ภายในสำนักงาน
หรือนโยบายทางสังคมของคุณที่มีต่อพนักงาน

 4. เนื่องจากคุณมีการจัดทำภาพรวมของผลกระทบด้านความยั่งยืนในการจัดการภายในองค์กรอยู่แล้ว

8. 

เครื่องมือใดบนระบบของทาง Travellife ที่ทำหน้าที่เป็นเครื่องมือประเมินขั้นพื้นฐาน

(Correct answer(s): 4)

 1. หลักสูตรแนะนำ Travellife (Travelife introductory course)

 2. การวางแผนและการรายงาน (Planning and reporting)

 3. พื้นที่การเรียนรู้ (Learning platform)

 4. การสแกนความยั่งยืนอย่างรวดเร็ว (Sustainability quick scan)

9. 

ข้อใดต่อไปนี้คือสิ่งที่ควรพิจารณาเมื่อดำเนินการประเมินขั้นพื้นฐานเกี่ยวกับการจัดการภายในองค์กร

(Correct answer(s): 1)

 1. สำนักงาน พนักงาน การจัดซื้อ และวัสดุอุปกรณ์

 2. ประเภทยานพาหนะที่ใช้ในกิจกรรมทัวร์

 3. ผู้ให้บริการที่พักและกิจกรรมท่องเที่ยว

 4. ความพึงพอใจของลูกค้า

10. 

ข้อใดต่อไปนี้คือองค์ประกอบที่ไม่จำเป็นต้องทำการระบุถึงในการประเมินขั้นพื้นฐานสำหรับการขนส่ง 

(Correct answer(s): 2)

 1. ประเภทของการขนส่งที่รวมอยู่ในแพ็คเกจทัวร์ (เครื่องบิน, เรือข้ามฟาก, เรือสำราญ, รถทัวร์, รถยนต์ ฯลฯ)

 2. ขอบเขตและลักษณะของกิจกรรมที่รวมอยู่ในแพ็คเกจทัวร์ (กอล์ฟ ดำน้ำ กีฬาทางน้ำ ซาฟารี ทัวร์ชมเมือง
เยี่ยมชมชุมชน ฯลฯ)

 3. ระยะทางโดยรวมระหว่างการเดินทางในระบบการขนส่งแต่ละประเภท

 4. ความถี่ในการใช้งานระบบการขนส่งแต่ละในช่วงฤดูการท่องเที่ยว



การสร้างนโยบายความยั่งยืนขององค์กร

บทนำ

คำแถลงพันธกิจด้านความยั่งยืนและข้อมูลที่รวบรวมในการประเมินขั้นพื้นฐาน
(ผลการดำเนินงานด้านความยั่งยืนในปัจจุบัน) สามารถนำมาใช้พัฒนานโยบายด้านความยั่งยืนขององค์กรได้
โดยนโยบายนี้จะช่วยกำหนดกรอบการทำงานที่สามารถใช้ระบุ ติดตาม
และปรับปรุงประสิทธิภาพด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมขององค์กร
รวมถึงให้รายละเอียดเกี่ยวกับสิ่งที่บริษัทตั้งใจจะทำให้สำเร็จในช่วงระยะเวลาที่ต้องการ (เช่น ภายใน 5 ปี) ได้
และครอบคลุมการดำเนินการทั้งภายในและภายนอกองค์กร:

ภายในองค์กร – แสดงให้เห็นถึงจุดยืนขององค์กรในด้านความยั่งยืน ส่งเสริมการไปยังเป้าหมายให้กับพนักงาน
และระบุบทบาทของพนักงานในการพัฒนาและดำเนินการด้านความยั่งยืน
การทำเช่นนี้จะทำให้ความยั่งยืนกลายเป็นส่วนพื้นฐานสำคัญขององค์กร โดยนโยบายเป็นการแสดงความมุ่งมั่นผ่านการรวบ
รวมความพยายามด้านความยั่งยืนทั้งหมดขององค์กรไว้ในเอกสารฉบับเดียว

ภายนอกองค์กร - แสดงให้เห็นถึงจุดยืนในด้านความยั่งยืนต่อลูกค้า ซัพพลายเออร์
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านการท่องเที่ยวอื่นๆ
รวมถึงแสดงเจตนารมณ์ที่องค์กรตั้งใจจะการดำเนินการควบคุมผลกระทบของผลิตภัณฑ์และบริการ
โดยนโยบายจะให้รายละเอียดว่าการดำเนินการเหล่านี้จะช่วยให้องค์กรกลายเป็นผู้ดำเนินการทัวร์ที่ยั่งยืนมากขึ้นได้อย่างไร

นโยบายความยั่งยืนควรได้รับการสนับสนุนจากคณะกรรมการบริหารและผู้บริหารระดับสูงขององค์กร
และควรครอบคลุมการดำเนินงานในสำนักงานใหญ่
ตลอดจนการดำเนินงานระดับภูมิภาคและระหว่างประเทศทั้งหมดขององค์กร คำแถลงพันธกิจด้านความยั่งยืนขององค์กรที่เ
ป็นลายลักษณ์อักษรจะช่วยให้มั่นได้ใจว่าฝ่ายบริหารทุกระดับรับประกันหลักการและความสำคัญของการดำเนินการอย่างยั่ง
ยืน ซึ่งทำให้พวกเขามีความมุ่งมั่นที่จะนำนโยบายความยั่งยืนไปปฏิบัติมากขึ้นทั้งภายในองค์กรและในห่วงโซ่อุปทาน

การพัฒนานโยบาย

การพัฒนานโยบายเป็นความรับผิดชอบของผู้จัดการ/ผู้ประสานงานหรือทีมงานด้านความยั่งยืน
โดยที่ควรมีการพิจารณาภาคส่วนต่างๆ ของบริษัท เช่น การจัดการผลิตภัณฑ์ การจัดซื้อ การควบคุมคุณภาพ
และสุขภาพและความปลอดภัย เพื่อให้มั่นใจว่านโยบายนั้นจะสามารถการปฏิบัติได้จริง ทั้งนี้
กระบวนการพัฒนานโยบายควรครอบคลุมถึงการปรึกษาหารือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ
โดยเฉพาะพนักงานและซัพพลายเออร์

ทีมงานด้านความยั่งยืนควรร่างข้อความที่แสดงแนวคิดสำหรับนโยบายความยั่งยืนโดยอ้างอิงจากพันธกิจและการประเมินขั้
นพื้นฐานขององค์กร
รวมถึงควรมีการระบุความเห็นเกี่ยวกับเนื้อหาของแนวคิดนี้จากฝ่ายบริหารในร่างฉบับสุดท้ายของนโยบาย
และลงนามโดยผู้อำนวยการขององค์กร ทั้งนี้
ขั้นตอนการดำเนินการควรสอดคล้องกับวิธีการกำหนดนโยบายทั่วไปขององค์กร

 

ด้านล่างนี้คือบางประเด็นที่ต้องคำนึงถึงในระหว่างการพัฒนานโยบายความยั่งยืน:

 

พนักงานอาจจะไม่ใส่ใจและไม่เข้าใจในงานอย่างเต็มที่หากไม่เห็นทิศทางและเป้าหมายที่ชัดเจน
ดังนั้นจึงควรเริ่มดำเนินการตามหลักการด้านความยั่งยืนหลังจากมีนโยบายเป็นลายลักษณ์อักษรแล้ว
วัตถุประสงค์และเป้าประสงค์ของการดำเนินการด้านความยั่งยืนควรกำหนดจากผลลัพธ์ของการประเมินขั้นพื้นฐาน
และคำแถลงพันธกิจ โดยที่วัตถุประสงค์เป็นการระบุเป้าหมายด้านความยั่งยืน



ในขณะที่เป้าประสงค์เป็นการระบุระดับของการปรับปรุงที่ต้องการทำให้สำเร็จ
ผู้จัดการทุกคนในองค์กรต้องสนับสนุนนโยบายความยั่งยืน และจะต้องมีส่วนร่วมในการดำเนินการและติดตามผล
ควรร่างนโยบายในลักษณะที่สามารถตอบสนองต่อการพัฒนาทั้งในและนอกองค์กร
ให้ซัพพลายเออร์ ชุมชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ มีส่วนร่วมในการกำหนดและพัฒนานโยบาย
โดยสามารถหารือเพื่อรับฟังแนวคิดของซัพพลายเออร์บางราย
และใช้ข้อเสนอแนะของพวกเขาเพื่อช่วยพัฒนานโยบายให้ดีขึ้น
อย่าตั้งเป้าหมายในวัตถุประสงค์ที่มีความทะเยอทะยามากจนเกินไป เนื่องจากวัตถุประสงค์ที่จัดทำขึ้นด้วยความทะเ
ยอทะยานจนเกินไปนั้นมีโอกาสน้อยหรือไม่มีเลยที่จะสามารถทำให้สำเร็จได้
และจะส่งผลให้แรงจูงใจของพนักงานลดลง

ไม่ควรร่างนโยบายให้มีความตายตัวหรือเข้มงวดจนเกินไป
เนื่องจากอาจจำเป็นต้องมีการแก้ไขหรือปรับปรุงเพิ่มเติมหลังจากการเริ่มใช้นโยบายความยั่งยืนไปได้ซักระยะหนึ่ง

 

อย่าลืมเผื่อให้มีที่ว่างสำหรับความต่อเนื่องและวิวัฒนาการของนโยบาย ตามหลักการแล้ว
นโยบายความยั่งยืนควรระบุว่ามีวัตถุประสงค์ในการถูกประเมินและนำไปพัฒนาต่อไปได้ ในขณะที่การนำไปปฏิบัติจริงนั้น
นโยบายจะต้องได้รับการแก้ไขอย่างสม่ำเสมอเพื่อให้แน่ใจว่ายังคงมีความเหมาะสม

ทั้งนี้ คุณไม่จำเป็นต้องบรรลุเป้าหมายด้านความยั่งยืนทั้งหมดในคราวเดียว
เนื่องจากการก้าวไปสู่การดำเนินงานที่ยั่งยืนนั้นเป็นกระบวนการต่อเนื่อง ซึ่งสามารถเริ่มต้นด้วยการวางแผนและทำตามขั้น
ตอนที่เป็นไปได้และมุ่งเน้นไปที่การปรับปรุงความยั่งยืนอย่างค่อยเป็นค่อยไป

 

เนื้อหา

เนื้อหาของนโยบายความยั่งยืนควรสะท้อนถึงกระบวนการหลักขององค์กร
ซึ่งรวมไปถึงวงจรชีวิตของแพ็คเกจทัวร์ตั้งแต่ขั้นตอนการวางแผนไปจนถึงการพัฒนาและการส่งมอบผลิตภัณฑ์:

การจัดการภายในองค์กร (สังคมและสิ่งแวดล้อม)
ซัพพลายเออร์ (เช่น การขนส่ง ที่พัก กิจกรรมท่องเที่ยว และมัคคุเทศก์)
ความร่วมมือกับแหล่งท่องเที่ยว

ลูกค้าสัมพันธ์

 

 

ถึงแม้ว่าจะไม่มีข้อกำหนดตายตัวเกี่ยวกับสิ่งที่ควรระบุอยู่ในนโยบายความยั่งยืน
โดยทั่วไปแล้วนโยบายควรประกอบไปด้วยสิ่งต่อไปนี้:

 



สอดคล้องกับพันธกิจด้านความยั่งยืนและวัตถุประสงค์ของนโยบายบริษัท
จัดทำขึ้นเพื่อและโดยบริษัท และห้ามคัดลอกมาจากบริษัทอื่น
กล่าวถึงประเด็นสำคัญของการดำเนินการทางธุรกิจทั้งสี่ภาคส่วนตามที่กล่าวถึงข้างต้น
ระบุประเด็นสำคัญ ซึ่งรวมถึงผลกระทบที่ระบุในการประเมินขั้นพื้นฐาน
สอดคล้องกับลักษณะ ขนาด และผลกระทบของกิจกรรมและบริการของบริษัท
ตั้งเป้าหมายที่เปิดกว้าง มีความซื่อสัตย์ และสามารถทำได้จริง
ปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ และจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้อง
สื่อถึงเจตนารมณ์ของบริษัทที่มุ่งมั่นเพื่อการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
ครอบคลุมทั้งสินค้าและบริการ
ครอบคลุมและสามารถเข้าใจได้สำหรับพนักงานทุกคนในบริษัท
มุ่งมั่นที่จะทำให้มั่นใจว่าซัพพลายเออร์มีส่วนสนับสนุนต่อการดำเนินการด้านความยั่งยืนของบริษัท
มุ่งมั่นในการสร้างความตระหนักเกี่ยวกับประเด็นด้านความยั่งยืนในหมู่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
โดยเฉพาะซัพพลายเออร์และผู้บริโภค
สามารถเข้าถึงได้จากบุคคลภายนอกองค์กร
ประกอบไปด้วยลายเซ็นของคณะกรรมการบริหาร
ภายใต้คำประกาศว่านโยบายนี้ได้รับการสนับสนุนจากฝ่ายบริหารของบริษัท

สิ่งสำคัญคือบริษัทจำเป็นต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าการดำเนินการในประเด็นด้านความยั่งยืนจะไม่ส่งผลกระทบต่อความสา
มารถในการแข่งขันของบริษัทเอง โดยสิ่งสำคัญจึงไม่ใช่การบรรลุเป้าหมายในทุกด้านในคราวเดียว
แต่คือการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเพื่อบรรลุเป้าหมายด้านความยั่งยืนของบริษัท
และเพื่ออำนวยความสะดวกในการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องของซัพพลายเออร์

การแถลงและสื่อสารนโยบาย

ควรมีการเขียนคำแถลงนโยบายความยั่งยืนเพื่อแจ้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร
โดยข้อความในคำแถลงควรจะเป็นลายลักษณ์อักษรที่สรุปเนื้อหาของนโยบายความยั่งยืน
และข้อความควรสั้นกระชับได้ใจความ (ครึ่งหน้าถึง 2 หน้ากระดาษ) และใช้ภาษาที่ชัดเจนเข้าใจง่าย นอกจากนี้
ควรจัดทำคำแถลงทั้งในภาษาหลักที่ใช้ในบริษัทและในภาษาหลักของภูมิภาคที่บริษัทดำเนินการอยู่
เพื่อให้ซัพพลายเออร์และผู้ดำเนินการที่เกี่ยวข้องสามารถเข้าใจได้ และข้อความในคำแถลงควรประกอบไปด้วยจุดมุ่งหมาย
วัตถุประสงค์ และเป้าประสงค์ที่สำคัญที่สุดของนโยบายความยั่งยืนขององค์กร

การสื่อสารนโยบายความยั่งยืน

การสื่อสารกับซัพพลายเออร์

บริษัทควรอธิบายนโยบายความยั่งยืนและความคาดหวังต่อซัพพลายเออร์ให้ชัดเจน
ซึ่งครอบคลุมไปถึงมาตรการการจัดการใดๆ ที่บริษัทต้องการให้ซัพพลายเออร์ดำเนินการ (เช่น การเข้าร่วมระบบ Travellife
Hotel) ตลอดจนการปรับปรุงต่างๆ ที่บริษัทหวังว่าจะทำให้สำเร็จได้โดยการทำงานร่วมกับซัพพลายเออเหล่านั้น

สิ่งสำคัญคือต้องการใช้ข้อความที่เน้นย้ำและเรียบง่าย และในกรณีที่เป็นไปได้ก็ควรร่วมมือกับบริษัททัวร์รายอื่นๆ
ที่ทำงานร่วมกับซัพพลายเออร์รายเดียวกัน
โดยการสื่อสารของบริษัทควรกล่าวถึงรายละเอียดของระยะเวลาสำหรับการดำเนินการตามวัตถุประสงค์ของบริษัท
ตลอดจนการโฆษณาหรือสิ่งจูงใจอื่นๆ ที่บริษัทอาจจะนำเสนอให้กับซัพพลายเออร์ที่มีความก้าวหน้าในการดำเนินการที่ดี
หรือมีการสนับสนุนทรัพยากรด้านเทคนิคแก่ซัพพลายเออร์
หรือแผนการที่เกี่ยวข้องกับการระบุเกณฑ์ด้านความยั่งยืนในสัญญากับทางซัพพลายเออร์

โดยทางบริษัทสามารถสื่อสารนโยบายความยั่งยืนผ่านช่องทางสื่อสารปกติ
โดยปกติแล้วจะเป็นการผสมกันระหว่างสื่อสิ่งพิมพ์ (เช่น แผ่นพับ โปสเตอร์ และคู่มือ) 
และการประชุมหรือการอภิปรายอย่างไม่เป็นทางการระหว่างซัพพลายเออร์และตัวแทนของบริษัท ซึ่งวิธีการอื่นๆ
ในการสื่อสารนโยบายและการดำเนินการด้านความยั่งยืนกับซัพพลายเออร์ ได้แก่ การประชุมเชิงปฏิบัติการ



การพูดคุยในงานสัมนา ผ่านอินเทอร์เน็ต
หรือผ่านรายการตรวจสอบและแบบสอบถามที่ออกแบบมาเพื่อเน้นประเด็นสำคัญของการดำเนินการ 

 

 

การสื่อสารกับพนักงานของบริษัท

การสื่อสารภายในถือเป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างความผูกพันในองค์กร
เสริมสร้างขวัญกำลังใจของพนักงานและส่งเสริมความโปร่งใส
โดยการสื่อสารที่ชัดเจนจะช่วยสร้างวัฒนธรรมองค์กรซึ่งมุ่งเน้นไปที่ความยั่งยืนอย่างมีความมั่นคง

เน้นยํ้าไปที่นโยบายและแผนปฏิบัติการความยั่งยืนในระหว่างการประชุมของบริษัท
ครอบคลุมประเด็นด้าน 'ความยั่งยืน' ในวาระการประชุมพนักงานที่มีการจัดเป็นประจำ

ระบุคำแถลงนโยบายความยั่งยืนในคู่มือแนะนำสำหรับพนักงานใหม่
และระบุองค์ประกอบด้านความยั่งยืนในตัวชี้วัดการประเมินประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน

การสื่อสารกับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ

ระบุนโยบายความยั่งยืนไว้อย่างชัดเจนในหนังสือแสดงโครงการ สื่อโฆษณาการเดินทาง และเว็บไซต์ของบริษัท

Quiz questions

1. 

ข้อบ้างใดต่อไปนี้ที่ควรต้องดำเนินการให้เสร็จก่อนการร่างนโยบายความยั่งยืน

(Correct answer(s): 2,3)

 1. การฝึกอบรมพนักงาน

 2. คำแถลงพันธกิจ

 3. การประเมินขั้นพื้นฐาน

 4. วิสัยทัศน์ระยะยาวของบริษัท

2. 

ข้อใดต่อไปนี้คือวิธีที่มีประสิทธิภาพในการจัดทำนโยบายความยั่งยืนขององค์กร

(Correct answer(s): 3)

 1. ปรับนโยบายของบริษัททัวร์อื่นมาใช้ เนื่องจากนโยบายนั้นครอบคลุมประเด็นเดียวกันหมด

 2. ให้ที่ปรึกษาร่างนโยบายให้ทางบริษัท

 3. ใช้บริการผู้เชี่ยวชาญเพื่อช่วยให้บริษัทเข้าใจผลกระทบ รวมถึงความรับผิดชอบและโอกาสด้านความยั่งยืน



 4. ให้ผู้ที่ทำงานตำแหน่งระดับล่างเตรียมร่างนโยบายที่ผู้บริหารสามารถนำไปต่อยอดได้

3. 

ข้อใดต่อไปนี้ไม่ใช่ประเด็นสำคัญที่ต้องคำนึงถึงในระหว่างการพัฒนานโยบาย

(Correct answer(s): 4)

 1. วัตถุประสงค์และเป้าประสงค์ของการดำเนินการด้านความยั่งยืนควรกำหนดจากผลลัพธ์ของการประเมินขั้นพื้นฐานและค
ำแถลงพันธกิจ

 2. ควรร่างนโยบายในลักษณะที่สามารถตอบสนองต่อการพัฒนาทั้งในและนอกองค์กร

 3. ผู้จัดการทุกคนในองค์กรต้องสนับสนุนนโยบายความยั่งยืน และจะต้องมีส่วนร่วมในการดำเนินการและติดตามผล

 4. ควรเริ่มร่างนโยบายความยั่งยืนหลังจากการดำเนินการตามแนวทางความยั่งยืนไปแล้ว

4. 

กิจกรรมใดของบริษัทบ้างที่ควรระบุอยู่ในเนื้อหาของนโยบายความยั่งยืน

(Correct answer(s): 1)

 1. การจัดการภายในองค์กร ห่วงโซ่อุปทาน ความร่วมมือกับแหล่งท่องเที่ยว และลูกค้าสัมพันธ์

 2. ทรัพยากรบุคคล ที่พัก แหล่งท่องเที่ยว และลูกค้าสัมพันธ์

 3. สำนักงานและร้านค้าปลีก ห่วงโซ่อุปทาน ที่พัก และลูกค้าสัมพันธ์

 4. การจัดการภายในองค์กร กิจกรรมท่องเที่ยว ที่พัก และความพึงพอใจของลูกค้า

5. 

ข้อใดต่อไปนี้ที่มีความจำเป็นน้อยที่สุดที่จะเป็นส่วนประกอบของนโยบายความยั่งยืนขององค์กร

(Correct answer(s): 3)

 1. ตั้งเป้าหมายที่เปิดกว้าง มีความซื่อสัตย์ และสามารถทำได้จริง

 2. สื่อถึงเจตนารมณ์ของบริษัทที่มุ่งมั่นเพื่อการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

 3. ระบุค่าจ้างที่ทางองค์กรจ่ายให้พนักงาน

 4. มุ่งมั่นในการสร้างความตระหนักเกี่ยวกับประเด็นด้านความยั่งยืนในหมู่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
โดยเฉพาะซัพพลายเออร์และผู้บริโภค

6. 

องค์ประกอบที่สำคัญของการพัฒนานโยบายความยั่งยืนคืออะไร



(Correct answer(s): 1,2,4)

 1. ใช้การประเมินขั้นพื้นฐานขององค์กรในการกำหนดเป้าหมายของนโยบาย

 2. ทำการประเมินว่าซัพพลายเออร์รายใดของบริษัทตั้งอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวที่มีความอ่อนไหว

 3. ตรวจสอบตามสื่อว่าหัวข้อใดในนโยบายที่เป็นประเด็นที่สาธารณชนพูดถึง

 4. ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กรมีส่วนร่วมในการพัฒนานโยบาย

7. 

ข้อใดต่อไปนี้เป็นจริงเกี่ยวกับการแถลงนโยบาย

(Correct answer(s): 2,3,4)

 1. ควรมีการกำหนดให้ซัพพลายเออร์ปฏิบัติตามนโยบายความยั่งยืน

 2. คำแถลงควรสั้นกระชับ ประมาณครึ่งหน้าถึง 2 หน้ากระดาษ

 3. ควรเป็นลายลักษณ์อักษรที่สรุปเนื้อหาของนโยบายความยั่งยืนขององค์กร

 4. ควรประกอบไปด้วยจุดมุ่งหมาย วัตถุประสงค์ และเป้าประสงค์ที่สำคัญที่สุดของนโยบายความยั่งยืนขององค์กร

8. 

คุณควรสื่อสารนโยบายความยั่งยืนของคุณไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก 3 กลุ่มใดต่อไปนี้บ้าง

(Correct answer(s): 1,2,4)

 1. ซัพพลายเออร์

 2. พนักงานของบริษัท

 3. บริษัทคู่แข่ง

 4. ลูกค้า

9. 

ประเด็นสำคัญ 2 ข้อใดต่อไปนี้ที่ควรจะกล่าวถึงเมื่อมีการสื่อสารนโยบายความยั่งยืนกับซัพพลายเออร์ของบริษัท

(Correct answer(s): 2,3)

 1. ผลที่ตามมาเมื่อซัพพลายเออร์ไม่ปฏิบัติตามวัตถุประสงค์ด้านความยั่งยืนของบริษัท

 2. การโฆษณาหรือสิ่งจูงใจอื่นๆ ที่คุณอาจนำเสนอให้กับซัพพลายเออร์ที่มีความก้าวหน้าในการดำเนินการที่ดี

 3. แผนการที่เกี่ยวข้องกับการระบุเกณฑ์ด้านความยั่งยืนในสัญญากับทางซัพพลายเออร์

 4. การระบุให้ซัพพลายเออร์ดำเนินการตามนโยบายความยั่งยืนด้วยตนเอง



10. 

ข้อใดต่อไปนี้คือ 2 ลักษณะที่ควรหลีกเลี่ยงเมื่อทำการการพัฒนานโยบายความยั่งยืน

(Correct answer(s): 2,3)

 1. การตั้งเป้าหมายที่สามารถทำให้สำเร็จได้

 2. การตั้งเป้าหมายที่ทะเยอทะยานจนเกินไป

 3. การร่างนโยบายที่มีความเข้มงวดจนเกินไป

 4. การตั้งเป้าหมายที่ชัดเจน



การจัดเตรียมและดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ

บทนำ

เมื่อมีนโยบายความยั่งยืนขององค์กรแล้ว ควรมีการพัฒนาแผนปฏิบัติการเพื่อเป็นแนวทางในการนำไปปฏิบัติต่อไปได้ โดย
แผนปฏิบัติการแสดงให้เห็นว่าต้องมีการดำเนินการใดบ้างที่เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ระบุไว้ในนโยบายความยั่งยืน
นอกจากนี้ ในขณะที่นโยบายความยั่งยืนมุ่งเน้นไปที่ความสำเร็จในระยะกลาง (ประมาณ 5 ปี)
แผนปฏิบัติการมุ่งเน้นไปที่ความสำเร็จระยะสั้น (1-2 ปี) โดยการพัฒนาแผนจะเกี่ยวข้องกับการดำเนินการต่อไปนี้:

 

A จัดลำดับความสำคัญของการดำเนินการ

 

B กำหนดวัตถุประสงค์และเป้าประสงค์

 

C กำหนดความรับผิดชอบ งบประมาณ และระยะเวลา
 

 

การจัดลำดับความสำคัญ

 

นโยบายความยั่งยืนจะมุ่งเน้นไปที่การพัฒนาอย่างต่อเนื่องของบริษัทไปสู่ความยั่งยืน
โดยควรตระหนักเสมอว่าไม่มีบริษัทใดที่สามารถกลายเป็นองค์กรที่ยั่งยืนได้ในชั่วข้ามคืน
และการดำเนินการไปสู่ความยั่งยืนนั้นไม่มีที่สิ้นสุด

ในระยะเริ่มต้นของการดำเนินการตามแผนที่วางไว้
การจัดลำดับความสำคัญของกิจกรรมต่างๆ นั้นเป็นสิ่งสำคัญในการทดสอบการดำเนินการของคุณ
ซึ่งจะช่วยให้ทราบว่าสิ่งใดใช้ได้ผลและไม่ได้ผลบ้าง นอกจากนี้
ยังเป็นการสร้างโอกาสในการปรับแต่งกิจกรรมก่อนที่จะทำการเผยแพร่ในวงกว้าง
และช่วยพัฒนาแนวทางการดำเนินการที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นอีกด้วย ตัวอย่างเช่น:

มุ่งเน้นไปที่ซัพพลายเออร์ประเภทใดประเภทหนึ่ง
โดยสามารถเลือกซัพพลายเออร์หลักหรือที่มีความสำคัญมากที่สุดในห่วงโซ่อุปทานของบริษัท (เช่น
โรงแรมขนาดใหญ่ โรงแรมขนาดเล็ก ตัวแทนท่องเที่ยวในพื้นที่ ผู้ให้บริการกิจกรรมท่องเที่ยว ฯลฯ)
มุ่งเน้นไปที่ผลกระทบหลักในห่วงโซ่อุปทานของบริษัท (เช่น ภาคส่วนที่มีข้อกังวลหรือข้อร้องเรียนมากที่สุด)
มุ่งเน้นไปที่แหล่งท่องเที่ยวหลักหรือแหล่งท่องเที่ยวที่ทางบริษัทสามารถทำงานร่วมกับผู้ประกอบการท่องเที่ยวราย
อื่นหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในท้องถิ่นได้

จัดลำดับความสำคัญโดยเริ่มจากดำเนินการที่สามารถทำให้ 'สำเร็จได้ง่าย'
และสามารถดำเนินการได้ในระยะสั้นก่อน
โดยการทำเช่นนี้เป็นวิธีที่ดีในการจูงใจซัพพลายเออร์และพนักงานในการดำเนินการอื่นๆ ที่ยากขึ้นในอนาคต



การเริ่มการดำเนินการ

ควรพิจารณาปัจจัยต่อไปนี้เมื่อมีการเริ่มการดำเนินการด้านความยั่งยืน:

ผลการประเมินขั้นพื้นฐาน รวมถึงผลกระทบที่สำคัญของบริษัท
วัตถุประสงค์ของนโยบายความยั่งยืนและเป้าหมายขั้นต่ำที่บริษัทตั้งไว้
การอนุมัติในการดำเนินการทั้งหมดจากผู้บริหารระดับสูง
ทรัพยากรที่มีอยู่ (แรงงานและงบประมาณ)
การมีส่วนร่วมที่หลากหลายของพนักงานในแผนกหลักในการดำเนินการตามลำดับความสำคัญ
การมีส่วนร่วมและความโปร่งใส: การจัดทำแผนปฏิบัติการร่วมกับพนักงานและซัพพลายเออร์นั้นเพิ่มโอกาสในกา
รมีแผนปฏิบัติการที่สามารถทำได้จริงและกระตุ้นการมีส่วนร่วมของผู้ร่วมดำเนินการ
การปรึกษาหารือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรายสำคัญ เช่น หน่วยงานท้องถิ่นในแหล่งท่องเที่ยว หรือเจ้าของโรงแรมคู่สั
ญญารายหลักนั้นเป็นสิ่งสำคัญในการทำให้แน่ใจว่าพวกเขาเห็นด้วยกับเป้าหมายที่ทางบริษัทตั้งเอาไว้
ประสานงานกับผู้ประกอบการท่องเที่ยวรายอื่นหรือสมาคมท่องเที่ยวเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินการมากขึ้น
จำกัดจำนวนการดำเนินการให้เหลือเฉพาะการดำเนินการที่ทำสามารถได้จริง
และพิจารณาความสามารถในการดำเนินการของซัพพลายเออร์ 
การดำเนินการและงานที่เกี่ยวข้องควรเป็นไปตามหลัก SMART: ได้แก่ Specific
(มีความเฉพาะเจาะจง), Measurable (สามารถวัดผลได้), Achievable (ทำให้สำเร็จได้), Realistic (ทำได้จริง)
and Time-bound (มีการกำหนดระยะเวลา)
จัดลำดับความสำคัญของมาตรการต่างๆที่จะดำเนินการ
และเก็บบันทึกเหตุผลในการกำหนดลำดับความสำคัญในแผนปฏิบัติการเป็นลายลักษณ์อักษร
ทำแผนปฏิบัติการให้สั้นกระชับและแบ่งเป็นหัวข้อต่างๆ (ใช้ Bullet point) ในกรณีที่ต้องมีคำอธิบายเพิ่มเติม
ให้อธิบายที่ตอนท้ายของแผนได้

คุณสามารถจัดทำแผนการดำเนินการไว้ในตารางหรือเอกสารเดียว
ซึ่งเอกสารนั้นจะกลายเป็นศูนย์กลางของการปฏิบัติการด้านความยั่งยืน
โดยสามารถมีการขยายหรือเพิ่มเติมกิจกรรมการดำเนินการต่อไปได้ และมีการตรวจสอบแผนดังกล่าวเป็นประจำเพื่อทำให้
แน่ใจว่าการดำเนินการเหล่านี้มีเป็นไปตามนโยบายและเป้าหมายความยั่งยืนหรือไม่ และอย่างไร

ในระหว่างขั้นตอนการวางแผนการดำเนินการ
สิ่งสำคัญคือการตรวจสอบกฎหมายทั้งในประเทศที่ตั้งของบริษัทและในประเทศที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว (สำหรับผู้ประกอบกา
รทัวร์ขาออก) เนื่องจากบริษัททัวร์มีความรับผิดชอบต่อกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีการนำเสนอให้กับผู้บริโภค
จึงควรที่จะต้องให้ความสำคัญและทำให้แน่ใจว่าได้รับทราบกฎหมายที่เกี่ยวข้องทั้งหมด

 

การวางแผน

 

แผนปฏิบัติการควรประกอบไปด้วยตารางเวลาในการดำเนินการตามแผนโดยรวมและการดำเนินการแต่ละรายการย่อย
ความรับผิดชอบเฉพาะแผนก/บุคคล ทรัพยากร (เช่น การฝึกอบรม หรือข้อมูลทางเทคนิค)
และงบประมาณที่จำเป็นในการดำเนินการ ทั้งนี้
ผู้ให้บริการทัวร์รายใหญ่ที่มีจำนวนพนักงานมากนั้นสามารถจัดทำแผนปฏิบัติการได้มากกว่าหนึ่งแผนเพื่อความสะดวก
โดยแยกตามแผนก แหล่งท่องเที่ยว แบรนด์ หรือกิจกรรม (ล่องแก่ง เดินป่า ฯลฯ)

โดยควรมีการพิจารณาสิ่งต่อไปนี้เป็นพิเศษ:

สิ่งแรกคือการเรียงลำดับกิจกรรมและจัดตารางเวลา เนื่องจากบางกิจกรรมจำเป็นต้องทำให้สำเร็จก่อน
จึงจะสามารถสามารถดำเนินการกิจกรรมอื่นต่อไปได้



ทำการวางแผนงานโดยดูว่ากิจกรรมใดที่จะต้องทำให้สำเร็จภายในสิ้นปีนี้
และตรวจสอบกิจกรรมที่เกี่ยวข้องทั้งหมดย้อนหลังตามขั้นตอนที่จำเป็นต้องดำเนินการ
เพื่อให้แน่ใจว่าสามารถดำเนินการกิจกรรมนั้นได้สำเร็จ

ตัดสินใจว่าบุคคลใดจะเป็นผู้รับผิดชอบในแต่ละการดำเนินการ
และให้พวกเขาเหล่านั้นมีส่วนร่วมและสามารถให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับวิธีการดำเนินการนั้นให้สำเร็จ

มอบหมายความรับผิดชอบในการดำเนินการให้กับผู้จัดการแต่ละแผนกให้มากที่สุด
และไม่จำกัดการดำเนินการอยู่แค่ในสมาชิกของทีมงานด้านความยั่งยืน หรือผู้ประสานงานด้านความยั่งยืนเท่านั้น

ประสานการดำเนินการด้านความยั่งยืนเข้ากับขั้นตอนการดำเนินการตามปกติของบริษัทเพื่อติดตามความคืบหน้าข
องงานและประเมินพนักงาน 

จัดสรรเวลาและงบประมาณทางการเงิน
ตลอดจนวัสดุหรือทรัพยากรอื่นๆที่จำเป็นต่อการดำเนินการแต่ละการดำเนินการ  

สื่อสารแผนปฏิบัติการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดที่จะได้รับผลกระทบจากการดำเนินการนั้น ซึ่งรวมไปถึงลูกค้า
พนักงาน ซัพพลายเออร์ และชุมชนท้องถิ่น
พร้อมกับสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งที่ทางบริษัททัวร์คาดหวังจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเหล่านั้น

 

เครื่องมือวางแผนปฏิบัติการของ Travellife (Travellife Action Planning Tool)

เครื่องมือวางแผนปฏิบัติการออนไลน์ของ Travellife
เป็นเครื่องมือเพื่อวางแผนขั้นตอนการดำเนินการด้านความยั่งยืนที่เป็นรูปธรรมและใช้งานง่าย
โดยเครื่องมือนี้ประกอบด้วยหัวข้อด้านการดำเนินการมากกว่า 200 รายการซึ่งจัดทำเป็น 10
หัวข้อหลักตามหัวข้อการประเมินความยั่งยืนของทาง Travelife ได้แก่ การจัดการความยั่งยืน การจัดการภายในองค์กร
(นโยบายทางสังคม สิ่งแวดล้อม) การจัดการห่วงโซ่อุปทาน (ตัวแทนธุรกิจ การขนส่ง ที่พัก กิจกรรม และมัคคุเทศก์)
แหล่งท่องเที่ยว และการสื่อสารและการคุ้มครองผู้บริโภค

 

เครื่องมือนี้นำเสนอการดำเนินการต่างๆ ที่บริษัททัวร์สามารถทำได้
โดยแต่ละบริษัทก็สามารถเลือกการดำเนินการที่เหมาะสมกับกิจกรรมและซัพพลายเออร์ของบริษัทนั้นๆ
ซึ่งเครื่องมือก็ได้ครอบคลุมกิจกรรมที่เหมาะสำหรับบริษัททัวร์ทุกขนาด
และขึ้นอยู่กับการดำเนินการที่บริษัททัวร์รายอื่นๆทำสำเร็จมาแล้ว

เครื่องมือวางแผนการปฏิบัติการนี้ประกอบไปด้วยเกณฑ์ตามหัวข้อการประเมินความยั่งยืนของทาง Travellife ทั้งในระดับ
Travellife Partner และ Travellife Certified

เครื่องมือออนไลน์นี้สามารถสร้างแผนปฏิบัติการความยั่งยืนเป็นไฟล์ PDF ที่สามารถอัปเดตได้ทุกเมื่อบนระบบของ
Travellife

Quiz questions

1. 

ข้อใดต่อไปนี้เป็นสิ่งที่ควรจัดให้มีความสำคัญในแผนปฏิบัติการเพื่อความยั่งยืน



(Correct answer(s): 1,2,4)

 1. ปัญหาที่ใหญ่ที่สุด

 2. ซัพพลายเออร์ที่เกี่ยวข้องมากที่สุด

 3. ปัญหาที่ยากที่สุดในการดำเนินงาน

 4. เป้าหมายที่สามารถทำให้สำเร็จได้ง่ายและไม่ต้องใช้งบประมาณมากนัก

2. 

เหตุใดจึงเป็นสิ่งสำคัญที่จะเริ่มวางแผนปฏิบัติการโดยการกำหนดลำดับความสำคัญของแต่ละภาคส่วนในการดำเนินการ

(Correct answer(s): 1)

 1. เพราจะช่วยให้ทราบว่าสิ่งใดใช้ได้ผลและไม่ได้ผลในระยะเริ่มต้นของการดำเนินการ

 2. เพราะในฐานะบริษัททัวร์ บริษัทของคุณมีอำนาจจำกัด

 3. เพราะมีบางภาคส่วนที่ไม่ดึงดูดความสนใจของลูกค้า

 4. เพราะพนักงานของคุณไม่มีความชำนาญด้านความยั่งยืน

3. 

ข้อใดต่อไปนี้คือกิจกรรมหลักในการพัฒนาแผนปฏิบัติการเพื่อความยั่งยืน

(Correct answer(s): 1,2,3)

 1. การกำหนดความรับผิดชอบ งบประมาณ และตารางเวลา

 2. การจัดลำดับความสำคัญของการดำเนินการ

 3. การกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย

 4. การสร้างแผนการประเมินขั้นพื้นฐาน

4. 

ข้อความ 2 ข้อใดต่อไปนี้เป็นความจริงเกี่ยวกับแผนปฏิบัติการด้านความยั่งยืน

(Correct answer(s): 3,4)

 1. แผนปฏิบัติการมุ่งเน้นไปที่ความสำเร็จในระยะกลาง (ประมาณ 5 ปี)

 2. ควรพัฒนาแผนปฏิบัติการก่อนการร่างนโยบายความยั่งยืนขององค์กร

 3. แผนปฏิบัติการมุ่งเน้นไปที่ความสำเร็จในระยะสั้น (1-2 ปี)

 4. แผนปฏิบัติการควรได้รับการพัฒนาเพื่อเป็นแนวทางในการดำเนินการตามนโยบายความยั่งยืน



5. 

หลักการดำเนินการ 'SMART' นั้นย่อมาจากอะไร

 

(Correct answer(s): 2)

 1. Specific Measurable Action for Responsible Tourism

 2. Specific Measurable Achievable Realistic Time-bound

 3. Small Manageable Actions for Responsible Tourism

 4. Small Manageable Achievable Relevant Tasks

6. 

แผนปฏิบัติการด้านความยั่งยืนคืออะไร

(Correct answer(s): 4)

 1. รายการตรวจสอบที่ส่งให้ซัพพลายเออร์ของบริษัทเพื่อแจ้งถึงสิ่งที่พวกเขาไม่ควรทำ

 2. รายการตรวจสอบเพื่อประเมินความยั่งยืนของซัพพลายเออร์ของบริษัท

 3. ส่วนหนึ่งของการตรวจสอบเพื่อพิจารณาว่าบริษัทบรรลุวัตถุประสงค์ของบริษัทหรือไม่

 4. รายการการดำเนินการและความรับผิดชอบเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ในนโยบายความยั่งยืน

7. 

ข้อใดต่อไปนี้คือสิ่งสำคัญในการจัดทำแผนปฏิบัติการที่มีคุณภาพ

 

(Correct answer(s): 2,3,4)

 1. เริ่มวางแผนงานจากสิ่งที่ต้องทำให้สำเร็จก่อน เพื่อกำหนดเป้าหมายและการดำเนินการที่เกี่ยวภายในสิ้นปีนั้น

 2. ทำการเรียงลำดับกิจกรรมและจัดตารางเวลาของแต่ละงาน

 3. ประสานการดำเนินการด้านความยั่งยืนเข้ากับขั้นตอนการดำเนินการตามปกติของบริษัทเพื่อติดตามความคืบหน้าของงา
นและประเมินพนักงาน

 4. ตัดสินใจว่าบุคคลใดจะเป็นผู้รับผิดชอบในแต่ละการดำเนินการ
และให้พวกเขาเหล่านั้นมีส่วนร่วมในการดำเนินการนั้นๆ

8. 

ข้อใดต่อไปนี้ที่ควรระบุไว้ในแผนปฏิบัติการอยู่เสมอ



(Correct answer(s): 1,2,4)

 1. การแบ่งความรับผิดชอบระหว่างสมาชิกในทีม

 2. การจัดสรรงบประมาณและกำลังการผลิต

 3. รายละเอียดงานของสมาชิกในทีม

 4. ตารางเวลา

9. 

หน่วยงานใดต่อไปนี้เป็นกุญแจสำคัญในการดำเนินการนโยบายความยั่งยืนขององค์กร

(Correct answer(s): 4)

 1. ผู้อำนวยการและพนักงานฝ่ายทรัพยากรบุคคล
โดยผ่านการผนวกการจัดการด้านความยั่งยืนและความรับผิดชอบที่เกี่ยวข้องเข้ากับรายละเอียดงานและการประเมินพนักงา
น

 2. ผู้อำนวยการและผู้จัดการฝ่ายทำสัญญา โดยผ่านการหารือเกี่ยวกับประเด็นด้านความยั่งยืนและแผนงานของบริษัทซึ่งเป็
นส่วนหนึ่งของการติดต่ออย่างสม่ำเสมอกับทางซัพพลายเออร์

 3. ผู้จัดการและตัวแทนของประเทศจุดหมายปลายทางและแหล่งท่องเที่ยว โดยผ่านการหารือเกี่ยวกับประเด็นด้านความยั่ง
ยืนและโครงการของบริษัทซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการติดต่ออย่างสม่ำเสมอกับทางซัพพลายเออร์

 4. ทุกข้อที่กล่าวมาข้างต้น

10. 

ข้อใดต่อไปนี้คือข้อได้เปรียบที่สำคัญที่สุดของการใช้เครื่องมือวางแผนปฏิบัติการของ Travellife (Travellife Action
Planning Tool)

(Correct answer(s): 1)

 1. ประกอบไปด้วยเกณฑ์ตามหัวข้อการประเมินความยั่งยืนของทาง Travellife Partner/Certified
โดยบริษัททัวร์สามารถสร้างแผนการปฏิบัติการที่สอดคล้องกับมาตรฐานของทาง Travellife ได้โดยตรง

 2. พนักงานของบริษัทได้รับแจ้งโดยตรงเมื่อมีการอัปเดตเกี่ยวกับแผนปฏิบัติการผ่านระบบของ Travellife

 3. สามารถกำหนดงบประมาณสำหรับแต่ละการดำเนินการได้

 4. สามารถกำหนดพนักงานที่รับผิดชอบสำหรับแต่ละการดำเนินการได้ในกรณีที่พนักงานดังกล่าวมีบัญชี Travellife



การตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินการ

บทนำ

 

หนึ่งในขั้นตอนที่สำคัญที่สุดในการดำเนินการด้านความยั่งยืนคือการทำให้แน่ใจว่าคำมั่นสัญญาของบริษัทจะนำไปสู่การปฏิ
บัติจริง ซึ่งการแถลงพันธกิจความยั่งยืนและการจัดทำเอกสารนโยบายและแผนปฏิบัติการด้านความยั่งยืนนั้นไม่ใช่เรื่องยาก 
แต่ท้ายที่สุดนั้น นโยบายและแผนปฏิบัติการดังกล่าวควรช่วยให้บริษัทมีความยั่งยืนมากขึ้นอย่างแท้จริง เพื่อให้เป็นเช่นนั้น
ทางบริษัทจำเป็นต้องแสดงให้เห็นว่าได้มีดำเนินการตามแผนปฏิบัติการอย่างไรบ้าง

ทั้งนี้ ควรมีการตรวจสอบการปรับปรุงและประสิทธิภาพการดำเนินการด้านความยั่งยืน
รวมถึงจัดทำเป็นเอกสารอย่างสม่ำเสมอ
เพื่อประเมินว่าการดำเนินการดังกล่าวเป็นไปตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้หรือไม่
และเพื่อระบุการดำเนินการที่ยังไม่เสร็จสมบูรณ์ ควรมีการบันทึกเกี่ยวกับงานที่วางแผนไว้และที่กำลังดำเนินการ
และควรมีการประเมินผลอย่างสม่ำเสมอเพื่อตรวจสอบว่าประสิทธิภาพการทำงานนั้นดีขึ้นหรือไม่

ข้อดีของการตรวจสอบ

การตรวจสอบและบันทึกความคืบหน้านั้นช่วยให้:

 

ทราบว่าผลกระทบที่สำคัญได้รับการจัดการแล้วหรือไม่
และประสิทธิภาพของการดำเนินการนั้นเป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้หรือไม่
ทราบว่าสิ่งใดใช้ได้ผลและสิ่งใดไม่ได้ผลบ้าง
เพื่อดำเนินการเปลี่ยนแปลงเฉพาะด้านในแนวทางด้านความยั่งยืนอย่างต่อเนื่อง
ส่งเสริมการเปิดกว้างและการถกเถียงเกี่ยวกับปัญหาและความสำเร็จ
รวมถึงการจัดลำดับความสำคัญของกิจกรรมในอนาคตอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น

สามารถจัดทำข้อเสนอแนะที่ชัดเจนและเหมาะสมในวาระต่อๆไป

ผลลัพธ์ที่ได้ โดยเฉพาะข้อเสนอแนะสำหรับการปรับปรุงการดำเนินการนั้น
ควรได้รับการตรวจสอบโดยผู้บริหารระดับสูงและกรรมการของบริษัท

ตรวจสอบงาน เป้าหมาย และวัตถุประสงค์

บริษัทต้องทำการติดตามและประเมินผลการดำเนินการด้านความยั่งยืนว่าประสบความสำเร็จหรือไม่:

งาน (ระยะสั้น)
วัตถุประสงค์ (ระยะกลาง)
เป้าหมาย (ระยะยาว)

 

งานด้านความยั่งยืนแต่ละงานนั้นสำเร็จลุล่วงไปแล้วหรือยัง?

ในการพิจารณาว่าได้มีการดำเนินการงานนั้นๆไปแล้วหรือไม่ คุณจำเป็นต้องประเมินแผนปฏิบัติการด้วยคำถามต่อไปนี้:



มีการตรวจสอบและบันทึกความคืบหน้าของแต่ละมาตรการและการดำเนินการในแผนปฏิบัติการหรือไม่
สิ่งที่ทำสำเร็จที่มีในปัจจุบันมีอะไรบ้าง
ปัญหาอะไรบ้างที่เกิดขึ้นระหว่างการดำเนินการต่างๆ

ควรมีการเปลี่ยนแปลงหรือความพยายามเพิ่มเติมใดบ้างที่จำเป็นต้องมีเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตามที่ต้องการ

 

 

ได้บรรลุวัตถุประสงค์ด้านความยั่งยืนและเป้าหมายโดยรวมแล้วหรือไม่?

โดยปกติแล้วการที่จะระบุได้ว่าบริษัทบรรลุวัตถุประสงค์ด้านความยั่งยืนแล้วหรือไม่นั้นมักจะไม่สามารถทำได้ในปีแรกของก
ารดำเนินการความยั่งยืน โดยทั่วไปแล้วจะสามารถระบุได้ในระยะปานกลางหรือในช่วง 3-5 ปี

อย่างไรก็ตาม การตรวจสอบว่าวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้มีความสมจริงและสามารถทำให้สำเร็จได้มากน้อยเพียงใดนั้นสามารถทำ
ได้โดยการพิจารณาจากประสบการณ์การดำเนินการในปีแรก โดยการบรรลุวัตถุประสงค์โดยทั่วไปจะผ่านการทำงานเล็กๆ
หลายงานให้สำเร็จ ซึ่งบริษัทก็น่าจะทำสำเร็จไปบ้างในบางส่วน

คำถามที่จะช่วยในการประเมินวัตถุประสงค์ด้านความยั่งยืนนั้นได้แก่: 

ได้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่คาดหวังไว้หรือไม่
มีปัญหาอะไรบ้าง (ถ้ามี) ในการดำเนินการเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ 
ควรมีการเปลี่ยนแปลงหรือความพยายามเพิ่มเติมใดบ้างที่จำเป็นต้องมีเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตามที่ต้องการ

ควรใช้กระบวนการติดตามและประเมินผลเพื่อทบทวนและช่วยในการวางแผนขั้นตอนต่อไปของแผนปฏิบัติการภายในองค์
กร โดยอาจจำเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลงเป้าประสงค์ การจัดสรรความรับผิดชอบเฉพาะงาน และวิธีการที่ใช้
โดยงานบางงานอาจทำให้สำเร็จได้ง่ายกว่าหรือยากกว่าที่คาดคิดไว้ ดังนั้นความยืดหยุ่นจึงเป็นสิ่งจำเป็นในการแก้ไขแผนป
ฏิบัติการเพื่อการดำเนินการที่สามารถทำได้จริงสำหรับทั้งบริษัทและซัพพลายเออร์

เคล็ดลับในการตรวจสอบ

 

จัดทำเอกสารและจัดเก็บข้อมูลการตรวจสอบไว้ในฐานข้อมูลส่วนกลาง
โดยสามารถใช้เครื่องมือการวางแผนและการรายงานการดำเนินการของ Travellife ได้ (Travelife action
planning and reporting tool)
จัดประชุมกับบุคคลที่เกี่ยวข้องเป็นประจำเพื่อทบทวนความคืบหน้าและช่วยจัดการปัญหาที่อาจเกิดขึ้น
โดยที่พนักงานหลักในแต่ละแผนกมักจะรู้ดีที่สุดว่าควรจะทำการปรับปรุงส่วนใดและอย่างไร
การให้พวกเขาเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการนี้จะช่วยสร้างและรักษาความมุ่งมั่นไปสู่ความยั่งยืนของพวกเขาได้
ตรวจสอบให้แน่ใจว่าการเฝ้าติดตามผลนั้นเกิดขึ้นบ่อยครั้งพอที่จะสามารถตรวจพบปัญหาได้ในระยะเริ่มต้นของกา
รดำเนินการ ทั้งนี้ เพื่อให้สามารถดำเนินการแก้ไขได้ในกรณีที่จำเป็น
ทำการระบุและปรับแต่งแนวทางปรับปรุงประสิทธิภาพความยั่งยืนที่ประสบความสำเร็จมากที่สุดในห่วงโซ่อุปทานข
องบริษัท
เพื่อให้มั่นใจว่าระบบการจัดการมีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ และเหมาะสมกับความต้องการของบริษัท
ควรจัดให้มีระบบการตรวจสอบเพียงพอที่จะบันทึกการดำเนินการและเหตุผลที่เกี่ยวข้อง
แต่ไม่ใช้เวลานานจนเกินไป



 

Quiz questions

1. 

การติดตามการดำเนินการด้านความยั่งยืนของบริษัทนั้นจะเกี่ยวข้องกับการดำเนินการในข้อใดต่อไปนี้บ้าง

(Correct answer(s): 1,2,3)

 1. ทราบว่างานจากแผนปฏิบัติการเพื่อความยั่งยืนนั้นประสบผลสำเร็จหรือไม่ ถ้าไม่ เหตุใดจึงเป็นเช่นนั้น

 2. วิเคราะห์ข้อมูลความคืบหน้าของการดำเนินการเพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของบริษัท

 3. ระบุสาเหตุที่ซัพพลายเออร์ของบริษัทสามารถหรือไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได้

 4. ตรวจสอบว่าคู่แข่งของบริษัทบรรลุเป้าหมายหรือไม่อย่างไร และแก้ไขงานของบริษัทให่เป้นไปตามนั้น

2. 

เพราะเหตุใดการติดตามผลจึงเป็นส่วนสำคัญในการจัดการความยั่งยืน

(Correct answer(s): 2)

 1. เพราะจะช่วยให้เห็นถึงจุดอ่อนในระบบการจัดการขององค์กร

 2. เพราะจะช่วยให้ทราบว่าได้มีการปฏิบัติตามพันธกิจขององค์กรหรือไม่

 3. เพราะช่วยให้สามารถเฉลิมฉลองความสำเร็จขององค์กร

 4. เพราะสามารถระบุได้ว่าพนักงานคนใดไม่สามารถทำงานได้ตรงตามเวลาที่กำหนดไว้

3. 

ข้อใดบ้างต่อไปนี้คือข้อดีของการติดตามและบันทึกผลความคืบหน้าของการดำเนินการอย่างยั่งยืน

(Correct answer(s): 1,2,4)

 1. เพื่อเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานจริงกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้

 2. เพื่อจัดลำดับความสำคัญของกิจกรรมในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น

 3. เพื่อประเมินความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อบริษัท

 4. เพื่อจัดทำข้อเสนอแนะที่ชัดเจนและเหมาะสมสำหรับวาระต่อไป

4. 

คำถามในข้อใดต่อไปนี้ที่มีความเกี่ยวข้องน้อยที่สุดในกระบวนการตรวจสอบและติดตามผล



(Correct answer(s): 1)

 1. จะขอเงินทุนเพิ่มเติมได้อย่างไร

 2. ควรวิเคราะห์การวัดผลบ่อยแค่ไหน

 3. ใครเป็นผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบการดำเนินการ

 4. ใช้เครื่องมืออะไรในการวัดผล

5. 

ตัวบ่งชี้ในข้อใดบ้างต่อไปนี้ควรนำมาใช้ในกระบวนการตรวจสอบและประเมินผล

(Correct answer(s): 2,3,4)

 1. ความสำเร็จของคู่แข่ง

 2. งานและกิจกรรมที่วางแผนไว้ (ระยะสั้น)

 3. วัตถุประสงค์ (ระยะกลาง)

 4. เป้าหมาย (ระยะยาว)

6. 

สิ่งใดทีไ่ม่ควร
ถามในขั้นตอนการตรวจสอบว่าคุณได้บรรลุแต่ละการดำเนินการด้านความยั่งยืนตามแผนปฏิบัติการแล้วหรือไม่

(Correct answer(s): 3)

 1. มีการตรวจสอบและบันทึกความคืบหน้าของแต่ละมาตรการและการดำเนินการในแผนปฏิบัติการหรือไม่

 2. สิ่งที่ทำสำเร็จไปแล้วในปัจจุบันมีอะไรบ้าง

 3. ใครเป็นผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบวัตถุประสงค์

 4. ปัญหาอะไรบ้างที่เกิดขึ้นระหว่างการดำเนินการต่างๆ

7. 

ข้อใดต่อไปนี้บ้างเป็นสิ่งที่ควรระบุในการประเมินระยะสั้นของวัตถุประสงค์ด้านความยั่งยืนขององค์กร

(Correct answer(s): 1,3,4)

 1. วัตถุประสงค์ที่ทำได้สำเร็จเมื่อเปรียบเทียบกับสิ่งที่คาดหวังไว้

 2. แก้ไขนโยบายตามสถานการณ์ในปัจจุบัน

 3. ปัญหาที่พบระหว่างการดำเนินการ

 4. การเปลี่ยนแปลงที่จำเป็นเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ต้องการ



8. 

ข้อใดต่อไปนี้คือผลลัพธ์ที่เป็นไปได้หลังจากการประเมินวัตถุประสงค์ด้านความยั่งยืนระยะสั้นขององค์กรเป็นครั้งแรก

(Correct answer(s): 1,2,3)

 1. การปรับปรุงการวางแผนสำหรับขั้นตอนต่อไปในแผนปฏิบัติการ

 2. การเปลี่ยนแปลงเป้าหมายในระยะต่อไป

 3. การเปลี่ยนแปลงในการจัดสรรความรับผิดชอบเฉพาะงาน และวิธีการที่คุณใช้ในแผนปฏิบัติการ

 4. การแก้ไขวัตถุประสงค์ระยะยาว

9. 

เครื่องมือใดต่อไปนี้ที่แนะนำให้ใช้ในการบันทึกข้อมูลสำหรับกระบวนการตรวจสอบ

(Correct answer(s): 1,4)

 1. เครื่องมือวางแผนและรายงานการดำเนินการของ Travellife

 2. พนักงานแต่ละคนเก็บบันทึกการดำเนินการเฉพาะส่วนที่ตนมีส่วนร่วม

 3. กระดาษโน้ตบนกระดานของสำนักงาน

 4. ฐานข้อมูลส่วนกลางในระบบภายในของบริษัท

10. 

ข้อใดต่อไปนี้คือกุญแจไปสู่การประสบความสำเร็จในกระบวนการตรวจสอบ

(Correct answer(s): 1,2,3)

 1. การทำให้มั่นใจว่าระบบการจัดการมีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ และเหมาะสมกับความต้องการของบริษัท

 2. การจัดประชุมกับบุคคลที่เกี่ยวข้องเป็นประจำเพื่อทบทวนความคืบหน้าและช่วยจัดการปัญหาที่อาจเกิดขึ้น

 3. การตรวจสอบให้แน่ใจว่าการเฝ้าติดตามผลนั้นเกิดขึ้นบ่อยครั้งพอที่จะสามารถตรวจพบปัญหาได้ในระยะเริ่มต้นของการ
ดำเนินการ เพื่อให้สามารถดำเนินการแก้ไขได้ในกรณีที่จำเป็น

 4. การทำให้แน่ใจว่าบุคลากรระดับผู้จัดการจะไม่มีส่วนร่วมในกระบวนการนี้เพื่อหลีกเลี่ยงระบบอาวุโส



การรายงานผลความคืบหน้าทั้งภายในและภายนอกองค์กร

วิธีการรายงาน

หลังจากการติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการด้านความยั่งยืนแล้ว
บริษัทควรจะต้องรายงานความคืบหน้าของกิจกรรมที่ทำการดำเนินการ
โดยนี่เป็นโอกาสที่จะสื่อสารกับภายนอกองค์กรตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ ถึงผลลัพธ์ของการดำเนินการของบริษัท
ซึ่งการรายงานต่อพนักงานและซัพพลายเออร์จะช่วยให้บริษัทเข้าใจถึงความมุ่งมั่นด้านความยั่งยืนของพวกเขา
และสามารถเน้นยํ้าพวกเขาถึงวัตถุประสงค์และเป้าหมายของแผนปฏิบัติการ
ตลอดจนนำเสนอผลลัพธ์การดำเนินการโดยรวมจนถึงปัจจุบันได้อีกด้วย

การรายงานภายนอกองค์กรยกระดับความโปร่งใสและความน่าเชื่อถือ รวมถึงปรับปรุงภาพลักษณ์และเพิ่มมูลค่าขององค์กร
นอกจากนี้ การรายงานยังช่วยส่งเสริมการเปิดกว้างและการถกเถียงเกี่ยวกับปัญหาและความสำเร็จที่เกิดขึ้น
และยังช่วยให้บริษัทจัดลำดับความสำคัญของกิจกรรมในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นอีกด้วย

ควรมีการจัดทำรายงานความยั่งยืนอย่างสมํ่าเสมอ ซึ่งแม้ว่าการรายงานที่บ่อยเกินไปจะทำให้กลายเป็นภาระได้ แต่แทบจะไ
ม่รายงานเลยนั้นจะทำให้กระบวนการความยั่งยืนไม่เข้มแข็งได้ โดยทั่วไปแล้วการรายงานที่เหมาะสมที่สุดคือการรายงานปร
ะจำปี ซึ่งสามารถสอดคล้องกับการรายงานด้านการเงินของบริษัทได้ 

หลักการรายงานที่ดี

หน่วยงาน Global Reporting Initiative (GRI)
ที่ได้รับการสนับสนุนจากองค์การสหประชาชาตินั้นได้กำหนดหลักการสำหรับการรายงานด้านความยั่งยืนที่ดีไว้ดังต่อไปนี้:

 

 

 

 

ความสมดุล - รายงานควรนำเสนอข้อมูลที่ถูกต้องแทนที่จะแสดงแต่ผลการดำเนินการในเชิงบวกเท่านั้น
สามารถเปรียบเทียบได้ - หัวข้อและตัวบ่งชี้ในรายงานควรได้รับการคัดเลือก รวบรวม และรายงานอย่างสม่ำเสม
อในลักษณะที่ช่วยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงในผลการดำเนินงานของบริษัทเมื่อเวลา
ผ่านไปได้
ความน่าเชื่อถือ - ข้อมูลและกระบวนการที่ใช้ในการจัดทำรายงานควรได้รับการรวบรวม บันทึก
และเปิดเผยในลักษณะที่ส่งเสริมคุณภาพของข้อมูล และสามารถผ่านการตรวจสอบ (จากภายนอก) ได้ 
ความถูกต้องแม่นยำ-ข้อมูลที่รายงานควรมีความถูกต้องและมีรายละเอียดเพียงพอที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะสามาร
ถประเมินประสิทธิภาพได้ในกรณีที่จำเป็น
ความตรงต่อเวลา -
การรายงานควรเกิดขึ้นเป็นประจำและทันเวลาที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะสามารถตัดสินใจได้โดยมีข้อมูลสนับสนุน
ซึ่งบริษัทควรให้คำมั่นที่จะจัดให้มีการรายงานข้อมูลผลการดำเนินงานด้านความยั่งยืนอย่างสม่ำเสมอ ณ
ช่วงเวลาเดิม

ความชัดเจน - ควรจัดให้มีการรายงานข้อมูลในลักษณะที่สามารถเข้าใจและเข้าถึงได้

 



 

เครื่องมือรายงาน Travellife

เครื่องมือการรายงานออนไลน์ของทาง Travelife
นั้นได้รับการพัฒนาขึ้นเพื่อสนับสนุนหลักการการรายงานที่ดีตามที่กล่าวไว้ข้างต้น
โดยเครื่องมือนี้จะทำให้เห็นถึงความคืบหน้าของรายงานที่จัดทำในช่วงระยะเวลาที่แตกต่างกันอีกด้วย

เกณฑ์ทั้งหมดจะประกอบไปด้วยตัวเลือก ใช่ และ ไม่ใช่ ซึ่งบริษัทสามารถตอบว่าได้ปฏิบัติตามหรือไม่ปฏิบัติตาม
หากมีการระบุว่าได้ปฏิบัติตามเกณฑ์ข้อนั้น ทางบริษัทจะต้องให้ข้อมูลเพิ่มเติม (ตัวบ่งชี้) เช่น:

คำอธิบาย ว่าการดำเนินการนั้นคืออะไรและอย่างไร ตัวอย่างเช่น การระบุว่ามีการฝึกอบรมเพิ่มเติมใดๆ
ให้กับพนักงานบ้าง
ตัวเลข เพื่อแสดงประสิทธิภาพที่เกิดขึ้นจริงและวัดความคืบหน้า เช่น
กี่เปอร์เซ็นต์ของซัพพลายเออร์ที่พักมีใบรับรองด้านความยั่งยืน

เอกสาร เพื่อแสดงการปฏิบัติตามข้อกำหนด เช่น สำเนาใบแจ้งหนี้ค่าไฟที่ระบุว่ามีการซื้อพลังงานสีเขียว
หรือแสดงให้เห็นว่ามีการใช้พลังงานน้อยลง

เครื่องมือนี้ช่วยให้บริษัทสามารถสร้างรายงานในรูปแบบไฟล์ PDF
ซึ่งแสดงประสิทธิภาพการทำงานขององค์กรแยกตามหมวดหมู่และความคืบหน้าได้

 

เครื่องมือการรายงานยังสามารถช่วยให้สมาคมผู้ประกอบการทัวร์สามารถติดตามความมุ่งมั่นและความคืบหน้าของสมาชิกได้
และสามารถใช้เปรียบเทียบผู้ประกอบการทัวร์แต่ละรายเมื่อเวลาผ่านไปได้ หรือเปรียบเทียบกับสมาคมอื่นๆได้ นอกจากนี้ ผู้
ประกอบการทัวร์ขาออกสามารถประเมินการปฏิบัติตามข้อกำหนดของซัพพลายเออร์ที่เป็นผู้ประกอบการขาเข้าของพวกเขาไ
ด้อีกด้วย

การสื่อสารภายนอกองค์กร

ขอบเขตของการรายงานภายนอกองค์กร

ในกรณีที่ทางบริษัทต้องการจัดทำรายงานภายนอกองค์กร ทางเราขอแนะนำให้ปฏิบัติตามหลักการายงานของทาง GRI
ในด้านเนื้อหาของรายงานความยั่งยืน

 

กลยุทธ์และการวิเคราะห์:
ระบุคำแถลงจากผู้มีอำนาจตัดสินใจที่อาวุโสที่สุดในด้านความเกี่ยวข้องของบริษัทต่อความยั่งยืน(คำแถลงพันธกิจ)
และคำอธิบายเกี่ยวกับผลกระทบ ความเสี่ยงและโอกาส และกลยุทธ์หลัก (นโยบาย)

ข้อมูลองค์กร: ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับบริษัท จำนวนลูกค้า แหล่งท่องเที่ยวและผลิตภัณฑ์หลัก

ขอบเขตของรายงาน: ข้อมูลทั่วไป ขอบเขต และการรับรองรายงาน

ธรรมาภิบาล พันธกิจ และการมีส่วนร่วม: ธรรมาภิบาล โครงการริเริ่มภายนอกองค์กร



และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

การจัดการและตัวบ่งชี้ประสิทธิภาพการทำงาน และผลลัพธ์ที่ได้:
ประสิทธิภาพการทำงานจริงตามเกณฑ์และตัวบ่งชี้การรายงานของ Travelife
และปัญหาเพิ่มเติมอื่นๆที่ครอบคลุมในรายงาน

 

การใช้แนวทางของ GRI ที่กล่าวถึงไว้ข้างต้นนั้นเป็นข้อบังคับเพื่อให้ได้รับสถานะ Travelife Certified โดยบทแรก
(ศูนย์) ของรายการตรวจสอบในระบบออนไลน์ของ Travellife จะช่วยเป็นแนวทางในการรายงานบทต่อๆไปได้

เลือกวิธีที่ดีที่สุดในการสื่อสาร

การพิมพ์รายงานเป็นรูปเล่มนั้นเป็นหนึ่งในวิธีการสื่อสาร แต่ก็ยังมีอีกหลายวิธีการที่สามารถนำไปใช้ได้
โดยขึ้นอยู่กับทรัพยากรและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก เช่น อีเมล จดหมายข่าว ใบปลิว ข่าวประชาสัมพันธ์
และบนเว็บไซต์ของบริษัท

วิธีการที่พบเห็นได้บ่อยในการเผยแพร่รายงานความยั่งยืนคือผ่านทางอินเทอร์เน็ต
ซึ่งเป็นการลดต้นทุนในการพิมพ์รายงานและสามารถเผยแพร่ได้ง่าย นอกจากนี้ ทางบริษัทยังสามารถจัดทำสรุปข้อมูลที่น่าส
นใจเกี่ยวกับกิจกรรมและความคืบหน้าด้านความยั่งยืนเพื่อให้ลูกค้าและซัพพลายเออร์รับทราบ

Travellife ยังมีตัวเลือกในการเข้าถึงรายงานออนไลน์ของทาง Travellife
โดยผ่านเว็บไซต์ของทางบริษัทได้โดยตรงอีกด้วย
ซึ่งทางบริษัทสามารถเลือกระดับสิ่งที่ต้องการเผยแพร่ได้ว่าจะเผยแพร่เฉพาะการปฏิบัติตามเกณฑ์ (ใช่/ไม่ใช่)
หรือโดยการเปิดเผยคำอธิบายเกณฑ์ทั้งหมด

การปฏิบัติที่ดีที่สุดในการเผยแพร่รายงานความยั่งยืนก็คือการระบุข้อมูลติดต่อของผู้ที่รับผิดชอบเกี่ยวกับคำถามด้านความยั่ง
ยืนบนเว็บไซต์ของบริษัท
เพื่อให้บุคคลภายนอกสามารถเข้าถึงบริษัทได้สะดวกขึ้นและยังเป็นการเปิดรับคำติชมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอีกเช่นกัน 

Quiz questions

1. 

หลักการในการรายงานที่ดีประกอบไปด้วยอะไรบ้าง

(Correct answer(s): 1,2,3)

 1. ความชัดเจน

 2. ความตรงต่อเวลา

 3. ความสมดุล

 4. การออกแบบ

2. 

เหตุใดรายงานความยั่งยืนจึงมีความสำคัญสำหรับบริษัททัวร์ในแง่ของการได้รับการรับรอง Travellife Certified



(Correct answer(s): 1,4)

 1. รายงานดังกล่าวยกระดับความโปร่งใส ความเที่ยงธรรม
และความน่าเชื่อถือของผลการดำเนินงานด้านความยั่งยืนขององค์กร

 2. รายงานดังกล่าวยกระดับความโปร่งใส ความเที่ยงธรรม และความน่าเชื่อถือของนโยบายโดยรวมของขององค์กร

 3. รายงานดังกล่าวช่วยยกระดับความเข้าใจในสินทรัพย์ทางการเงินและหนี้สินที่เกี่ยวกับนโยบายความยั่งยืนขององค์กร

 4. รายงานดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการตรวจสอบการรับรองของทาง Travellife

3. 

อะไรคือคำจำกัดความที่ดีที่สุดสำหรับหลักการ 'สามารถเปรียบเทียบได้' ในการรายงานความยั่งยืนที่ดี

(Correct answer(s): 1)

 1. หัวข้อและตัวบ่งชี้ในรายงานควรได้รับการคัดเลือก รวบรวม และรายงานอย่างสม่ำเสมอในลักษณะที่ช่วยให้ผู้มีส่วนได้ส่
วนเสียสามารถวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงในผลการดำเนินงานของบริษัทเมื่อเวลาผ่านไปได้

 2. รายงานควรนำเสนอข้อมูลที่ถูกต้องแทนที่จะแสดงแต่ผลการดำเนินการในเชิงบวกเท่านั้น

 3. ข้อมูลที่รายงานควรมีความถูกต้องและมีรายละเอียดเพียงพอที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะสามารถประเมินประสิทธิภาพได้ใน
กรณีที่จำเป็น

 4. ทุกข้อที่กล่าวมาข้างต้น

4. 

ข้อใดต่อไปนี้คือความถี่ในการรายงานความยั่งยืนที่เหมาะสม

(Correct answer(s): 2)

 1. ทุกๆ เดือน

 2. ทุกปีหรือทุกๆ 2 ปี

 3. ทุกๆ 5 ปี

 4. ทุกครั้งที่กิจกรรมสำคัญๆ ประสบความสำเร็จ

5. 

เครื่องมือรายงานของ Travellife มีประโยชน์อย่างไร

(Correct answer(s): 4)

 1. เครื่องมือนี้ช่วยให้บริษัทสามารถสร้างรายงานในรูปแบบไฟล์ PDF
ซึ่งแสดงประสิทธิภาพการทำงานขององค์กรแยกตามหมวดหมู่และความคืบหน้าได้

 2.
บริษัททัวร์ขาออกสามารถใช้เครื่องมือนี้ประเมินว่าซัพพลายเออร์ทัวร์ขาเข้าได้ปฏิบัติตามข้อกำหนดด้านความยั่งยืนหรือไม่



 3. สมาคมผู้ประกอบการทัวร์สามารถตรวจสอบความมุ่งมั่นและความคืบหน้าของสมาชิกและสามารถเปรียบเทียบผู้ให้บริกา
รทัวร์แต่ละรายได้

 4. ทุกข้อที่กล่าวมาข้างต้น

6. 

เมื่อใช้เครื่องมือรายงานออนไลน์ของ Travelife ประกอบกับมาตรฐานข้อบังคับของทาง Travelife นั้น
สิ่งใดที่ทางบริษัทควรจะให้ข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อให้ทาง Travelife
สามารถตรวจสอบว่าได้ว่าบริษัทนั้นปฏิบัติตามเกณฑ์นั้นๆหรือไม่

(Correct answer(s): 4)

 1. คำอธิบาย และตัวเลขที่แสดงความคืบหน้าเชิงปริมาณ

 2. คำอธิบาย และเอกสารประกอบ

 3. ตัวเลขที่แสดงความคืบหน้าเชิงปริมาณ และเอกสารประกอบ

 4. คำอธิบาย ตัวเลขที่แสดงความคืบหน้าเชิงปริมาณ และเอกสารประกอบ

7. 

ข้อใดต่อไปนี้คือลำดับที่ถูกต้องของหลักการรายงานความยั่งยืนของทาง GRI  - a) ข้อมูลองค์กร, b) ธรรมาภิบาล พันธกิจ
และการมีส่วนร่วม, c) ขอบเขตของรายงาน, d) กลยุทธ์และการวิเคราะห์, e) การจัดการและตัวบ่งชี้ประสิทธิภาพการทำงาน
และผลลัพธ์ที่ได้

 

(Correct answer(s): 3)

 1. a-c-d-e-b

 2. a-d-c-b-e

 3. d-a-c-b-e

 4. d-a-b-e-c

8. 

วิธีการใดต่อไปนี้ที่ใช้ในการเผยแพร่รายงานความยั่งยืน

(Correct answer(s): 4)

 1. พิมพ์รายงานเป็นเอกสารแล้วแจกจ่าย

 2. ส่งรายงานแบบดิจิทัลในจดหมายข่าว

 3. เผยแพร่รายงานบนเว็บไซต์

 4. ทั้งการพิมพ์รายงานเป็นเอกสารและแบบดิจิทัล (จดหมายข่าว เว็บไซต์ ฯลฯ)



สามารถนำมาใช้ในการเผยแพร่รายงานความยั่งยืนได้

9. 

หากบริษัทต้องการเผยแพร่รายงานออนไลน์ของ Travelife ต่อสาธารณะ ทางระบบของ Travellife
สามารถช่วยให้บริษัทเลือกระดับการเผยแพร่ได้อย่างไรบ้าง

(Correct answer(s): 4)

 1. เลือกให้แสดงเฉพาะคำตอบตามเกณฑ์บังคับ

 2. เลือกให้แสดงเฉพาะคำตอบใช่/ไม่ใช่โดยไม่เปิดเผยคำอธิบายโดยละเอียด

 3. เลือกซ่อนเอกสารประกอบทั้งหมดที่บริษัทรายงานกับทาง Travellife

 4. ทุกข้อที่กล่าวมาข้างต้น

10. 

เหตุใดการเผยแพร่รายงานความยั่งยืนผ่านอินเทอร์เน็ตจึงเป็นวิธีการที่บริษัททัวร์ใช้กันโดยทั่วไป

(Correct answer(s): 3)

 1. เนื่องจากเป็นการลดต้นทุนการพิมพ์และหลีกเลี่ยงขยะเศษกระดาษที่ไม่จำเป็น

 2. เนื่องจากสะดวกในการเผยแพร่สู่ผู้ชมในวงกว้าง

 3. เนื่องจากเป็นการลดต้นทุนการพิมพ์และหลีกเลี่ยงขยะเศษกระดาษที่ไม่จำเป็น
รวมถึงสะดวกในการเผยแพร่สู่ผู้ชมในวงกว้าง

 4. เนื่องจากเป็นการทำให้ดูน่าสนใจมากขึ้นสำหรับผู้อ่าน
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