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หลักปฏิบัติของการทำทัวร์อย่างมีความรับผิดชอบ

บทนำ

 

ในบทนี้เราจะถอยหลังกลับมาหนึ่งก้าวและสำรวจดูว่าจะเอาชนะความท้าทายในการดำเนินการท่องเที่ยวโดยนำหลักการทำ
การท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบมาปรับใช้ได้อย่างไร

 

การศึกษาบทนี้ให้สำเร็จจะใช้เวลาประมาณ 20-30 นาที

 

การท่องเที่ยวทุกชนิดมีโอกาสที่จะสร้างการสนับสนุนในเชิงบวกต่อสถานที่ท่องเที่ยว
ธุรกิจการท่องเที่ยวที่ดำเนินการอย่างมีความรับผิดชอบจะสามารถสร้างรายได้ให้กับชุมชนและสนับสนุนการอนุรักษ์
อย่างไรก็ตาม การท่องเที่ยวที่ไม่ตั้งอยู่บนความรับผิดชอบสามารถส่งผลกระทบในแง่ลบต่อผู้คนและสถานที่ท่องเที่ยวได้

 

 

คู่มือฝึกอบรมนี้จะช่วยในคุณดำเนินการท่องเที่ยวที่ส่งผลในเชิงบวก
โดยเรียนรู้จากประสบการณ์ของไกด์ที่ประสบความสำเร็จในการดำเนินการท่องเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบ

 

ในบทนี้คุณจะได้เรียนรู้เกี่ยวกับ:

 

ความสำคัญของการนำหลักการดำเนินการท่องเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบมาประยุกต์ใช้
หลักปฏิบัติของการดำเนินการท่องเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบ

 

ก่อนที่จะเริ่ม ‘การนำทาง’ เราอยากให้คุณอ่านตัวอย่างด้านล่างเพื่อให้เกิดความเข้าใจในปัญหาที่เราสามารถก้าวข้ามไปได้
โดยการประยุกต์ใช้หลักการดำเนินการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ

 

ถอยกลับมา! 

ประสบการณ์ที่ไม่ดีของนักท่องเที่ยวในซาฟารีสามารถเกิดขึ้นได้จากความพยายามที่เกินพอดีของมัคคุเทศก์ที่จะทำให้นักท่อ
งเที่ยวพึงพอใจกับการได้เจอ ‘สัตว์หายาก’
และทำให้นักท่องเที่ยวพลาดโอกาสในการชื่นชมสภาพแวดล้อมรอบตัวและสัตว์อื่นๆที่มีความแปลกตาไม่แพ้กัน นอกจากนี้
กระบวนการหาอาหารและผสมพันธุ์ของสัตว์ต่างๆยังถูกรบกวนโดยการจราจรที่แออัดของนักท่องเที่ยวในซาฟารี



ในกรณีที่รุนแรง สัตว์อาจถูกยานพาหนะชนได้รับบาดเจ็บหรือถึงแก่ชีวิตได้ ผลกระทบในแง่ลบต่อสัตว์ป่าหมายถึงสถานที่ท่
องเที่ยวนั้นก็จะมีชื่อเสียงในทางลบและธุรกิจท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องก็จะได้รับความเสียดายไปด้วย

 

จัดการกับความคาดหวังของนักท่องเที่ยว

แอนดริวกล่าวว่า "สิ่งแรกที่ควรเรียนรู้ก็คือการถามถึงความต้องการของลูกค้าของคุณ
และจึงจัดการดูแลความต้องการนั้นแล้วก็ทำให้พวกเขาประหลาดใจ มองหารายละเอียดเล็กๆน้อยๆ ที่ลูกค้าคาดไม่ถึงมาก่อน"

 

รับรองผลประโยชน์ของชุมชน

ในกรณีที่ชุมชนรู้สึกว่าผลประโยชน์จากท่องเที่ยวไม่ได้ช่วยในการสร้างรายได้เพื่อพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่
แต่กลับรบกวนการใช้ชีวิตประจำวันอย่างเช่น จากการถูกถ่ายภาพ แล้วนั้น
นักท่องเที่ยวก็ไม่ได้รับการต้อนรับและการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างคนในชุมชนและนักท่องเที่ยวก็ไม่สามารถเกิดขึ้นได้

 

คาร์ลอสกล่าวว่า "เราไม่สามารถที่จะเดาได้ว่าคนในชุมชนมีความสุขกับสิ่งที่มีอยู่
เราควรที่จะเป็นเพื่อนกับพวกเขาและพยายามเข้าใจความต้องการของพวกเขา"

 

บรรเทาความขัดแย้ง

นักท่องเที่ยวกลุ่มอื่นอาจถูกกีดกันไม่ให้เข้าเยี่ยมชมตลาดหรือร้านอาหารเนื่องจากกลุ่มทัวร์ที่มีขนาดใหญ่ของคุณ
ซึ่งแน่นอนว่านำไปสู่ความขัดแย้งในนักลงทุนท้องถิ่นและเป็นไปได้ว่ารายได้ของพวกเขาถูกจำกัด

 

สตีฟกล่าวว่า "บางครั้งนักท่องเที่ยวจำเป็นต้องทำตัวกลมกลืนกับคนในชุมชน
เพื่อที่จะได้ไม่ไปรบกวนวิถีชีวิตของคนในชุมชนนั้นๆหรือประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวคนอื่นๆ"

 

การเชื่อมต่อทางอารมณ์

การพลาดโอกาสในการสร้างปฏิสัมพันธ์ในนักท่องเที่ยวและคนในชุมชน หมายถึงนักท่องเที่ยวจะไม่ได้มีความรู้สึกเชื่อมต่อ
ทางอารมณ์กับสถานที่ท่องเที่ยวนั้นๆและพวกเขาก็จะไม่กลับมาเที่ยวหรือบอกต่อให้คนอื่นมาเที่ยวที่นี่

 

คาร์ลอสกล่าวว่า "ผมได้พบกับหลายๆทัวร์ที่นักท่องเที่ยวไม่ได้พูดคุยสิ่อสารแม้แต่นิดดียวกับคนในชุมชน
สิ่งนี้จะไม่สร้างความทรงที่จำพิเศษต่อพวกเขา คุณต้องทำงานหนักเพื่อที่จะช่วยให้ลูกค้าของคุณตกหลุมรักประเทศนั้นๆ
และต้องการที่จะกลับมาอีกในอนาคต"



 

การที่จะสร้างความเปลี่ยนแปลงในเชิงสร้างสรรค์ในสถานที่ท่องเที่ยวและให้กับนักท่องเที่ยวนั้น
ก้าวแรกที่สำคัญคือการจัดทำรายการหลักปฏิบัติของการดำเนินการท่องเที่ยว

 

สตีฟกล่าวว่า "คุณต้องถอยกลับมามองดู เพื่อที่จะหาช่องทางอื่นในการที่จะลงมือทำอะไรต่อไปได้"

ถัดไปจะเข้าสู่เคล็ดลับในการนำไปสู่การดำเนินการท่องเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบจากมัคคุเทศก์ที่มีประสบการณ์

ความสัมพันธ์กับชุมชนท้องถิ่น

ทำงานร่วมกับชุมชน เจ้าของกิจการ และรายบุคคล
เพื่อดูว่าอะไรเหมาะสมสำหรับพวกเขาและตกลงกันถึงแนวทางที่จะใช้ร่วมกัน ยกตัวอย่างเช่น
แวะไปที่ร้านอาหารท้องถิ่นแล้วตกลงร่วมกับเจ้าของร้านว่าอาหารจานไหนนั้นดีที่สุดที่จะทำการโฆษณาได้
เรียนรู้จากทางร้านเกี่ยวกับเรื่องราว รสชาติ และกระบวนการทำอาหารจานนั้นๆ
เพื่อที่คุณจะสามารถนำไปแบ่งปันกับลูกค้าของคุณและทำให้พวกเขาตื่นเต้นกับการลองอะไรใหม่ๆ
การทำเช่นนี้จะช่วยให้เข้าถึงความต้องการของทั้งเจ้าบ้านและผู้มาเยือนได้มากขึ้น
รวมถึงช่วยให้ชุมชนได้รับรายได้จากนักท่องเที่ยวโดยตรง หลักการเดียวกันนี้สามารถประยุกต์ใช้กับช่างฝีมือ เจ้าของร้านค้า
และผู้ประกอบกิจการอื่นๆในชุมชน

ชุมชนที่เป็นสถานที่ท่องเที่ยวนั้นควรจะได้รับการเชิญให้เสนอความคิดเห็นว่าพวกเขาต้องการแบ่งปันอะไรกับนักท่องเที่ยว
และกิจกรรมอะไรที่สอดคล้องกับวัฒนธรรม ประเพณี และความเชื่อของพวกเขา

แอนดริวกล่าวว่า "ชุมชนจำเป็นต้อง 'มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ' ด้วยความคิดแบบล่างขึ้นบน (bottom-up)
เพื่อดูว่าจะเหมาะสมกับพวกเขาหรือไม่"

คาร์ลอสกล่าวว่า "คุณไม่ควรต้องเขินอาย และให้ทำความรู้จักกับทุกคน
ไประดมความคิดร่วมกันกับพวกเขาเพื่อดูว่าพวกเขาเป็นยังไง รวมถึงคอยมองหาโอกาสใหม่ๆ อยู่เสมอ
ผมไปเยี่ยมชมช่างฝีมือของชุมชนอยู่บ่อยๆด้วยตัวของผมเอง
พูดคุยกับพวกเขาว่านักท่องเที่ยวจะสนใจฟังเรื่องราวแบบไหน หรือพบเจออะไร
พวกเราหาทางร่วมกันที่จะเล่าเรื่องราวและให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการเรียนรู้งานฝีมือพื้นบ้าน การทำเช่นนี้จะช่วยใ
ห้การซื้อของที่ระลึกมีความหมายต่อพวกเขามากขึ้นเพราะพวกเขามีเรื่องราวที่จะไปเล่าต่อให้ผู้อื่นฟังตอนกลับประเทศได้
"

สิ่งสำคัญคือการมองการณ์ไกลถึงประโยชน์ของชุมชนและหาหนทางที่เหมาะสมในการสนับสนุนชุมชนให้อยู่อย่างยั่งยืนได้ด้
วยตนเอง ซึ่งสิ่งนี้สามารถขึ้นอยู่กับระดับความสัมพันธ์ระหว่างคุณ องค์กรของคุณ และผู้คนในชุมชน
ทั้งนี้อาจจะรวมถึงการลงทุนเพื่ออนาคตและการพัฒนาทักษะที่จะช่วยให้พวกเขาทำงานกันได้อย่างอิสระ

การสนับสนุนเชิงบวก

 

ชุมชนที่ประสบความสำเร็จและต้อนรับผู้เยี่ยมชมจะสามารถสร้างประสบการณ์ที่ดีกว่าให้กับนักท่องเที่ยว นอกจากนี้
การดำเนินการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติและสัตว์ป่าอย่างเข้าใจและเหมาะสมจะช่วยบรรเทาความขัดแย้งและความเสียหาย
รวมถึงช่วยอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอีกด้วย



 

แอนดริวกล่าวว่า "ในประเทศมาลาวี พวกเราถือคติว่า ดูแลสิ่งที่เรามีในวันนี้ มิฉะนั้นจะไม่มีธุรกิจในวันหน้า"

พิจารณาทัวร์ที่คุณทำอยู่
และคิดอย่างสร้างสรรค์ว่าจะทำอย่างไรให้ยกระดับประสบการณ์ของลูกค้าซึ่งส่งผลดีต่อชุมชนท้องถิ่น ซึ่งสามารถรวมถึง:

 

ทำอย่างไรที่จะเพิ่มโอกาสให้กับกิจการท้องถิ่น ไม่สำคัญว่าจะเป็นทัวร์แบบไหน
คุณสามารถเพิ่มเติมประสบการณ์อันลํ้าค่าที่สนับสนุนกิจการอาหาร เครื่องดื่ม และของระลึกในชุมชน
ยกตัวอย่างเช่น แวะที่ซุ้มขายนํ้าปั่นของชุมชน ลองอาหารริมถนน และเยี่ยมชมช่างผลิตศิลปะและงานฝีมือ

 

 

มัคคุเทศก์บางคนชอบที่จะพากลุ่มทัวร์ของพวกเขาไปตลาดที่มีรถเข็นขายของและอาหารริมทางพวกเขาคิดว่านักท่อ
งเที่ยวควรจะได้รับการสนับสนุนให้จับจ่ายใช้สอยบนท้องถนนซึ่งนอกเหนือจากโรงแรมที่เขาพักอาศัย
เพราะพวกเขาจะได้รับประสบการณ์ที่ดีกว่าและเข้าใจสถานที่นั้นๆได้อย่างแท้จริง

 

 

สร้างความตระหนักและระดมเงินทุนให้แก่การอนุรักษ์เพื่อปกป้องสิ่งแวดล้อมและสัตว์ป่า –
คุณและลูกค้าของคุณสามารถทำได้มากกว่านี้หรือไม่
พวกเขาสามารถจะเป็นส่วนหนึ่งของการพบพืชหรือสัตว์ป่าสายพันธุ์ใหม่ๆระหว่างการดำเนินทัวร์ได้หรือไม่

 

เจมส์กล่าวว่า "ผมรู้ว่าลูกค้าของเราให้มูลค่ากับหลักการของเรา หลักฐานก็คือคำชมเชยที่ปรากฏในหน้า TripAdivsor
ของเรา"

ปรับเปลี่ยนกิจกรรมและหลักปฏิบัติเพื่อให้มีผลกระทบกับสิ่งแวดล้อมน้อยลง
พิจารณาแต่ละทัวร์ตั้งแต่ต้นจนจบผ่านทุกวิถีทาง ว่าส่วนไหนของกิจกรรมทัวร์ที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
ระบุออกมาว่าส่วนใดที่คุณสามารถทำมันออกไปให้แตกต่างจากเดิม ยกตัวอย่างเช่น:
ลดการสร้างขยะ โดยเฉพาะอย่างยิ่งขวดนํ้าและของใช้แล้วทิ้ง บริษัท
Jus'Sail บริการอาหารและเครื่องดื่มบนเรือของพวกเขาโดยใช้ภาชนะที่ใช้ซํ้าและล้างได้
ซึ่งสามารถยกระดับประสบการณ์และป้องกันความสิ้นเปลือง

ทำงานร่วมกับกิจการท้องถิ่นเพื่อที่จะแก้ไขปัญหาขยะและบรรจุภัณฑ์
รวมถึงอธิบายว่าประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวถูกยกระดับจากการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
เนื่องจากนักท่องเที่ยวรู้สึกว่าสถานที่ท่องเที่ยวไม่ควรจะต้องเกิดปัญหาที่มาจากการกระทำของพวกเขา –



โอกาสที่จะบริการอย่างสร้างสรรค์ต่อลูกค้านั้นมีอยู่มากมาย ยกตัวอย่างเช่น
ใช้วัสดุธรรมชาติที่มีในท้องถิ่นสำหรับบรรจุภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่ม
สนับสนุนของที่ระลึกที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในกระบวนการผลิตน้อยที่สุด ยกตัวอย่างเช่น
งานแกะสลักไม้มะกอกควรที่จะเลือกไม้ที่มาจากการตัดกิ่งซึ่งเกิดขึ้นใหม่ทุกๆปี

 

 

การสนับสนุนที่ล้นหลามจากนักท่องเที่ยวในประเด็นนี้ แน่นอนว่าจะส่งผลให้ชุมชนมีภูมิคุ้มกันที่ดี
รวมถึงช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิต การอนุรักษ์ และการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพอีกด้วย

 

 

ส่งต่อประสบการณ์ที่มีคุณภาพและเต็มไปด้วยความหมาย

 

นักท่องเที่ยวสามารถอ่านหนังสือนำเที่ยว ดูเว็บไซต์ และค้นหารูปภาพก่อนที่จะไปเยือนสถานที่ต่างๆได้ ดังนั้นการสร้างประ
สบการณ์แปลกใหม่และสอดแทรกรายละเอียดเพิ่มเติมลงไปในขั้นตอนนี้ถือเป็นการสร้างความแตกต่างและเพิ่มมูลค่าให้กับ
การบริการของคุณอีกด้วย

 

 

คาร์ลอสล่าวว่า "การนำทัวร์ที่แย่คือการคิดว่า 'การนำทัวร์ครั้งนี้มันช่างง่ายดายเพราะคุณทำมาแล้วเป็นพันๆครั้ง'
สิ่งที่ดีคือควรจะใส่ใจรายละเอียดอย่างเช่น ป้ายที่ลูกค้าอ่านไม่ออก เรื่องราวของคนในท้องถิ่น
หรือนกและต้นไม้สายพันธุ์พิเศษ
ที่สามารถทำให้ลูกค้าของคุณประทับใจและให้พวกเขารู้สึกเหมือนถูกรางวัลที่ได้เรียนรู้และเป็นส่วนหนึ่งในทัวร์ของคุณ"

เจมส์กล่าวว่า "สิ่งที่แย่ที่สุดคือการใช้บทท่องจำ คุณควรจะต้องเชื่อมอารมณ์ลูกค้ากับสถานที่ มองไปที่พวกเขา
ทำความรู้จักกับพวกเขา และเชื่อมโยงสิ่งที่พวกเขาเห็นกับตัวของพวกเขา"

มองหาหนทางที่แตกต่างที่จะให้คนในชุมชน อย่างเช่น บริกร คนขับรถ และคนอื่นๆมีส่วนร่วมในประสบการณ์นั้นๆ เชื่อมโย
งพวกเขากับนักท่องเที่ยวและทำให้ลูกค้าของคุณตระหนักว่าพวกเขาจะไม่ได้รับประสบการณ์เช่นนี้ที่ไหนนอกจากทัวร์ของคุ
ณ

 

 

สตีฟกล่าวว่า "ผมได้เห็นประสบการณ์ที่ดีที่สุดเมื่อตอนที่ผมถอยหลังมาหนึ่งก้าว



และปล่อยให้การโต้ตอบระหว่างนักท่องเที่ยวและคนในชุมชนเกิดขึ้นอย่างเป็นธรรมชาติโดยไร้การเกี่ยวข้องจากผม
พวกเขามีความสนใจในกันและกันและสามารถโต้ตอบกันได้อย่างที่มนุษย์ทุกคนทำ พวกเขาไม่ต้องการล่ามตลอดเวลาหรอก!"

 

"ลูกค้าของเราได้รับประโยชน์จาก 'ปัจจัยแห่งความรู้สึกดี (Feel good factor)' –
พวกเขามีปฏิสัมพันธ์อันสวยงามและได้รับประสบการณ์ที่แตกต่างไปจากเดิม นี่คือสิ่งที่พวกเขาบอกเล่าผู้อื่นหลังจากจบทัวร์
พวกเขาจะหวนนึกถึงความทรงจำอันแสนพิเศษที่จะตราตรึงหลังจากจบทริป และไม่ใช่ 20
นาทีที่ผมบรรยายเกี่ยวกับอนุสาวรีย์หรือสถานที่สำคัญใดๆ"

การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง

 

การทำตามหลักปฏิบัติแต่ละข้อและยกระดับประสบการณ์ของลูกค้านั้นต้องใช้ความยึดมั่นตั้งใจที่จะเรียนรู้
แน่นอนว่าการเรียนรู้ที่ไม่สิ้นสุดของคุณสามารถนำไปแบ่งปันให้กับลูกค้าและนำไปสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อไปได้

 

เจมส์กล่าวว่า "คุณต้องเรียนรู้! นอกเสียจากว่ามันไม่มีโรงเรียนเฉพาะทางสำหรับแนะแนวสิ่งที่คุณทำ
ดังนั้นคุณต้องเป็นครูและค้นหาสิ่งต่างๆด้วยตัวคุณเอง เนื่องจากพวกเรามีจำนวนนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการซํ้าเยอะ
ผมจึงต้องคอยเรียนรู้ตลอดเวลาเกี่ยวกับผู้คน ธรรมชาติ รวมถึงประเทศต่างๆ
ผมต้องคอยหาสิ่งใหม่ๆมาแบ่งปันกับแขกของผมและทำให้พวกเขาอยากกลับมาอีกครั้ง"

 

     “ไกด์นั้นเปรียบเสมือนตัวแทนของประเทศ 
พวกเขาต้องทำงานหนักถ้าพวกเขาต้องการทำงา
นนี้ไปอีกนานและเห็นนักท่องเที่ยวหลั่งไหลมาไ
ม่ขาดสาย"
 

      "คุณต้องเป็นคุณเปิดกว้าง
ทบทวนสื่งต่างๆอยู่ตลอดเวลา
และแบ่งปันไอเดียใหม่ๆกับเพื่อนร่วมงาน ลูกค้า
และชุมชน"

 

 

Quiz questions

1. อ่านเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นกับไกด์ด้านล่าง... เพื่อนร่วมงานทัวร์ไกด์ของคุณกลับมาจากทริปนำทัวร์
เขาอธิบายปัญหาที่เขาเผชิญและต้องการคำแนะนำจากคุณ 
 "ผมเจอเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นเป็นประจำก็คือชาวไร่ชาวนาแสดงความไม่พอใจ (ตะโกนและโยนพืชผักมาทางพวกเรา)



ที่นักท่องเที่ยวถ่ายรูปพวกเขาขณะที่พวกเขากำลังทำงาน เหตุการณ์นี้ให้แขกของผมไม่สบายใจเลย
เนื่องจากพวกเขาต้องการเห็นว่าพืชผักที่ปลูกนั้นเป็นอย่างไรและต้องการถ่ายภาพชาวไร่ชาวนากำลังทำงานก็เพียงเท่านั้น...
ผมคิดว่าพวกเราไม่ควรพานักท่องเที่ยวผ่านทางไร่นานั้นอีกต่อไป
ถึงแม้แขกจะต้องการชมว่าการเก็บเกี่ยวนั้นทำอย่างไรและต้องการถ่ายรูปฉากนั้นแค่ไหนก็ตาม"...
เลือกว่าคุณจะทำอย่างไรในการนำหลักการการทำทัวร์อย่างมีความรับผิดชอบมาใช้และทำให้เหตุการณ์ข้างต้นนั้นดีขึ้น 
(Correct answer(s): 1,2,4)

 1. เรียนรู้เกี่ยวกับกระบวนการทำไร่นาเพื่อคุณจะได้ให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวได้ว่าพวกเขาได้รับรู้สิ่งใดอยู่

 2. พิจารณาช่องทางในการส่งเสริมหรือเพิ่มผลประโยชน์ให้แก่ชาวไร่ชาวนา

 3. บอกแขกของคุณว่าให้เข้าหาชาวไร่ชาวนาโดยการเสนอเงินให้เวลาที่ถูกถ่ายรูป

 4. ไปเยี่ยมชมไร่นาเหล่านั้นด้วยตัวของคุณเอง และเชิญชาวไร่ชาวนามาพูดคุยข้อตกลงร่วมกัน

2. เจมส์กล่าวว่า "ผมรู้ว่าลูกค้าของเราไว้วางใจในพวกเรา หลักฐานอยู่ในรีวิวจาก TripAdvisor"
...เลือกหลักปฏิบัติที่จะก่อให้เกิดการส่งเสริมเชิงบวกจากการท่องเที่ยวและส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมให้น้อยที่สุด 
(Correct answer(s): 1,2,3)

 1. ลดการก่อให้เกิดขยะระหว่างทัวร์ของคุณ

 2. ส่งเสริมของที่ระลึกจากท้องถิ่นนั้นๆ ซึ่งส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในการผลิตน้อยที่สุด

 3. ชี้ให้ผู้ประกอบการอาหารและเครื่องดื่ม
รวมถึงของที่ระลึกและบริการต่างๆในท้องถิ่นนั้นๆเห็นถึงโอกาสในการพัฒนาธุรกิจ
หรือช่วยส่งเสริมกิจการนั้นๆให้แก่นักท่องเที่ยวของคุณ

 4. แนะให้นักท่องเที่ยวบริจาคเงินช่วยเหลือคนในชุมชน

3. พิจารณาข้อความต่อไปนี้เกี่ยวกับการนำทัวร์ของไกด์ที่มาจากรายงานของไกด์... "การนำทัวร์วันนี้เป็นไปได้ด้วยดี
ทุกอย่างเป็นไปตามที่วางแผนไว้ เรามีแขก 20 คนจากโรวแรม 3 แห่ง มี 3 ครอบครัวร่วมทัวร์กับเราโดยมีเด็กๆ อายุ 6-10
ปีร่วมด้วย... คุณจะทำให้ประสบการณ์ของลูกค้าดีขึ้นได้อย่างไร? จากทัวร์ก่อนหน้านี้
ลูกค้าไม่ค่อยจะอยากลองอาหารทะเลหรืออาหารอื่นๆในท้องถิ่นนั้นๆ
และผมก็ไม่อยากจะให้พวกเขาเสียเวลาไปกับการรอแซนด์วิชหรือเบอร์เกอร์ -
ผู้จัดการร้านอาหารแจ้งว่าพวกเขาต้องได้รับการแจ้งล่วงหน้าอย่างน้อย 2
ชั่วโมงในการตระเตรียมวัตถุดิบสำหรับฟรายส์และเบอร์เกอร์... ด้วยเหตุนี้
ผมจึงแจ้งลูกค้าในขณะที่เราเดินทางไปยังร้านอาหารว่าอาหารจานท้องถิ่นนั้นมีพร้อมรับประทาน
แต่ถ้าลูกค้าต้องการแซนด์วิชหรือเบอร์เกอร์กับฟรายส์ก็ให้แจ้งผม เพื่อที่ผมจะได้โทรแจ้งร้านอาหารได้
แขกทั้งที่เป็นครอบครัวและมีเด็กๆมาด้วย รวมถึงคู่รักสองคู่นั้นต่างก็ต้องการแซนด์วิชสำหรับมื้ออาหารนั้น
พวกเขานั่งและรับประทานด้วยกันในร้านอาหาร... ในขณะที่แขกคนอื่นๆรับประทานอาหารทะเลและสลัด
รวมถึงได้ใช้เวลาร่วมกันในการพูดคุยถึงอาหารนั้นๆและส่งจานอาหารผ่านกันไปมา แขกที่รับประทานแซนด์วิชก็ดูโอเค
อย่างน้อยพวกเขาก็มีอาหารที่พวกเขาชอบสำหรับมื้อนั้น
ผมคิดว่าพวกเขาน่าจะพอใจถึงแม้ว่าพวกเขาจะรับประทานเสร็จก่อนแขกคนอื่นๆก็ตาม
เลือกว่าคุณจะปฏิบัติอย่างไรในการนำหลักการทำทัวร์อย่างมีความรับผิดชอบมาใช้เพื่อปรับปรุงสถานการณ์นี้ (Correct
answer(s): 1,3,4)

 1. ลองหาแนวทางใหม่ๆ อย่างเช่นลองคุยให้ทางร้านอาหารพูดคุยแนะนำเมนูอาหารจานเด่นในท้องถิ่นกับลูกค้าที่มาถึง
หรืออาจจะให้ลูกค้าได้ลองชิมเมนูนั้นๆ

 2. บอกให้เจ้าของร้านอาหารนั้นๆ เพิ่มเมนูที่ลูกค้าคุ้นเคยเหมือนทานที่บ้านเกิด
ถ้าหากจานนั้นๆมีรสชาติอย่างที่ลูกค้าคุ้นเคย พวกเขาก็จะพึงพอใจมากขึ้น



 3. ส่งเสริมเมนูอาหารในท้องถิ่นโดยอธิบายแก่ลูกค้าถึงกระบวนการที่ได้มาและรสชาติของวัตถุดิบท้องถิ่น
และสนับสนุนให้พวกเขาได้ลิ้มลอง

 4. พูดคุยกับเจ้าของร้านอาหารว่าเมนูใดเหมาะสำหรับกับนักท่องเที่ยวที่ไม่ต้องการลองสิ่งที่ท้าทายมากเกินไป
และแนะนำอาหารที่เป็นมนูง่ายๆ ที่พวกเขาสามารถเริ่มลองได้

4. ไกด์ของเราแนะนำว่าการที่คุณจะเรียนรู้อย่างไม่มีที่สิ้นสุดนั้นควรทำอย่างไร (Correct answer(s): 1,3)

 1. พบปะพูดคุยกับผู้คนในท้องถิ่นเพื่อให้ได้มาซึ่งความคิดใหม่ๆ

 2. ใช้การท่องจำสคริปต์เพื่อให้แน่ใจว่าคุณได้ดำเนินการทุกทัวร์อย่างสมํ่าเสมอกัน

 3. เปิดใจให้กว้าง ทบทวนและพูดคุยกับเพื่อนร่วมงาน ลูกค้า รวมถึงคนในชุมชนอยู่เสมอ

 4. การได้มาซึ่งใบประกอบวิชาชีพอย่างเป็นทางการก็เพียงพอแล้วสำหรับการทำงานในปัจจุบันและอนาคต



ดำเนินการตามกระบวนการทำทัวร์อย่างมีความรับผิดชอบ

บทนำ

 

ในบทนี้ เราจะได้มาสำรวจกระบวนการที่คุณสามารถนำไปปฏิบัติตามเพื่อที่จะรับรองได้ว่าทัวร์ของคุณจะส่งผลในเชิงบวกใ
นระยะยาวต่อแขกของคุณ รวมถึงสถานที่และผู้คนในชุมชน

 

การศึกษาบทนี้ให้สำเร็จจะใช้เวลาประมาณ 20-30 นาที

 

ตอนนี้เมื่อคุณได้เรียนรู้เกี่ยวกับหลักการทำทัวร์อย่างมีความรับผิดชอบแล้ว บทนี้จะนำเสนอกระบวนการที่คุณสามารถนำไ
ปปฏิบัติตามเพื่อที่จะรับรองได้ว่าทัวร์ของอยู่จะมีผลในเชิงบวกในระยะยาวต่อแขกของคุณ รวมถึงสถานที่และผู้คนในชุมชน
คุณจะเห็นในบทนี้ว่าการวางแผนและการเตรียมตัวนั้นสำคัญเป็นอย่างมาก ในบทถัดไป เราจะแบ่งปัน ‘เคล็ดลับ’
ว่าคุณสามารถที่จะสื่อสารสิ่งนี้กับลูกค้าของคุณอย่างไร

 

 

ในบทนี้คุณจะได้เรียนเกี่ยวกับ:

การจัดการความคาดหวังของลูกค้า
การอธิบายโดยสังเขปให้กับลูกค้า (briefing)
การเป็นตัวอย่างที่ดี
จรรยาบรรณและการทำงานกับผู้ประกอบการท่องเที่ยว

การจัดการความคาดหวังของลูกค้าอย่างมีความรับผิดชอบ

 

ไกด์มืออาชีพของเราเห็นพ้องต้องกันว่าสิ่งสำคัญอันดับต้นๆก็คือการจัดการกับความคาดหวังของลูกค้า เพื่อที่ไกด์จะสามารถ
อธิบายนักท่องเที่ยวได้ว่าพวกเขาพยายามอย่างดีที่สุดเพื่อให้ได้ตามความต้องการของลูกค้าแต่ก็ยังอยู่ในขอบเขตที่รับผิดชอ
บต่อสถานที่ท่องเที่ยวนั้นๆ ที่สำคัญอีกอย่างก็คือลูกค้าไม่ควรมาร่วมทัวร์ด้วยความคาดหวังที่ไม่สมจริง
ซึ่งส่วนนี้จะถูกอธิบายอีกครั้งในหมวดสุดท้ายของบทนี้

 

แอนดริวกล่าวว่า "เมื่อลูกค้าบอกว่าพวกเขาต้องการจะเจอสิงโต
ทางเราต้องอธิบายว่าถ้าพวกเราใช้เวลาทั้งหมดไปกับการมองหาสิงโต

เราก็จะพลาดสัตว์ป่าที่น่าสนใจอื่นๆไป มีอยู่ครั้งหนึ่งที่ทางเราพยายามอย่างมาก
ที่จะทำให้ลูกค้าคนหนึ่งพอใจโดยมุ่งเน้นไปที่การหาสิงโต

หลังจากนั้นเราได้รับรีวิวที่แย่มากเพราะลูกค้าอีกคนต้องการจะเจอสัตว์ชนิดอื่น"
 

สถานการณ์เช่นนี้ยิ่งเน้นยํ้าการแบ่งปันความรู้เกี่ยวกับพืชพรรณและสัตว์ป่าที่ลูกค้าไม่เคยรู้จักมาก่อน



นี่ก็เป็นหนึ่งในโอกาสมากมายที่จะทำให้ลูกค้าพึงพอใจและประหลาดใจได้

 

 

คาร์ลอสกล่าวว่า "คุณต้องอ่านความคิดเพื่อตรวจสอบว่าแขกของคุณพอใจหรือไม่ แต่อย่าลืมถามพวกเขาก่อนด้วยว่า:

ควาดคาดหวังของคุณคืออะไร คุณต้องการประสบการณ์แบบไหน คุณชอบอะไร จากนั้นจึงสร้างรายการขึ้นมา เช่น
นก / สิ่งทอ / สถาปัตยกรรม / ต้นไม้ / อื่นๆ
ทำให้แขกของคุณตื่นเต้นกับสิ่งที่พวกเขาจะได้พบเจอ
ทำรายการเกี่ยวกับอาหารที่ชอบและอาหารต้องห้าม
พูดคุยกับร้านอาหารและอธิบายแขกว่าอาหารจานนั้นมาจากในท้องถิ่นนั้นๆ
ทำให้แน่ใจว่าแขกทุกคนได้ลองสิ่งใหม่ๆที่เหมาะสมกับสิ่งที่เขาต้องการ"

 

     

เจมส์กล่าวว่า "มันสำคัญมากที่คุณจะรู้ถึงความคาดหวังและ
ความสนใจของพวกเขา แล้วคุณจะสามารถปรับสิ่งที่คุณต้อ

งการนำเสนอให้เข้ากับสิ่งที่พวกเขาต้องการ
คุณต้องมีความเด็ดขาดและแน่วแน่"

Exodus ซึ่งเป็นบริษัททัวร์ท่องเที่ยวเชิงผจญภัยได้เน้นยํ้าถึงความสำคัญของการเข้าใจความคาดหวังของลูกค้า:
ไกด์ควรจะเข้าใจผู้ฟังของตนและค้นหาสิ่งที่พวกเขาต้องการจะได้ยินในวันนั้นๆ คุณไม่ควรใช้เวลา 45
นาทีพูดถึงสิ่งที่ลูกค้าไม่ได้สนใจและใช้เวลาแค่ 5 นาทีพูดถึงสิ่งที่พวกเขาสนใจ

 

กระบวนการทั้งหมดนั้นไม่ได้หมายความว่าคุณจำเป็นต้องเปลี่ยนเส้นทางท่องเที่ยว คุณสามารถมองหาสิ่งใหม่ๆ
หรือพูดคุยกับลูกค้าในหัวข้อที่พวกเขาดูสนใจ
หรือแนะนำสิ่งที่น่าสนใจหรือกิจกรรมใดๆเพื่อจะดูว่าความสนใจของพวกเขานั้นเป็นอย่างไรการที่จะสนองความต้องการขอ
งลูกค้านั้นคุณสามารถช่วยให้ชุนชมได้ประโยชน์แถมยังช่วยสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างแขกของคุณกับสถานที่นั้นๆอีกด้
วย การทำเช่นนี้จะช่วยยกระดับความพึงพอใจและการรับรองในลูกค้าของคุณ

 

 

คาร์ลอสกว่าวว่า “ให้ตัวเลือกที่เหมาะสมกับความหลากหลายของพวกเขา
เพื่อที่ทุกคนจะได้เรียนรู้สถานที่ในแบบที่ตรงกับความสนใจของแต่ละคน ยกตัวอย่างเช่น
ถ้าคุณมีแขกที่ค่อนข้างกระตือรืนร้น คุณสามารถเสนอเดินทัวร์ไปกับพวกเขาในขณะที่คนอื่นๆนั่งพักผ่อน

การปฏิบัติเช่นนี้แสดงให้เห็นว่าคุณใส่ใจแขกของคุณและคุณต้องการให้พวกเขารักในสถานที่ที่เขาไปเยือน



แต่คุณก็อย่าลืมให้ความสำคัญกับการจัดการเวลาที่ดีและวางวางแผนที่รอบคอบด้วยล่ะ”

ทัศนคติที่ใส่ใจผู้อื่นแสดงออกผ่านทางไกด์ที่สนใจในวิถีชีวิตของนักท่องเที่ยวและต้องการเรียนรู้เกี่ยวกับพวกเขา
ซึ่งไกด์เหล่านั้นมีมากกว่าแค่ความสุภาพแต่พวกเขาแสดงถึงความใคร่รู้และสนใจในสิ่งต่างๆรอบตัว
เคล็ดลับก็คือการจดจำรายละเอียดบางส่วนของลูกค้าแต่ละคน

จัดเวลาสำหรับการอธิบายโดยสังเขปแก่ลูกค้า

การวางแผนเวลาสำหรับการอธิบายโดยสังเขป (briefing) นั้นจำเป็นมาก
ทั้งยังช่วยให้ลูกค้ามีโอกาสถามคำถามและได้รับข้อมูลต่างๆ จากคุณในคราวเดียวกัน

การอธิบายโดยสังเขปหรือการแธิบายอย่างสั้นๆ นั้นก็เพื่ออธิบายสถานการณ์พิเศษต่างๆที่นักท่องเที่ยวต้องพบเจอ
คุณสามารถชี้แจงว่าจุดไหนที่ควรมองหาสิ่งที่น่าสนใจเพื่อให้พวกเขาได้เพลิดเพลินกับประสบการณ์ครั้งนี้ได้อย่างเต็มที่
การอธิบายโดยสังเขปสามารถจัดขึ้นในแต่ละช่วงของทริป
อีกทั้งยังเป็นโอกาสให้เกิดการรวมกลุ่มกันของทุกคนโดยพุ่งความสนใจไปที่เรื่องเดียวกัน
ทำให้แขกไม่รู้สึกว่าได้รับข้อมูลจากคุณมากเกินไปในแต่ละครั้ง

นักท่องเที่ยวควรได้รับการส่งสัญญาณในช่วงเวลาที่เหมาะสม เพื่ออธิบายว่าการมาเยือนของพวกเขานั้นส่งผลดี
หรือสภาพแวดล้อมที่บอบบางนั้นจะยังคงสภาพเดิมเพื่อให้ผู้มาเยือนภายหลังได้ชื่นชม สิ่งนี้จะครอบคลุมในบทถัดไป

คาร์ลอสกล่าวว่า “แนะนำนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับเรื่องราวของชุนชมอยู่เสมอๆ – บรรพบุรุษของพวกเขาเป็นใคร
รายได้ของพวกเขามาจากทางใด วิถีชีวิตและขนบธรรมเยี่ยมของพวกเขาเป็นอย่างไร อธิบายว่าทำไมคุณถึงพาลูกค้าของคุณมาที่นี่
เหตุใดสถานที่แสนพิเศษนี้จึงถูกเลือกเพื่อแสดงว่าคุณใส่ใจและเพื่อให้แขกของคุณรู้สึกได้รับสิทธิพิเศษ”

“สิ่งที่สำคัญที่สุดคือลูกค้าจะเข้าใจและเที่ยวอย่างมีความรับ
ผิดชอบ และรู้ว่าต้องปฏิบัติตัวอย่างไร พวกเขาจะเข้าใจว่า

พวกเขาจะได้รับประสบกาารณ์ที่ดีที่สุดจากการทำเช่นนี้
การเข้าใจประวัติและสภาวะแวดล้อมของภูมิภาคนั้นๆ หมา
ยถึงพวกเขาเคารพในคำแนะนำของคุณและรู้สึกอยากมีส่ว

นร่วมในการอนุรักษ์”
การจำกัดความวุ่นวายที่เกิดจากการกลุ่มนักท่องเที่ยวนั้นสำคัญมากในการจัดการไม่ให้เกิดการส่งผลกระทบใน
แง่ลบต่อประสบการณ์ของทัวร์และต่อโอกาสสำหรับกิจการในท้องถิ่น

พิจารณาว่าเมื่อใดที่เหมาะสมกับการถามกลุ่มทัวร์ของคุณให้แยกกันเป็นกลุ่มย่อยๆและทำตัวกลมกลืนกับคนในชุมชน
ยกตัวอย่างเช่นในตลาดเล็กๆ เพื่อที่แขกจะได้ไม่ไปแออัดอยู่ร้านค้าร้านเดียวมุงดูเจ้าของร้านทำงาน
คุณต้องทำให้แน่ใจว่าคุณ ‘กระจายรายได้’ และไม่เลือกเฉพาะร้านที่คุณชื่นชอบโดยเฉพาะเมื่อพวกเขาขายของชนิดเดียวกัน
พิจารณาว่าเมื่อใดเหมาะสมที่จะหมุนเวียนการเข้าร้านเพื่อให้แน่ใจว่าทุกคนได้รับสิทธิ์ที่เท่าเทียมกัน การควบคุมดูแลเสียงข
องกลุ่มทัวร์ไม่ให้ดังเกินไปก็มีความสำคัญในการทำให้แน่ใจว่าคุณจะได้รับการต้อนรับในการมาเยือนครั้งถัดไป
(เพิ่มเติมเกี่ยวกับหัวข้อนี้ในบทถัดไป - การสื่อสารกับนักท่องเที่ยว)

เป็นตัวอย่างที่ดี!

นักท่องเที่ยวอาจจะไม่พูดภาษาเดียวกับคุณ แต่พวกเขาสามารถชื่นชมความเป็นมิตรของคุณผ่านทางการวิธีการสื่อสาร
นํ้าเสียง รวมถึงสังเกตท่าทางและพฤติกรรมของคุณที่มีต่อผู้คนที่พบเจอในระหว่างทัวร์ได้
นักท่องเที่ยวนักมักจะประทับใจในไกด์ที่อุทิศเวลาว่างของตนให้กับการทำประโยชน์ให้แก่ชุมชน
และชื่นชอบไกด์ที่พยายามผลักดันผู้คนในชุมชนของตนให้มีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยว

แอนดริวกล่าวว่า “ผมรักการทำงานร่วมกับชุมชนโดยเฉพาะอย่างยิ่งมองดูพวกเขาเติบโตและสามารถพึ่งพาตนเองได้
สองปีที่แล้วผมเป็นอาสาสมัครและเดินข้ามภูเขา Mulanje (3,002 เมตร)
ในประเทศมาลาวีเพื่อจะระดุมทุนช่วยเหลือชุมชนในท้องถิ่นนั้น



ผมยังคงภูมิใจมาถึงทุกวันนี้ที่้มีโอกาสได้เป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมนั้น”

การจัดแจงให้นักท่องเที่ยวได้พบปะพูดคุยกับคนในชุมชนนั้นหลักสำคัญก็คือการทำให้คนในชุมชนรู้สึกมีอิสระในก
ารสทนาและถามคำถามกับนักท่องเที่ยว สิ่งนี้จะทำให้การแลกเปลี่ยนความรู้นั้น “จริง” และน่าสนใจยิ่งกว่าเดิม
สำหรับการช่วยให้การสื่อสาร “ที่แท้จริง” เกิดขึ้นนั้น
ไกด์ควรจะได้รับการนับถือในระดับหนึ่งจากสมาชิกในชุมชนที่เขาไปเยี่ยมเยือน
ในความเป็นจริงนั้นไกด์ควรจะผูกมิตรไมตรีกับชุมชนนั้นๆ

การแสดงให้ลูกค้าของคุณเห็นถึงการมีปฏิสัมพันธ์ที่ตั้งอยู่บนความรับผิดชอบกับสิ่งแวดล้อมนั้นสามารถส่งผลที่เกิน
ความคาดหมายต่อพวกเขาได้

ลองตรวจสอบแผนการเดินทางและตรวจดูว่าตรงไหนที่คุณสามารถลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมได้บ้าง
และสามารถทำให้มั่นใจได้ว่าวัฒนธรรมของชุมชนจะได้รับการเคารพอย่างเหมาะสม

เจมส์กล่าวว่า “การรีไซเคิลสิ่งของนั้นแทบจะไม่เกิดขึ้นเลยในบางสถานที่
ดังนั้นคุณไม่ควรจะเพิ่มขยะให้กับสถานที่แห่งนั้นตั้งแต่แรก”

ด้านล่างคือส่วนหนึ่งของการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่คุณสามารถนำไปปฏิบัติตามได:้

สิ่งแรกที่ควรสนใจคือการลดขยะพลาสติก - พกพาขวดแบบใช้ซํ้าได้และอาจจะมีที่กรองในตัวนั้น
จะแสดงให้เห็นถึงความตั้งใจที่จะรักษาสิ่งแวดล้อมของคุณ
ช่วยลดผลกระทบที่เกิดจากแขกของคุณโดยการวางแผนล่วงหน้าอย่างเช่น
เตรียมถุงช้อปปิ้งแบบใช้ซํ้าได้ไว้ให้เวลาลูกค้าจะซื้อของ
หรือหยุดแวะที่จุดเติมนํ้าเพื่อให้ลูกค้าดื่มนํ้าและเติมนํ้าในขวดแบบใช้ซํ้า
ทำให้แน่ใจว่าคุณเก็บและทิ้งขยะอย่างมีความรับผิดชอบ
รวมถึงบอกกล่าวให้แขกของคุณทำเช่นเดียวกัน
สำหรับทริปดำนํ้าตื้น บอกให้แขกของคุณสวมเสื้อกัน UV หรือถ้าเป็นไปได้ก็จัดหาเสื้อกัน UV
ให้พวกเขาเพื่อป้องกันสารเคมีในครีมกันแดดลงไปปนเปื้อนในทะเลหรือทะเลสาบ
ถ้าหากทัวร์ของคุณมีการไปเยี่ยมเยือนสถานที่สักการะบูชาหรือที่ที่ต้องแต่งกายสุภาพ
คุณสามารถจัดเตรียมเสื้อผ้าอย่างเช่นผ้าพันคอให้แขกได้ปกปิดร่างกายของพวกเขา
ที่สำคัญไม่น้อยไปกว่ากันก็คือการเตรียมอุปกรณ์สำหรับสุขภาพและความปลอดภัยไปด้วย
ไตร่ตรองอย่างรอบคอบเกี่ยวกับความรู้สึกของทั้งคนในชุมชนและของนักท่องเที่ยว

 

ยึดมั่นในจรรยาบรรณ

ถ้าหากทัวร์ของคุณขายในประเทศอื่นๆที่คุณไม่ได้อาศัยอยู่
คุณควรตรวจสอบมาตรฐานและนโยบายของการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบสำหรับกิจกรรมการท่องเที่ยว (Responsible
Tourism Policy and Standards) ในประเทศที่คุณเป็นตัวแทนอยู่
และทำให้มั่นใจว่าทัวร์ของคุณดำเนินการตามอย่างกฏเกณฑ์มากที่สุด คิดอย่างนักลงทุนโดยการมองหาโอกาสในการพัฒน
าชุมชนและยกระดับประสบการณ์ของลูกค้าจากนั้นเสนอแนะแนวคิดเหล่านั้นกลับไปที่บริษัททัวร์ของคุณ

ถ้าหากว่าทัวร์ของคุณนั้นขายในประเทศที่คุณอยู่หรือถ้าหากคุณถูกจ้างโดยตัวแทน
สิ่งสำคัญคือทัวร์นั้นควรดีอย่างที่ลูกค้าคาดหวัง



และสถานที่ที่มีเอกลักษณ์หรือโดนเด่นก็ควรถูกส่งเสริมเพื่อให้ทัวร์ของคุณแตกต่างจากที่อื่น ยกตัวอย่างเช่น
การเน้นยํ้าความรู้ของไกด์ การจัดการระดับท้องถิ่น
และการนำเสนอประสบการณ์ที่แท้จริงนั้นสามารถช่วยให้ประสบความสำเร็จในส่วนนี้ได้

คุณควรจะให้เวลากับการหาวิธีที่เหมาะสมกับการแสดงถึงตัวตนของคุณในระดับท้องถิ่น อย่างเช่น การมีตัวแทนท้องถิ่น
ตัวแทนบริษัททัวร์ และตัวแทนอื่นๆ เพื่อสื่อสารว่าทัวร์ของคุณนั้นเกี่ยวกับอะไร
จัดหาคำคมหรือประโยคที่มาจากความพึงพอใจในประสบการณ์ที่ลูกค้าได้รับก่อนหน้านี้
หรืออาจจะเปิดรูปและอธิบายให้พวกเขาดูว่าการทำงานของคุณเป็นอย่างไร
สิ่งเหล่านี้จะช่วยให้พวกเขาเข้าใจว่าจะขายทัวร์ของคุณอย่างมีความรับผิดชอบได้อย่างไร

พิจารณาว่าการตลาดและจุดขายของทัวร์ของคุณนั้นได้แสดงถึงประสบการณ์ที่คุณต้องการสร้างให้ลูกค้าของคุ
ณหรือไม่:

รูปภาพและข้อความที่คุณใช้นั้นแสดงถึงความจริงที่พวกเขาจะได้พบเจอหรือไม่
รูปภาพและข้อความที่คุณใช้นั้นแสดงถึงปฏิสัมพันธ์ที่จะเกิดขึ้นจริงหรือไม่
การที่ลูกค้าจะได้รับประสบการณ์อันลึกซึ้งในประเพณีวัฒนธรรมท้องถิ่น ประวัติศาสตร์ และการพบเจอสัตว์ต่างๆ
นั้นมาจากความรู้ของคุณที่มีเกี่ยวกับท้องถิ่นหรือไม่

ข้อมูลทางกาตลาดของคุณควรจะตรงตามความเป็นจริง
ข้อมูลและรูปภาพที่นำเสนอในทางที่ผิดนั้นไม่เพียงก่อให้เกิดความเสียหายต่อชุมชนและสัตว์ในท้องถิ่น
แต่ยังสร้างความผิดหวังให้แก่ลูกค้าและทำลายประสบการณ์ของพวกเขาที่ควรจะมีต่อสถานที่นั้นๆ

คอยตรวจทานการขายและการตลาดว่าถูกต้องตามความเป็นจริงหรือไม่อยู่เสมอ สิ่งที่จะช่วยได้เป็นอย่างดีก็คือการหมั่นอ่าน
รีวิวของลูกค้าอย่างสมํ่าเสมอเพราะจะทำให้คุณได้เข้าใจว่าลูกค้ารู้สึกอย่างไรต่อช่วงเวลาที่เขามีระหว่างทัวร์ของคุณ

ไม่ว่าคุณจะทำงานอิสระหรือทำกับบริษัททัวร์ สิ่งสำคัญก็คือการคงไว้ซึ่งมาตรฐานที่ดี การปฏิบัติตามมาตรฐานอย่างสมํ่าเสม
อนั้นสามารถทำได้โดยยึดหลักจรรยาบรรณวิชาชีพไกด์ซึ่งอาจจะแตกต่างกันไปในแต่ละท้องถิ่น ยกตัวอย่างเช่น
ในอุทยานแห่งชาติหรือสถานที่พิเศษอื่นๆ – การปฏิบัติเช่นนี้เพื่อให้แน่ใจในความเท่าเทียมกัน
และทุกคนร่วมกันทำงานเพื่อปกป้องอนาคตในระยะยาวของสถานที่ท่องเที่ยวนั้นๆ

ณ บริษัททัวร์ซาฟารีที่มีความรับผิดชอบแห่งหนึ่ง แอนดริวกล่าวว่า “เรามีจรรยาบรรณที่แน่วแน่และปรับปรุงใหม่ทุกปีๆ
เพื่อให้แน่ใจว่ามันจะถูกต้องและดีที่สุด”

การตรวจสอบคู่มือปฏิบัติอย่างสมํ่าเสมอนั้นสำคัญต่อการรับรองมาตรฐานของการดำเนินการ ตัวอย่างเช่น
จรรยาบรรณของไกด์ซาฟารีนั้นควรจะคำนึงถึง:

การอธิบายโดยสังเขปต่อลูกค้านั้นประกอบไปด้วยข้อมูลที่ถูกต้องและกระทำในเวลาที่เหมาะสมหรือไม่
การคมนาคมที่เลือกใช้นั้นถูกต้องตามหลักกฏจราจรและกฏหมายหรือไม่
มีการเว้นระยะห่างที่เหมาะสมกับสัตว์ป่าหรือไม่
พืชพันธุ์และสัตว์ป่าที่ไม่ค่อยเป็นที่รู้จักนั้นถูกไกด์กล่าวถึงและให้ความสำคัญพอๆกันกับสัตว์หายากหรือไม่

จรรยาบรรณเหล่านี้ยังสามารถนำไปปรับใช้ได้กับทัวร์เชิงวัฒนธรรมที่มีการไปเยี่ยมชมชุมชนท้องถิ่นได้อีกด้วย

ไม่ว่าจะเป็นทัวร์ชนิดใดก็ตาม ความจำเป็นที่จะคงไว้ซึ่งมาตรฐานอันดีนั้นสำคัญเสมอ

สตีฟกล่าวว่า “ความยั่งยืนนั้นถูกนำมาใช้ในธุรกิจและพนักงานทุกคนก็สนับสนุนมาตรการนี้



มันถือว่าเป็นจุดแข็งที่แตกต่างสำหรับบริษัทของเรา”

Quiz questions

1. เหตุใดการเข้าใจและจัดการความคาดหวังของลูกค้าจึงเป็นสิ่งสำคัญ (Correct answer(s): 1,2,4)

 1. เพื่อที่ไกด์จะสามารถปรับสิ่งที่ลูกค้าชี้แจงให้ตามความเหมาะสมและตามความต้องการของลูกค้า

 2. เนื่องจากเป็นการแสดงให้เห็นว่าไกด์สนใจเกี่ยวกับประสบการณ์ที่ลูกค้าจะได้รับและกับสถานที่ท่องเที่ยวนั้นๆ

 3. ไกด์จะได้สามารถเปลี่ยนแผนการเดินทางตามที่ลูกค้าต้องการ

 4. ความกดดันในการตามหาสัตว์ป่าและพืชพันธุ์หายากสามารถก่อให้เกิดความเสียหายแก่สิ่งแวดล้อมและสัตว์ป่าได้

2. อ่านรีวิวจากลูกค้าเกี่ยวกับการ 'ซื้ออย่างคนท้องถิ่น': "ก่อนที่พวกเราจะเข้าไปในตลาด ไกด์ได้แนะเบื้องต้นตามนี้ -
เขาถามก่อนเลยว่าพวกเราต้องการเลือกชมอะไรในตลาด
จากนั้นจึงแบ่งเราเป็นกลุ่มย่อยๆเพราะตลาดที่เราไปนั้นมีขนาดเล็กแต่คนค่อนข้างเยอะ
แล้วไกด์ก็บอกว่าเราควรจะมองหาอะไรตรงไหน ฉันชอบเลือกซื้อผ้าแปลกๆใหม่ๆ
ไกด์จึงแนะนำเกี่ยวกับความแตกต่างของผ้าและสิ่งอื่นๆที่ฉันจะได้เจอรวมถึงราคาคร่าวๆ ที่เหมาะสม...
ไกด์ยังบอกอีกว่าเนื่องจากพวกเราเป็นผู้หญิงชาวตะวันตก
จึงเป็นเรื่องที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ที่เราจะโดนจ้องมองเนื่องพวกเราใส่เสื้อที่ไม่มีแขนและเปิดเผยช่วงบน
ไกด์บอกว่าให้เลือกซื้อจากคนขายที่เป็นผู้หญิงถ้าเป็นไปได้เพื่อหลีกเลี่ยงปัญหาการถูกรบกวน
เคล็ดลับเหล่านี้เป็นประโยชน์มากๆ! เขายังบอกให้เราลองมองหาร้านอาหารท้องถิ่นเจ้าอร่อยข้างทาง
พวกเราได้รับประสบการณ์ที่เยี่ยมยอดมากกับชอปปิ้งทัวร์ครั้งนี้ ตรงตามที่ได้โฆษณาไว้ว่า 'ซื้ออย่างคนท้องถิ่น' จริงๆ...
เลือกข้อความที่ถูกต้องจากการแนะเบื้องต้นของไกด์ข้างต้น (Correct answer(s): 2,4)

 1. การแนะนำเบื้องต้นจากไกด์ถือเป็นการกระจายรายได้ในหมู่พ่อค้าแม่ค้า

 2. การแนะเบื้อต้นได้แสดงให้เห็นว่าความคาดหวังของลูกค้าได้รับการจัดการ

 3. การแนะเบื้องต้นได้เตรียมนักท่องเที่ยวให้เคารพวัฒนธรรมในท้องที่

 4. การแนะเบื้อต้นได้เติมเต็มความต้องการที่ลูกค้าจะได้ซื้องของในราคาที่เหมาะสม

3. ไกด์จะปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีได้อย่างไร (Correct answer(s): 1,2,3)

 1. แต่งกายและปฏิบัติตนให้เหมาะสมเพื่อลดผลกระทบในเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อมและเคารพในวัฒนธรรมท้องถิ่น

 2. แสดงพฤติกรรมที่เป็นมิตรและด้วยความเคารพต่อผู้คนในท้องถิ่น

 3. ลดการสร้างขยะและช่วยให้ลูกค้าปฏิบัติเช่ยเดียวกันกับคุณโดยการวางแผนล่วงหน้า

 4. เป็นตัวแทนคนในท้องถิ่นในการพูดคุยกับนักท่องเที่ยวอยู่ตลอดเวลา
และเป็นคนกลางในการสื่อสารระหว่างคนในท้องถิ่นและลูกค้าของคุณ

4. โปรดเลือกข้อความที่ถูกต้อง (Correct answer(s): 3,4)

 1. การมีคำว่า 'อย่างมีความรับผิดชอบ' อยู่ในชื่อทัวร์จะให้ยอดขายทัวร์ลดลง

 2. จรรยาบรรณในการทำทัวร์นั้นเกี่ยวข้องกับทัวร์ทางธรรมชาติเท่านั้น

 3. การขายและการตลาดควรจะต้องตรงกับสิ่งที่ทัวร์เสนอในความเป็นจริง (ไม่โฆษณาเกินจริง)



 4. ไกด์ควรจะตรวจสอบรีวิวจากลูกค้าและของที่ใช้ในการโปรโมททัวร์อย่างสมํ่าเสมอ



สื่อสารกับนักท่องเที่ยว

บทนำ

ในบทนี้เราเปิดเผยข้อมูล ‘เคล็ดลับเด็ด’
สำหรับไว้ใช้สื่อสารกับนักท่องเที่ยวของคุณเกี่ยวกับสถานการณ์ที่พวกเขาต้องพบเจอระหว่างการเดินทาง
และคุณจะทำอย่างไรเพื่อกระตุ้นให้พวกเขาอยากจะปกป้องสถานที่ท่องเที่ยวนั้นๆ

การศึกษาบทนี้ให้สำเร็จจะใช้เวลาประมาณ 45 นาที

อย่างที่คุณทราบจากบทที่ 1 และ 2
ว่าการนำทัวร์อย่างมีความับผิดชอบนั้นมีการสร้างประสบการณ์ที่มีคุณภาพเข้ามาร่วมด้วย
เราจะร่วมสำรวจไปพร้อมๆกันว่าจะสามารถสื่อสารเกี่ยวกับแง่มุมต่างๆ
ในทริปและจะทำให้เนื้อหาที่ต้องการจะสื่อนั้นเหมาะสมกับความหลากหลายของลูกค้าได้อย่างไร
จุดประสงค์ของเนื้อหาเหล่านี้ก็เพื่อช่วยให้ลูกค้าของคุณได้รับประสบการณ์ที่ดีมากยิ่งขึ้น
แทนที่จะบอกลูกค้าของคุณว่าพวกเขาไม่ควรทำอะไร คุณควรจะเน้นยํ้าว่าทำอย่างไรที่จะช่วยรักษาสถานที่ท่องเที่ยวนั้นๆ

ในบทนี้คุณจะได้เรียนรู้เกี่ยวกับ:

‘ทิ้งไว้เพียงแค่รอยเท้า’
การเลือกของที่ระลึก
การกระจายรายได้สู่ชุมชน
การถ่ายภาพ
ความอ่อนไหวเชิงวัฒนธรรม
การจัดการกับการรบกวน
สวัสดิภาพสัตว์
การปกป้องสิทธิเด็ก

แอนดริวกล่าวว่า “คุณต้องเข้าหาลูกค้าที่หลากหลายด้วยวิธีที่แตกต่างกัน
กลุ่มที่สนับสนุนเงินทุนให้กับโครงการและสภานที่ที่พวกเขาไปเยี่ยมชมนั้น แน่นอนว่าจะต้องมีความคาดหวังในทริปนี้
แต่พวกเขาก็ควรที่จะต้องปฏิบัติตามคำแนะนำให้แต่งตัวอย่างสุภาพของไกด์ สำหรับกลุ่มทัศนศึกษา เนื้อหาของสิ่งที่

ต้องการจะสื่อนั้นควรจะปฏิบัติได้จริงด้วยการใช้ตัวอย่างและมีกิจกรรมร่วมด้วย นักท่องเที่ยวทุกคนควรที่จะได้รับ
‘ประสบการณ์การเรียนรู้’ ไม่ว่าจะมีขนาดกลุ่มเล็กใหญ่เพียงใดก็ตาม”

ทิ้งไว้เพียงแค่รอยเท้า

กระตุ้นลูกค้าของคุณให้ใส่ใจสิ่งแวดล้อม สามารถทำได้ผ่านการแบ่งปันความรู้และความชอบของคุณ ซึ่งจะก่อให้เกิด
‘การแบ่งปันความรับผิดชอบ’

วลีอย่างเช่น
"เราเป็นนัก
ท่องเที่ยวที่มีความรับผิด
ชอบและต้องการรักษาความพิเศษของสถานที่แห่งนี้เอาไว้" สามารถนำไปใช้ในการเริ่มต้นการสนทนาได้ดี
ถ้าหากมีเด็กๆอยู่ในกลุ่มทัวร์ของคุณ คุณสามารถถามถึงไอเดียของพวกเขาว่าจะทำอย่างไรที่จะมั่นใจได้ว่าพวกเขาจะ
‘ทิ้งไว้เพียงแค่รอยเท้า’

แทนที่จะบอกแขกของคุณว่า "ห้ามทิ้งขยะบริเวณนี้" คุณสามารถบอกพวกเขาว่า



"โปรดช่วยกันเก็บขยะที่คุณเห็นตามทาง" เพื่อจะให้พวกเขาได้มีส่วนในการรักษาสถานที่นั้นๆ
และพวกเขาจะเข้าใจได้ด้วยตนเองว่าควรหรือไม่ควรทำอะไร

ทำให้ง่ายเข้าไว้: การใช้วลีสั้นๆ ที่จดจำได้ง่าย จะช่วยให้ติดหูลูกค้ามากขึ้น
แต่คุณก็ต้องไม่ลืมที่จะอธิบายเหตุผลเพิ่มเติมไปด้วย

"ช่วยกันรักษาสัตว์ป่าโดยการไม่ทิ้งอาหารให้พวกเค้
า!" เป็นตัวอย่างที่ดีที่จะทำให้ลูกค้าไม่ทิ้งอาหารหรือบรรจุภัณฑ์ไว้ตามสถานที่ต่างๆ หรือให้อาหารสัตว์ในที่นั้นๆ
อธิบายว่าการทำเช่นนั้นจะทำให้สัตว์ป่าต้องพึ่งพาอาหารจากนักท่องเที่ยว
ซึ่งทำให้สัตว์พฤติกรรมผิดธรรมชาติและบางครั้งก็พัฒนาเป็นพฤติกรรมอันตราย
หรือมิฉะนั้นสัตว์อาจจะกินขยะเข้าไปและเสียชีวิตได้ในภายหลัง

"เราอยากให้ทุกคนชื่นชมสถานที่แห่งนี้ เพราะฉะนั้นโปรดย่างก้าวอย่างระมัดระวังและปล่อยให้ที่สิ่งต่างๆ
อยู่ในที่ของมัน!" เป็นการบอกลูกค้าให้ไม่รู้สึกว่าควรจะหยิบของที่ระลึกจากธรรมชาติอย่างเช่น ปะการัง เปลือกหอย หิน
พืชพันธุ์ และดอกไม้ ติดไม้ติดมือไป

เจมส์กล่าวว่า "ผมอธิบายว่าสิ่งมีชีวิตใต้ท้องทะเลจะดีขึ้น ถ้าหากเราไม่ไปรบกวนและแค่ชื่นชมด้วยตา"

ไม่ว่าทัวร์ของคุณจะเผชิญกับสภาพแวดล้อมแบบใดก็ตาม
คุณควรจะปฏิบัติตนเป็นผู้เชี่ยวชาญในการรับรองว่าคุณและลูกค้าของคุณจะ
‘ทิ้งไว้เพียงแค่รอยเท้า’ คุณจะได้เรียนรู้การพัฒนาความรู้และวิธีการปฏิบัติตนในบทสุดท้าย

ควบคุมผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

การได้พูดคุยแบบต่อหน้ากับลูกค้าของคุณ
หมายถึงคุณได้อยู่ในจุดที่เหมาะสมกับการมีอิทธิพลต่อพวกเขาในขณะที่พวกเขาอยู่กับคุณ
และในการปฏิบัติตัวต่อสิ่งแวดล้อมในอนาคต

แอนดริวกล่าวว่าแขกของเขานั้น “รู้สึกถึงการใช้ชีวิตที่เปลี่ยนไป และมุมมองของพวกเขาต่อโลกใบนี้ก็เปลี่ยนไป
สิ่งนี้คือผลกระทบโดยตรงต่อทริปของพวกเขา และลูกค้าอีกมากมายก็รู้สึกเช่นนี้เป็นช่วงเวลานาน
และยังกลับมาเยี่ยมเยือนสถานที่นี้ซํ้าหลายครั้ง”

ด้านล่างนี้คือหัวข้อที่คุณสามารถสอดแทรกเข้าไปในบทสนทนากับลูกค้าของคุณ:

ส่งเสริมบริการขนส่งสาธารณะในท้องถิ่น หรือเส้นทางปั่นจักรยานและเดินเท้าในลูกค้าของคุณ

ส่งเสริมบริการขนส่งสาธารณะในท้องถิ่น หรือเส้นทางปั่นจักรยานและเดินเท้าในลูกค้าของคุณ ให้ข้อมูลและส่งเสริมความมั่
นใจให้ลูกค้าที่จะเลือกใช้บริการขนส่งที่ยั่งยืนในการสำรวจพื้นที่รอบๆ ซึ่งจะส่งผลดีต่อ สิ่งแวดล้อม
รวมทั้งช่วยให้ลูกค้ามีประสบการณ์ที่ดีกว่ากับวันหยุดในครั้งนี้
พยายามชี้ให้เห็นถึงข้อดีของการใช้บริการการขนส่งที่หลากหลาย อย่างเช่น เพื่อการพักผ่อน
เพื่อการได้รับประสบการณ์ใหม่ๆในสถานที่นั้นๆ เพื่อการออกกำลังกายและได้รับอากาศที่สดชื่น เป็นต้น

 

นํ้านั้นมีค่า!



นํ้านั้นเป็นทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัด คุณสามารถบอกลูกค้าว่าการอาบนํ้าให้เร็วขึ้น รวมถึงการใช้ผ้าเช็ดตัวและ
ผ้าปูเตียงซํ้าแทนที่จะเปลี่ยนทุกวันนั้นสามารถช่วยสถานที่ท่องเที่ยวนั้นๆได้อย่างไร

“โปรดถือแก้ว/ขวด/กระเป๋าของคุณไว้ให้แน่น” 
เป็นการสนับสนุนแขกของคุณให้ใช้ซํ้าผลิตภัณฑ์พลาสติกและยังช่วยลดขยะอีกด้วย

เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น

คุณสามารถช่วยลูกค้าเลือกสินค้าที่ระลึกที่มีคุณภาพดีกว่าและส่งเสริมผู้ผลิตท้องถิ่น รวมถึง ‘ไม่ทำลายโลก’
ตัวอย่างการสื่อสารที่เหมาะสมถูกต้องได้แสดงไว้ตามด้านล่างนี้:

"สิ่งที่ควรซื้อ"

อาหารและเครื่องดื่ม – นํ้ามัน ไวน์
นํ้าส้มสายชู นํ้าผึ้ง และผลไม้แปรรูป
เครื่องประดับทำมือ
ศิลปะและงานฝีมือ: ไม้แกะสลัก,
ภาพวาดและงานฝีมือแบบดั้งเดิม 

ทั้งหมดนี้เป็นของที่ระลึกและของฝาก
ที่ควรค่า (คุณควรจะต้องมั่นใจว่าสินค้
าประเภทไหนที่ควรต้องหลีกเลี่ยง อย่า
งเช่นสิ้นที่ทำมาจากสายพันธุ์สงวนหรื
อใกล้สูญพันธุ์อย่างไม้สักหรือไม้พยุง)

 

"สิ่งที่ควรหลีกเลี่ยง"

แนะนำลูกค้าให้ไม่ซื้อผลิตภัณฑ์ที่:

ทำจากสัตว์ป่าหรือพรรณไม้สายพันธุ์สงวนหรือใกล้สูญพันธุ์ รวมถึงปะการัง เปลือกหอย ปลาดาว เขา, ฟัน, หนัง
และ ขนสัตว์ – ถ้าหากไม่แน่ใจว่าใช่หรือไม่ ก็ไม่ควรซื้อ
เสื้อยืด – ส่วนใหญ่นั้นนำเข้าและไม่ก่อให้เกิดประโยชน์กับชุมชนท้องถิ่น
ผลิตภัณฑ์พลาสติก – (อย่างเช่น พวงกุญแจ, ตรา, ลูกแก้วหิมะ) ซึ่งใช้เวลาเป็นล้านๆปีในการย่อยสลาย
และเป็นภัยต่อระบบนิเวศน์
นอกจากนั้นผลิตภัณฑ์พลาสติกยังไม่ได้ถูกผลิตในท้องถิ่นและถูกนำเข้ามาจากโรงงานที่อื่น

"ซื้อของอย่างเชี่ยวชาญ"

แนะนำลูกค้าให้รู้จักการต่อรองราคาที่เ
หมาะสม – 'การต่อรอง'
นั้นเป็นเรื่องสนุกได้ในตลาดท้องถิ่น อ
ย่างไรก็ตามคุณควรบอกลูกค้าด้วยว่าร
าคาของที่ถูกลงเพียงเล็กน้อยของนักท่
องเที่ยวนั้น อาจหมายถึงจำนวนเงินอั
นมีค่าสำหรับคนในท้องถิ่นนั้นๆ



คุณสามารถส่งเสริมแขกโดยการสอนใ
ห้พวกเขารู้จักประโยคง่ายๆในภาษาท้
องถิ่นที่พวกเขาไปเยือน เพื่อช่วยให้พ
วกเขาสนุกกับประสบการณ์จับจ่ายใช้ส
อย และเพิ่มความสนใจในวัฒนธรรม
ท้องถิ่น

"รสชาติที่แท้จริงของประเทศ"

อธิบายกับลูกค้าว่าพวกเขาจะได้สัมผัส ‘รสชาติที่แท้จริงของประเทศ’
โดยการกินดื่มในร้านอาหารท้องถิ่นแทนที่จะเลือกไปร้านอาหารระดับนานาชาติที่มีสาขามากมายในเครือ
การทำช่นนี้จะช่วยสนับสนุนให้พวกเขาได้ลองสิ่งใหม่ๆ ที่พวกเขาไม่สามารถหาได้ในบ้านของพวกเขา
พวกเขาจะได้รับประสบการณ์ที่ไม่เหมือนใครและยังเป็นการช่วยให้คนในท้องถิ่นได้รับประโยชน์ในการมาเยือนของพวกเข
า

จดราการชื่อเมนูอาหารท้องถิ่นให้แขกของคุณได้ลองกิน หรือไม่ก็ช่วยสอนให้พวกเขาออกเสียงชื่อเหล่านั้นไปด้วย!

ถ่ายภาพผู้คนและสัตว์อย่างมีความรับผิดชอบ

จากที่เราได้เรียนกันในบทที่ 1 ว่าการที่นักท่องเที่ยวถ่ายภาพของคนท้องถิ่นนั้นอาจะก่อให้เกิดความไม่พอใจได้
ดังนั้นคุณควรที่จะเรียนรู้การแนะนำและส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ระหว่างลูกค้าของคุณและคนในชุมชน

ยกตัวอย่างเช่น ส่งเสริมแขกให้เข้าร่วมกิจกรรมในชุมชนและให้ความสนใจกับเหตุการณ์รอบตัว
อธิบายลูกค้าเกี่ยวกับวิธีการที่ดีที่สุดในการขออนุญาตถ่ายภาพ และภาพชนิดใดที่พวกเขาควรจะถ่าย

คาร์ลอสกล่าวว่า “สอนวลีในภาษาท้องถิ่นให้กับพวกเขา เพื่อที่พวกเชาจะได้ขออนุญาตที่จะทำสิ่งต่างๆ เช่น ถ่ายภาพ
หรือถ้าพวกเขาไม่กล้าที่จะถาม ก็บอกให้พวกเขาถามคุณและคุณไปถามผู้ที่ถูกถ่ายอีกทอดหนึ่ง”

ถ้าคุณและแขกของคุณได้มีโอกาสเผชิญสถานการณ์ที่ได้ถ่ายภาพกับ ‘สัตว์ป่าในที่กักขัง’
นั้นถือว่าสำคัญมากที่คุณจะอธิบายว่ามันไม่ได้ส่งผลดีต่อสัตว์เหล่านั้นเลย
เนื่องจากพวกมันถูกจับมาจากในป่าเมื่อครั้งยังเล็ก
และถูกทรมานรวมถึงถูกฆ่าในที่สุดเวลาที่พวกมันเติบโตจนมีขนาดใหญ่เกินไป หรือควบคุมได้ลำบาก

“แน่นอนว่าคุณอยากจะได้รูปภาพของสัตว์ป่าเหล่านั้น
แต่ได้โปรดอย่าได้สนับสนุนการได้ภาพถ่ายที่มาจากสัตว์ป่าที่ถูก กักขัง
เนื่องจากพวกมันอาจจะถูกจับมาจากในป่า” คุณสามารถบอกลูกค้าถึงโอกาสที่พวกเขาจะได้พบเจอและเฝ้ามองเหล่าสัต
ว์ป่าในสภาพแวดล้อมตามธรรมชาตินั้นถือเป็นประสบการณ์ที่ดีกว่ามากๆ

ความอ่อนไหวเชิงวัฒนธรรม

นักท่องเที่ยวบางรายต้องการความช่วยเหลืออย่างมากในการทำความเข้าใจกับวัฒนธรรมท่องถิ่น
คุณสามารถเล่าประวัติของสัฒนธรรมประเพณีนั้นๆ หรือเล่าเจาะจงถึงสมาชิกคนใดคนหนึ่งในชุมชน



เพื่อให้วกเขารู้สึกถึงการเชื่อมโยงรายบุคคลกับสถานที่นั้นๆ

คุณยังสามารถส่งผ่านของชิ้นหรือสิ่งประดิษฐ์เล็กๆ ไปในหมู่ลูกค้าของคุณ สำหรับเด็กๆนั้น
คุณสามารถเลือกของเล่นหรือจิ๊กซอว์ชิ้นเล็กๆที่มาจากท้องถิ่น
เพื่อให้พวกเขาได้เล่นและมีส่วนร่วมในการเรียนรู้และชื่นชมวัฒนธรรมท้องถิ่น
เคล็ดลับที่นำไปใช้ได้จริงเหล่านี้จะช่วยให้ลูกค้าได้มีประสบการณ์โต้ตอบระหว่างการเรียนรู้ (interactive learning)
รวมถึงช่วยสลายกำแพงทางภาษา

บางครั้งนักท่องเที่ยวก็ต้องการหยิบยื่นบางสิ่งให้กับชุมชนที่พกวเขาไปเยือน แต่ของขวัญจากพวกเขาก็ไม่ได้น่ายินดี
เสมอไป คุณคือคนที่ดีที่สุดที่จะอธิบายตรงนี้เนื่องจากคุณเข้าใจถึงวัฒนธรรมและความต้องการของคนในชุมชน
ถึงแม้ว่าคุณควรจะพูดคุยกับคนในชุมชนอยู่เสมอ เพื่อรับรองว่าคุณเข้าใจประเด็นนี้อย่างแท้จริง (กลับไปอ่านในบทที่ 1)

ส่งเสริมหนทางในการสนับสนุนโครงการท้องถิ่นที่ก่อตั้งขึ้นเพื่อพัฒนาสภาพในท้องถิ่นนั้นๆ
หรือระบุรายการที่จำเป็นที่สามารถแลกเปลี่ยนหรือบริจาคได้

เคล็ดลับเล็กๆน้อยๆ:

ลูกกวาด หรือขนมหวานนั้นไม่ค่อยจะเหมาะสมสักเท่าไหร่ เนื่องจากไม่ดีต่อสุขภาพ

หลีกเลี่ยงการแสดงให้เห็นถึงอุปกรณ์ราคาแพง อย่างเช่นเทคโนโลยีลํ้าสมัยต่างๆ
ซึ่งอาจทำให้เกิดความรู้สึกด้อยกว่า

อย่างที่กล่าวไปในบทที่ 2 ว่าการเตรียมตัวนั้นจำเป็นมากที่จะทำให้มั่นใจว่าลูกค้าและคนในชุมชนรู้สึกสบายใจกับการปราก
ฏตัวและมีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน

การแต่งกายให้เหมาะสมโดยมีผ้าคลุมไหล่และขา รวมถึงการถอดรองเท้านั้นจำเป็นในบางสถานที่
คุณควรจะเตรียมคำพูดที่เหมาะสมหลายๆแบบ เพื่อนำไปใช้กับแขกที่มีหลายประเภทของคุณ ทั้งนี้เพื่อรับรองว่าสิ่งที่คุณ
ต้องการจะสื่อสารนั้นจะไม่ได้เป็นการสั่งสอนหรือทำให้พวกเขารู้สึกไม่พอใจ
คุณสามารถเริ่มโดยการให้ความสนใจกับวัฒนธรรมบ้านเกิดของลูกค้า
และอธิบายถึงการแต่งกายและปฏิบัติตนให้เหมาะสมกับสถานที่ๆไปเยือนนั้นช่วยยกระดับประสบการณ์ของทุกคนที่เกี่ยวข้อ
ง

โปรดจำไว้ว่าการเข้าหาที่ดีที่สุดคือการมุ่งไปที่คำพูดเช่น “โปรดทำเช่นนี้” หรือ “จะเป็นการดีมากที่คุณช่วย”
แทนที่จะกล่าวว่า “ได้โปรดอย่าทำเช่นนี้”

จัดการกับการรบกวน

ในบางสถานกาณ์ที่นักท่องเที่ยวเผชิญกับ ‘การถูกรบกวน’
ซึ่งทำให้พวกเขารู้สึกคุกคามและมีผลกระทบคุณภาพของประสบกาารณ์ในทริปนั้นๆ
ไปจนกระทั่งทำให้พวกเขารู้สึกไม่ปลอดภัย
การเข้าใจถึงต้นเหตุของการรบกวนและให้ข้อมูลที่ถูกต้องแก่ลูกค้านั้นเป็นเรื่องที่สําคัญมาก

บางครั้งสมาชิกในชุมชนมีความรู้สึกว่าการได้ทำงานเกี่ยวกับการท่องเที่ยวนั้นยาก
หรือรู้สึกไม่พอใจที่นักท่องเที่ยวใช้จ่ายเงินไปกับที่สิ่งไม่ได้เกิดประโยชน์ต่อพวกเขา
ซึ่งทำให้พวกเขาหาหนทางในการทำเงินด้วยวิธีที่ไม่เป็นทางการอย่างเช่น ขายของที่ระลึกตามตามท้องถนนหรือชายหาด
หรือเสนอทัวร์และทัศนาจรแบบไม่เป็นทางการ

กระบวนการที่ไม่เป็นทางการเหล่านี้สามารถนำไปสู่ประสบการณ์ที่ดี แต่ก็สามารถส่งผลเสียโดยเฉพาะเมื่อนักท่องเที่ยวถูก



‘รบกวน’ อย่างต่อเนื่องจากพ่อค้าแม่ค้าที่เสนอขายสิ่งของที่พวกเขาไม่ต้องการจะซื้อ

การจะช่วยให้แขกของคุณรู้สึกมั่นใจในการสื่อสารกับคนท้องถิ่น และจัดการกับการถูกรบกวนอย่างถูกต้อง
เพื่อที่ทริปของพวกเขาจะไม่ถูกทำลายนั้น คุณสามารถแบ่งปันเคล็ดลับเหล่านี้กับเขาได้

“เดินอย่างมีจุดยืน” ถ้าหากคุณถูกตามตื้อหรือถูกเสนอความช่วยเหลือที่คุณไม่ต้องการนั้น
การปฏิเสธอย่างสุภาพแต่หนักแน่นว่า “ไม่ ขอบคุณ” หรือ “ฉัน/ผม ต้องการอยู่คนเดียว” นั้นควรจะได้ผล

บางครั้งที่เด็กๆ ในท้องถิ่นเดินตามนักท่องเที่ยวเพื่อขอเงินหรือสิ่งของ การหยิบยื่นเงิน สิ่งของ หรือขนมให้เด็กเหล่านั้น
เป็นการทำให้พวกเขายิ่งต้องการพึ่งพานักท่องเที่ยว โปรดจำไว้ว่าวิธีช่วยเหลือที่ดีที่สุดคือการส่งเงิน หนังสือ สมุด ดินสอ
หรือสิ่งของช่วยเหลือต่างๆ ไปยังโรงเรียนหรือโครงการที่เกี่ยวข้อง
เพื่อที่สิ่งของเหล่านั้นจะได้ถูกแจกจ่ายอย่างทั่วถึงโดยไม่รบกวนการใช้ชีวิตประจำวันของพวกเขา

ความแตกต่างทางวัฒนธรรมก่อให้เกิดความแตกต่างทางความคิดเรื่องพื้นที่ส่วนตัว –
นักท่องเที่ยวอาจจะคิดว่าผู้คนอยู่ใกล้พวกเขามากเกินไป หรือมีแตะต้องตัวในระหว่างการสนทนา การพูดคุยเล็กๆน้อยๆ
มักจะมีคำถามที่อาจจะก้าวก่ายเรื่องส่วนตัว อย่างเช่น "คุณอายุเท่าไหร่" "คุณแต่งงานหรือยัง"
คำแนะนำคือไม่ต้องไปใส่ใจคำถามเหล่านั้นและเรื่องพื้นที่ส่วนตัวจนมากเกินไป
และเพลิดเพลินไปกับความอยากรู้อยากเห็นของผู้คนในท้องถิ่นที่มีต่อนักท่องเที่ยว

เคล็ดลับดีๆ:

เคารพการแต่งกายของท้องถิ่นนั้นๆ และเก็บของมีค่าไว้ให้มิดชิดจะช่วยให้ลูกค้าเป็นที่สนใจน้อยลง
แนะนำให้นักท่องเที่ยวแบ่งเงินที่จะใช้บางส่วนออกมานอกกระเป๋า
เพื่อที่พวกเขาจะได้ไม่โชว์บัตรเครดิตหรือเงินจำนวนมากๆ เวลาซื้อของ
แนะนำลูกค้าเกี่ยวกับ ‘กับดัก’ ที่เฉพาะเจาะจง อย่างเช่น ‘ของขวัญ’ หรือ ‘ความช่วยเหลือ’
ซึ่งสามารถนำพวกเขาไปสู่สถานการณ์ที่ไม่ปลอดภัยได้
ไม่ควรพูดว่า “เดี๋ยวมาใหม่ทีหลัง” หรือ “เดี๋ยวมาใหม่พรุ่งนี้” เนื่องจากอาจจะถือเป็นการสัญญา
การตอบอย่างสุภาพแต่หนักแน่นว่า “ไม่ ขอบคุณ” ซึ่งอาจจะเป็นในภาษาท้องถิ่น
นั้นจะทำให้ชัดเจนกว่าว่านักท่องเที่ยวไม่สนใจในข้อเสนอเหล่านั้น
ให้คำแนะนำแก่ลูกค้าเกี่ยวกับวัฒนธรรมการ ‘ทิป’ ของท้องถิ่นนั้นๆ เพื่อที่พวกเขาจะได้ไม่จ่ายทิปมากหรือ
น้อยเกินไป

สวัสดิภาพสัตว์

สถานที่ท่องเที่ยวที่เกี่ยวกับสัตว์นั้นได้รับความนิยมโดยทั่วไปในหมู่นักท่องเที่ยว หลายงานวิจัยและประสบการณ์ระบุว่าลูก
ค้าต้องการมั่นใจว่าสถานที่เหล่านั้นจะมีมาตรฐานสวัสดิภาพสัตว์ที่ดีเท่ากับมาตรฐานในประเทศของพวกเขา

ถ้าหากสถานที่หรือกิจกรรมที่เกี่ยวกับสัตว์นั้นไม่ได้รับการจัดการหรือไม่ได้แสดงแนวปฏิบัติที่ดีที่สุดแล้วนั้น
สิ่งเหล่านี้อาจจะเป็นภัยต่อสวัสดิภาพสัตว์หรือประสบการณ์ของลูกค้าได้  

สิ่งสำคัญคือการทำความใจว่าแนวทางปฎิบัติเกี่ยวกับสวัสดิภาพสัตว์นั้นมีอยู่หลากหลาย
และมีสถานที่รวมทั้งกิจกรรมที่ควรจะหลีกเลี่ยง

โปรดอ่านคู่มือที่ได้รับการรับรองจาก ANVR

สำหรับคู่มือสวัสดิภาพสัตว์ที่มีเนื้อหาครอบคลุมรอบด้าน
รวมถึงการเรียนรู้เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมของสัตว์แบบเฉพาะเจาะจงและแนวปฏิบัติที่ดีที่สุดนั้น โปรดเข้าไปที่ Animal

http://leadingthewaytraining.com/images/uploads/ANVR_Animal_Welfare_guidance_ENG.pdf
http://abta.com/working-with-the-industry/animal-welfare


Welfare guidance published by ABTA (องค์กรบริษัทด้านการท่องเที่ยวที่ใหญ่ที่สุดใน UK)

ถ้าหากคุณมีข้อสงสัยเกี่ยวกับสวัสดิภาพสัตว์ คุณสามารถรายงานไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้เสมอ อย่างเช่น The Born
Free Foundation ในช่องทาง Travellers Animal Alert Initiative.

การปกป้องสิทธิเด็ก

การเข้าถึงการท่องเที่ยวรวมถึงสถานที่พักนั้น ทำให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีโอกาสที่จะเข้าถึงแรงงานเด็ก
การท่องเที่ยวทางเพศกับเด็กและเยาชนนั้นคือการที่นักท่องเที่ยวทั้งเพศหญิงและชาย เดินทางไปยังสถานที่ต่างๆ
เพื่อมีกิจกรรมทางเพศกับเด็กและเยาวชน
การล่วงละเมิดนั้นสามาถเกิดขึ้นได้ทุกที่และไม่จำเป็นว่าจะต้องมีการค้าประเวณีมาเกี่ยวข้อง โปรดรับชม ภาพยนตร์สั้น 
เกี่ยวกับ เว็บไซต์เพื่อรายงานการท่องเที่ยวทางเพศ เพื่อช่วยระบุสถานการณ์ที่คุณอาจจะต้องพบเจอ

มันสําคัญมากที่คุณจะจดจำสัญญาณบ่งบอกถึงการล่วงละเมิดเด็กและเยาวชน
รวมถึงการมีบทบาทของคุณในฐานะที่เป็นมืออาชีพในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
ที่จะปกป้องช่วยเหลือเด็กและเยาวชน

มากกว่า 240 บริษัทใน 40 ประเทศทั่วโลกนั้นเป็นสมาชิกของ ‘thecode.org’ (ย่อมาจาก “The Code of Conduct for
the Protection of Children from Sexual Exploitation in Travel and Tourism”)
ถ้าหากองค์กรของคุณป็นสมาชิกอยู่นั้น คุณจะสามารถเข้าถึงการฝึกอมรบออนไลน์ได้

ECPAT UK และ ABTA ได้ร่วมพันพัฒนาระบบฝึกอบรมออนไลน์ซึ่งฟรีสำหรับทุกคน 'Every Child Everywhere'
 นั้นถูกออกแบบมาเพื่อช่วยให้ผู้เกี่ยข้องในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวร่วมกันปกป้องสิทธิเด็กและเยาวชน
และทำให้การท่องเที่ยวเป็นประสบการณ์ที่ดีของทุกคน. (การฝึกอบรมนี้อยู่ในขั้นตอนการปรับปรุง
ในขณะนี้คุณสามารถเข้าไปที่ www.ecpat.org)

การฝึกอบรมนี้จะช่วยให้คุณเข้าใจถึงการจดจำกิจกรรมที่อาจจะเป็นการละเมิดสิทธิเด็ก
และการปฏิบัติตนที่จะป้องกันกิจกรรมหรือเหตุการณ์นั้นๆ

รายงานอาชญากรรมและพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม

การล่วงละเมิดทางเพศเด็กและเยาวชนโดยนักท่องเที่ยวนั้นคืออาชญากรรมในทุกๆสถานที่่องเที่ยว
ถ้าหากคุณได้พบเจอเหตุการณ์ดังกล่าวคุรสามารถรายงานไปยังเว็บไซต์เกี่ยวกับการท่องเที่ยวทางเพศเด็กและเยาวชน
- http://www.reportchildsextourism.eu/.

การปกป้องสิทธิเด็กและเยาวชนยังรวมไปถึงเรื่องแรงงานเด็กและเยาวชน
ซึ่งสิ่งนี้นั้นยากที่จะระบุเนื่องจากมีเด็กและเยาวชนที่ทำงาน ‘อย่างไม่เปิดเผย’ ในสถานที่พักอาศัย การบริการ
และตามสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ คุณควรจะตรวจสอบนโยบายของบริษัททัวร์หรือตัวแทนบริษัททต่างๆ
เพื่อให้แน่ใจว่าพวกเขาเข้มงวดกับจรรยาบรรณที่เกี่ยวกับแรงงานเด็กและเยาวชน
ในบางชุมชนที่เด็กและเยาวชนมาร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวนั้นสามารถเกิดขึ้นได้ แต่ต้องให้แน่ใจว่ากิจกรรมเหล่านั้นจะไม่
ส่งผลเสียหรือกีดกันเด็กและเยาวชนออกจากการไปโรงเรียหรือได้ทำกิจกรรมต่างๆร่วมกันเด็กวัยเดียวกัน
คุณควรที่จะเตรียมคำตอบไว้ให้กับท่องเที่ยวในสถานการณ์เช่นนี้
ถ้าหากคุณมีข้อข้องใจคุณสามารถตรวจสอบได้จากช่องทางที่เหมาะสม

Quiz questions

1. คุณควรจะเลือกใช้ประโยคแบบใดเมื่อกล่าวถึงการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมกับลูกค้าของคุณ (Correct answer(s):
1,4)

 1. อธิบายถึงข้อดีของวิธีการเดินทางท่องเที่ยวแบบยั่งยืน

http://abta.com/working-with-the-industry/animal-welfare
http://www.bornfree.org.uk/campaigns/zoo-check/travellers-animal-alert/
http://www.reportchildsextourism.eu/
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 2. บอกนักท่องเที่ยวว่าไม่ควรทิ้งขยะ

 3. บอกนักท่องเที่ยวว่าไม่ควรใช้นํ้าสิ้นเปลือง

 4. "โปรดช่วยกันอนุรักษ์สัตว์ป่าโดยการไม่แบ่งปันอาหารของคุณให้พวกเขา!"

2. ของที่ระลึกชิ้นใดบ้างที่จัดว่าเป็น 'สิ่งที่ควรซื้อ' (Correct answer(s): 1,2,4)

 1. ศิลปะและงานฝีมือทำมือ

 2. ไวน์

 3. เครื่องประดับทำจากเปลือกหอยและเขาสัตว์

 4. นํ้ามันและนํ้าส้มสายชู

3. ข้อใดต่อไปนี้ที่คุณจะแนะนำลูกค้าของคุณให้ปฏิบัติ (Correct answer(s): 1,4)

 1. ทำตัวสุภาพแต่หนักแน่นต่อผู้คนที่มาตอแยหรือก่อกวน

 2. พกเงินและบัตรเครดิตไว้ในที่เดียวกัน

 3. ให้เงินและขนมหวานแก่เด็กๆ ในชุมชน

 4. บริจาคเงินหรือสิ่งของต่อโครงการของโรงเรียนหรือการกุศลเกี่ยวกับเด็กที่มีชื่อเสียง

4. เพราะเหตุใดการทำความเข้าใจและส่งเสริมเรื่องแนวปฏิบัติที่ดีที่สุดด้านสวัสดิภาพสัตว์จึงเป็นสื่งสำคัญ (Correct
answer(s): 2,3,4)

 1. มาตรฐานแนวปฏิบัติที่ดีที่สุดนั้นคือการนำสัตว์เข้าไว้ในกรงขังหรือที่ปิดล้อม

 2. มาตรฐานสวัสดิภาพสัตว์ที่ไม่ได้มาตรฐานสามารถทำลายชื่อเสียงของคุณและองค์กรที่คุณเป็นตัวแทน

 3. การปฏิบัติไม่ได้มาตรฐานหรือไม่ถูกต้องสามารถทำลายประสบการณ์ของลูกค้าได้

 4. การปฏิบัติไม่ได้มาตรฐานหรือไม่ถูกต้องสามารถก่อให้เกิดอันตรายต่อสวัสดิภาพของสัตว์
เนื่องจากเป็นการส่งผลกระทบระยะยาวต่อสัตว์และประชากรสัตว์

5. โปรดเลือกข้อความที่เป็นความจริง (Correct answer(s): 1,2,4)

 1. การฝึกอบรม ‘Every Child Everywhere’ นั้นฟรีสำหรับทุกคนที่เข้ามาใช้งาน

 2. เด็กและเยาวชนสามารถถูกให้ทำงานผิดกฎหมาย 'อย่างไม่เปิดเผย' ในอุตกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว

 3. การแสวงหาประโยชน์ทางเพศนั้นเกิดขึ้นในสถานที่ที่มีการค้าประเวณีเท่านั้น

 4. ไกด์ควรจะต้องตรวจสอบและรายงานข้อมูลเกี่ยวกับการปกป้องสิทธิเด็กและเยาวชนอยู่เสมอ



การพัฒนาด้านอาชีพ

บทนำ

บทสุดท้ายนี้จะช่วยเหลือคุณพัฒนาการปฏิบัติตนเพื่อเป็นผู้นำทางอย่างมีความรับผิดชอบ

การศึกษาบทนี้ให้สำเร็จจะใช้เวลาประมาณ 45 นาที ถึง 1 ชั่วโมง

บทนี้ถูกออกแบบมาเพื่อช่วยคุณพัฒนาการปฏิบัติตนเป็นผู้นำอย่างรับมีความผิดชอบ บทนี้จะสรุปย่อการปฏิบัติมรถูกกล่าวถึ
งก่อนหน้านี้ที่คุณสามารถนำไปใช้พัฒนาความรู้ ความสามารถ และปฏิบัติตามได้

อย่างที่ไกด์ของเราอธิบายไปในบทที่ 1 ว่าหนทางที่จะปรับปรุงการปฏิบัติของคุณนั้นหลากหลายมาก
และเราก็ได้พัฒนาระบบ checklist and action plan เพื่อช่วยเหลือคุณในการทำงานตลอดทั้งบทนี้

ในแต่ละย่อหน้า คุณควรจะพิจารณาการปฏิบัติของคุณโดยใช้ checklist และระบุจุดแข็ง ส่วนที่ต้องการการพัฒนา โอกาส
และสิ่งที่อาจเป็นภัยต่อการนำทัวร์อย่างมีความผิดชอบในขณะที่สร้างสรรค์ประสบการณ์อันเยี่ยมยอดให้แก่ลูกค้า

โดยมีคำตอบของคุณต่อคำถามข้างต้นเป็นตัวตั้งต้นนั้น คุณควรจะใช้ action plan template
เพื่อพัฒนาหลักปฏิบัติที่ชัดเจนในการทำงาน รวมถึงกำหนดเวลาที่แน่นอนในการทำหลักปฏิบัตินั้นๆ ให้สำเร็จ
มันง่ายดายมากที่จะติดตามผลการเปลี่ยนแปลงถ้าหากว่าคุณลงรายละเอียดเกี่ยวกับกิจกรรมของคุณ
เพื่อที่คุณจะรู้ในภายหลังเมื่อคุณทำมันสำเร็จแล้ว ยกตัวอย่างเช่น การระบุว่า ประชุมกับผู้ประกอบการ หรือ ผู้คนในชุมชน 3
ครั้งในปีนี้ เพื่อพิจารณาทัวร์ แบ่งปันความคิดเห็น รวมถึงระบุโอกาสที่จะพัฒนาผลประโยชน์จากการทำทัวร์
สิ่งที่สำคัญมากคือการที่คุณกำหนดเป้าหมายที่ทำได้จริง และทำให้สำเร็จตามที่ตั้งเป้าไว้ในช่วงเวลาที่กำหนด
ถ้าหากคุณตั้งเป้าหมายที่ท้าทายและไม่สามารถทำได้จริง
สิ่งที่ตามมาคือคุณจะถูกทำให้เสียกำลังใจเมื่อคุณทำได้ไม่ตามที่ตั้งใจเอาไว้

เพื่อส่งเสริมการพัฒนาทางอาชีพของคุณ เราจะมุ่งเน้นไปที่:

การทำงานร่วมกับชุมชนและธุรกิจในท้องถิ่นเพื่อพิจารณาทัวร์ แบ่งปันความคิดเห็น
และเพิ่มผลประโยชน์ให้แก่ชุมชน
การเรียนรู้ การสร้างเครือข่าย และการเริ่มเป็นผู้นำ
การนำทางในหลักปฏิบัติ
การสื่อสารกับลูกค้า

แบ่งปันไอเดียและเพิ่มผลประโยชน์ให้แก่ชุมชน

สตีฟกล่าวว่า “พิจารณาและถามถึงฟีดแบคจากผู้คนที่คุณเยี่ยมเยือนระหว่างทัวร์ ทำงานร่วมกับพวกเขาเพื่อดูว่าประสบก
ารณ์ในทัวร์ของคุณสามารถพัฒนาส่วนไหนได้บ้างเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อทั้งสองฝ่าย”

การพบปะเหล่านี้สามารถทำให้ได้ศึกษาว่าสิ่งใดดีที่สุด ไม่ว่าจะผ่านบทสนทนาที่ไม่เป็นทางการ
หรือการประชุมที่ได้วางแผนไว้ล่วงหน้า เนื้อหาที่พูดคุยสามารถเกี่ยวกับเรื่องเหล่านี้:

ความอ่อนไหวทางวัฒนธรรม – พิจารณาการตลาดและอุปกรณ์ที่ใช้สนับสนุนกิจกรรมเหล่านั้น
รวมถึงการอธิบายอย่างย่อและการสื่อสารกับลูกค้า – คุณมีสิ่งเหล่านี้หรือไม่
การให้ที่ส่งผลดี – ค้นหาโอกาสที่จะส่งเสริมเศรษฐกิจท้องถิ่น เฉลิมฉลองวัฒนธรรม
รวมถึงลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
สิ่งแวดล้อม – พวกเราพยายามมากพอหรือยังที่จะสนับสนุนการอนุรักษ์ และมีโอกาสใหม่ๆ
ใดบ้่างที่ลูกค้าสามารถเข้าร่วม หรือสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ให้แก่ลูกค้า

http://leadingthewaytraining.com/images/uploads/Module_4_Checklist_and_Action_Plan.docx


ประสบการณ์ที่น่าจดจำ – การปฏิสัมพันธ์ระหว่างลูกค้านั้น สามารถเพิ่มคุณค่าที่มากกว่าเดิมเข้าไปได้หรือไม่
การตีความใหม่ๆ ทางวัฒนธรรม อาหาร และเครื่องดื่มสามารถนำมารวมในส่วนนี้ได้หรือไม่
การแลกเปลี่ยนความรู้แบบเจาะลึกของลูกค้าและความท้าทายต่างๆ
ช่วยพัฒนาความรู้ความเข้าใจของคุณต่อความต้องการและคาดหวังของชุมชนและผู้ประกอบการ

คาร์ลอสกล่าวว่า “ใช้โอกาสในฤดูกาลที่นักท่องเที่ยวน้อยเพื่อเยี่ยมเยือนชุมชนต่างๆ
และปรึกษาหารือเกี่ยวกับวิธีการต่างๆ – ว่าอะไรที่ดีสำหรับพวกเขา และอะไรที่พวกเขาต้องการ”

ตอนนี้คุณสามารถทำ check list และสร้าง action plan ของส่วนที่ 1 ที่ชัดเจนและลงรายละเอียด
รวมถึงมีเวลากำหนดที่แน่นอน และวัดผลได้

เรียนรู้, สร้างเครือข่าย และเริ่มต้นนำทาง

สตีฟกล่าวว่า “ถอยหลังไปหนึ่งก้าว ลองเปิดความคิดให้กว้าง และมุ่งมั่นที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ
พิจารณารายการของความรู้ความสามารถต่างๆที่คุณอยากจะพัฒนา ”

เราจะมาสรุปบางหัวข้อในการอบรมนี้เพื่อช่วยให้คุณระบุว่าส่วนไหนที่คุณสามารถพัฒนาความรู้ความเข้าใจของคุณ
เพื่อที่จะสร้างความเปลี่ยนแปลงให้แก่สิ่งแวดล้อม ชุมชน และเศรษฐกิจท้องถิ่น รวมถึงประสบการณ์ของลูกค้า
ส่วนนี้จะเกี่ยวกับการระบุผู้เกี่ยวข้องที่จะช่วยเหลือคุณได้ อย่างเช่น ไกด์คนอื่นๆ ผู้นำชุมชน สมาคมผู้ค้าขายท้องถิ่น
รวมถึงผู้เชี่ยวชาญด้านสัตว์ป่าและสิ่งแวดล้อม

ในความเป็นจริงนั้น ไกด์ที่ปรึกษาของเราอธิบายว่า ‘การสร้างเครื่อข่าย’ คือหนทางการเรียนรู้ที่ดีที่สุด

สตีฟกล่าวว่า “การสร้างเครือข่ายนั้นมีประโยชน์มาก เราได้พบเจอเพื่อนร่วมอาชีพและแบ่งปันไอเดีย
ถกกันว่าสิ่งใดดีในการทำงาน และได้ความคิดเกี่ยวกับวิธีการใหม่ๆ ”

คาร์ลอสกล่าวว่า “อย่าไปเขินอายที่จะทำความรู้จักกับไกด์คนอื่นๆ และไกด์ที่ดีที่สุดในพื้นที่หรือในบริษัทของคุณ
จงทำความรู้จักพวกเขาและเรียนรู้ว่าพวกเขาทำงานอย่างไร แบ่งปันไอเดียเกี่ยวกับหนังสือ ต้นไม้
ข้อมูลทางประวัติศาสตร์ แต่อย่าลืมทำให้เป็นการปฏิบัติ เพื่อที่จะได้ลองสิ่งใหม่ๆ”

การอนุรักษ์สัตว์ป่าและสิ่งแวดล้อม

คุณสามารถระบุและปรึกษาหารือผู้เชี่ยวชาญเพื่อที่จะเรียนรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับสัตว์ป่าและธรรมชาติของสถา
นที่ที่คุณทำ ทัวร์ เพื่อนำไปแบ่งปันกับลูกค้าของคุณ ทำความเข้าใจกับประเด็นที่เกี่ยวกับสวัสดิภาพสัตว์
และดูว่าคุณสามารถส่งเสริมความพยายามนี้
เพื่อรับรองว่าประสบการณ์การท่องเที่ยวจะถูกจัดการอย่างรอบคอบ

เศรษฐกิจ

อะไรคือโอกาสที่จะเพิ่มรายได้ให้แก่ผู้ประกอบการท้องถิ่น อะไรคือสินค้าที่ขายดีที่สุด
คุณมีความรู้และความมั่นใจที่จะส่งเสริมสินค้าเหล่านั้นหรือไม่



เริ่มต้นเป็นผู้นำ

คุณสามารถทำงานร่วมกับเพื่อนร่วมหรือไกด์คนอื่นๆ
เพื่อพิจาณาว่าทัวร์นั้นมีการตลาดและการขายเป็นอย่างไร
คุณสามารถทำงานร่วมกับเพื่อนร่วมหรือไกด์คนอื่นๆ รวมถึงผู้เชี่ยวชาญในด้านต่างๆ
เพื่อก่อตั้งกฏเกณฑ์ที่จะรับรองมาตรฐานในการทำทัวร์อย่างมีความรับผิดชอบ

 

การประเมินคุณภาพการนำทัวร์อย่างรับผิดชอบโดยลูกค้า

 แสดงศักยภาพของการนำทัวร์อย่างรับผิดชอบ – ผ่านทางความคิดเห็นเชิงบวก คุณภาพของไกด์ทั่วไปนั้นรวมถึง:

มีการจัดการที่ดี มีการต้อนรับที่ดี และเป็นมืออาชีพ
มีความรู้และเป็นมิตร
เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสประสบการณ์แปลกใหม่ที่พวกเขาจะจดจำไปตลอดชีวิต
มีความเป็นเลิศในการให้บริการลูกค้า มีความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ท้องถิ่น
พึ่งพาได้และทำให้ลูกค้ารู้สึกปลอดภัย

คุณอาจจะกังวลเล็กน้อยว่าคุณ(ยัง)ไม่ใช่ ‘ไกด์ที่สมบูรณ์แบบ’ อย่าได้กังวลไป คุณสามารถแสดงคุณสมบัติ
และความสามารถที่คุณมี เมื่อเวลาผ่านไป คุณจะเป็นไกด์ที่ยอดเยี่ยม
ในขณะที่คุณพัฒนาความมั่นใจและการปฏิบัตินั้น ให้มองหาโอกาสในการสนับสนุนผู้อื่นและแบ่งปันความรู้
รวมถึงประสบการณ์ของคุณกับพวกเขา

คาร์ลอสกล่าวว่า “ความยั่งยืนเริ่มต้นที่ตัวคุณ คุณต้องนั่งลงและมองที่สถานที่นั้นๆ การจะพัฒนาผู้อื่นนั้น
คุณจะต้องมีความคิดเชิงบวกอย่างมากเกี่ยวกับสิ่งที่พวกเขารู้และทำ
จากนั้นจึงช่วยพวกเขาให้เห็นถึงประโยชน์ของการทำมากขึ้นเพื่อปกป้องสถานที่ท่องเที่ยวนั้นๆ”

“ทุกคนสามารถสร้างความแตกต่างได้ ถ้าคุณกระตุ้นเพื่อน 5 คน แล้วพวกเขากระตุ้นเพิ่มอีก 5 คน
นั้นก็เป็นการสร้างความแตกต่างใช่มั้ยล่ะ!”

ตอนนี้คุณสามารถทำ check list และสร้าง action plan ของส่วนที่ 2 ที่ชัดเจนและลงรายละเอียด
รวมถึงมีเวลากำหนดที่แน่นอน และวัดผลได้

วางแผนและเตรียมตัวในการเป็นผู้นําในการปฏิบัติ

การกำหนดการปฏิบัติที่ชัดเจนและทำได้จริงเพื่อพัฒนากิจกรรมตั้งแต่ต้นจนจบทริปของลูกค้าคุณนั้น
จะช่วยให้คุณสามารถติดตามติดตามความคืบหน้า และตรวจสอบว่าวิ่งเหล่านั้นช่วยพัฒนาประสบการณ์ของลูกค้าได้อย่างไร

การวางแผนและการเตรียมการ – คุณได้สร้างวิธีที่ดีที่สุดในการอธิบายอย่างย่อ (briefing) หรือไม่
อะไรคือจุดที่เหมาะสมในการเดินทางนั้น เมื่อใดที่คุณควรสร้างความคาดหวังในลูกค้า
รวมถึงการจัดกลุ่มและตอบสนองความต้องการรายบุคคลควรทำอย่างไร
คุณแน่ใจหรือไม่ว่าทัวร์ของคุณกระจายรายได้อย่างเป็นธรรมในหมู่พ่อค้าแม่ค้าและผู้ประกอบการ
การเชื่อมต่อลูกค้ากับวัฒนธรรม –
เรื่อวราวหรือสิ่งใดที่คุณสามารถแบ่งปันกับลูกค้าเพื่อให้พวกเขารู้สึกเชื่อมต่อกับวัฒนธรรม ยกตัวอย่างเช่น
วัตถุดิบท้องถิ่น สิ่งประดิษฐ์ ประเพณี ของเล่น หนังสือ – คุณจะทำให้มันมีชีวิตชีวสขึ้นมาได้อย่างไร
สิ่งใดบ้างที่คุณสามารถเตรียมเพื่อช่วยให้ลูกค้าของคุณให้ ‘ทิ้งไว้เพียงรอยเท้า’ ในการเดินทางของพวกเขา



รวมถึงรู้สึกมั่นใจในการปฏิสัมพันธ์กับคนในท้องถิ่น
คุณได้ตรวจสอบนโยบายสวัสดิภาพสัตว์และนโยบายคุ้มครองเด็กของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและการฝึกอบรมที่เกิด
ขึ้นแล้วหรือไม่

ตอนนี้คุณสามารถทำ check list และสร้าง action plan ของส่วนที่ 3 ที่ชัดเจนและลงรายละเอียด
รวมถึงมีเวลากำหนดที่แน่นอน และวัดผลได้

การสื่อสารกับลูกค้า

ท้ายที่สุดนั้น การเตรียมวิธีส่งข้อความที่มีประสิทธิภาพให้กับลูกค้าหลากหลายประเภทนั้น
จำเป็นต้องมีการค้นหาข้อมูลและเตรียมการล่างหน้า

คุณได้ระบุคำศัพท์และวลีที่เหมาะสมเพื่อให้แน่ใจว่าคุณสามารถอธิบายประเด็นที่เกี่ยวข้อง
และขอให้ลูกค้าช่วยปกป้องสถานที่ท่องเที่ยวนั้นๆ ได้หรือไม่ คิดถึงสถานการณ์ต่างๆ ที่พบเจอมา
และวิธีการที่ดีสุดในการอธิบายให้ลูกค้าของคุณว่าพวกเขาจะช่วยได้อย่างไร หาวิธีที่ดีที่สุดในกรอธิบายสิ่งต่างๆ
ให้กับลูกค้าหลากหลายประเภท – ความสนุกสนานและการมีส่วนร่วม ข้อมูลที่เพียงพอ และความกระตือรืนร้นนั้น
ล้วนเป็นวิธีเข้าหาลูกค้าที่แตกต่างกันที่ควรพิจารณา

ค้นคว้าของที่ระลึกหลากหลายประเภทที่คุณสามารถส่งเสริมให้แก่ลูกค้าว่าเป็นของที่มาจากในท้องถิ่นและทำด้วยค
วามรับผิดชอบ การซื้อสิ่งเหล่านี้จะช่วยสนับสนุนชุมชนได้ดียิ่งขึ้น

ตรวจสอบให้แน่ใจว่าคุณได้รับการฝึกอบรมที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองเด็กและสวัสดิภาพสัตว์
เพื่อให้แน่ใจว่าคุณมีความรู้ในการจดจำมาตรฐานการปฏิบัติที่ดี รวมถึงการปฏิบัติที่ไม่ควรยอมรับ
และสามารถรายงานข้อกังวลได้ คุณควรจะเตรียมวิธีการตอบคำถามลูกอย่างอย่างมีความมั่นใจด้วย

ตอนนี้คุณสามารถทำ check list และสร้าง action plan ของส่วนที่ 4 ที่ชัดเจนและลงรายละเอียด
รวมถึงมีเวลากำหนดที่แน่นอน และวัดผลได้

Quiz questions

1. เลือกคำตอบที่ดีที่สุดในการพัฒนาการปฏิบัติตนด้านอาชีพของคุณ (Correct answer(s): 1)

 1. ถูกทุกข้อ

 2. เปิดโลกทัศน์ให้กว้างและมุ่งมั่นที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ

 3. ตั้งเป้าหมายถึงสิ่งที่สามารถทำให้สำเร็จได้จริง

 4. ระบุผู้คนและทรัพยากรที่สามารถช่วยเหลือคุณได้

2. วิธีการใดบ้างที่ไกด์ของเราแนะนำให้ใช้ในการพัฒนาความสัมพันธ์ในการทำงาน (Correct answer(s): 1,2,3)

 1. รีวิวข้อเสนอแนะและถามถึงคำติชมจากผู้ชมที่คุณไปเยี่ยมเยือน

 2. เยี่ยมชมชุนชนท้องถิ่นและพูดคุยเกี่ยวกับแนวทางการทำงานร่วมกัน ดูว่าความต้องการของพวกเขาคืออะไร
และสิ่งใดที่ดีสำหรับพวกเขา

 3. ร่วมกันหาวิธีที่จะปรับปรุงประสบการณ์ในการเยี่ยมชมสำหรับทั้งสองฝ่าย

 4. บอกชุมชนและธุรกิจในท้องถิ่นว่าพวกเขาต้องทำอย่างไรเพื่อให้มีความรับผิดชอบมากขึ้น



3. อะไรคือเคล็ดลับสุดยอดสำหรับการเรียนรู้และการเป็นผู้นำ (Correct answer(s): 2,3,4)

 1. คุณสามารถเรียนรู้ทุกสิ่งที่คุณจำเป็นต้องรู้จากหนังสือและอินเทอร์เน็ต

 2. พิจารณารายการหัวข้อความเชี่ยวชาญเฉพาะทางที่คุณต้องการพัฒนาความรู้ความเข้าใจของคุณ

 3. แสดงให้เห็นถึงคุณภาพของไกด์ที่ได้รับรีวิวในเชิงบวก

 4. สร้างเครือข่ายกับไกด์คนอื่นๆ คนในท้องถิ่น และผู้ประกอบการอาชีพอื่นๆ
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