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บทน ำ 
 

1:1: ภำพรวม – คู่มือนี้มีไว้เพื่ออะไร? 
 

ยินดีต้อนรับสู่คู่มือกำรตลำดและกำรสื่อสำรที่ยั่งยืนส ำหรับคณะกรรมกำรกำรท่องเที่ยวแห่งชำติ (NTB-National Tourism 
Board) คู่มือนี้ให้กรอบกำรท ำงำนเพื่อช่วยให้ NTB ปลูกฝังแนวควำมคิดในกำรน ำควำมยั่งยืนมำใส่ไว้ในกลยุทธ์กำรตลำดและ
กำรสื่อสำรได้อย่ำงสอดคล้องและมีประสิทธิภำพ คู่มือนี้ได้รับกำรออกแบบมำเป็นพิเศษเพื่อเป็นแนวทำงที่มีหลักฐำนเชิง
ประจักษ์ (evidence-based) และมีระเบียบวิธี (methodical approach) ในกำรท ำควำมเข้ำใจและใช้ประโยชน์จำก
ควำมยั่งยืนเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวได้มำกขึ้น สนับสนุนเศรษฐกิจในท้องถิ่น และปกป้องสิ่งแวดล้อมและชุมชนท้องถิ่น 
 
คู่มือนี้ออกแบบมำส ำหรับคณะกรรมกำรกำรท่องเที่ยวแห่งชำติทั่วโลกที่ต้องกำรน ำเสนอประเทศ ของตนว่ำเป็นจุดหมำย
ปลำยทำงที่ยั่งยืน วำงกรอบกำรท ำงำนให้ครอบคลุมทุกมิติ เพื่อดึงดูดทั้งกลุ่มเป้ำหมำยทำงธุรกิจ / ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (B2B) 
และผู้เยี่ยมชม (B2C) ประกอบด้วยส่วนต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำรพัฒนำข้อเสนอ เพื่อให้แน่ใจว่ำจะดึงดูดกลุ่มเป้ำหมำยทุกเพศ     
ทุกวัย พร้อมทั้งตัวอย่ำงวิธีที่ดีที่สุดในกำรสื่อสำรข้อเสนอนั้นไปยังกลุ่มเป้ำหมำยหลัก และหลีกเลี่ยงกำรกล่ำวอ้ำงที่ท ำให้     
เข้ำใจผิดและ "กำรฟอกเขียว" (greenwashing) 
 

 

1.2: วิธีใช้เอกสำรนี้ 
 
คู่มือนี้มีกำรออกแบบกระบวนกำรให้เป็นขั้นตอนโดยแบ่งออกเป็น 7 โมดูล ในแต่ละขั้นตอน คุณจะพบค ำแนะน ำเฉพำะ
(Guidance) เคล็ดลับ (Tips) แหล่งข้อมูลเพิ่มเติม (Resources) เพื่อช่วยให้คุณวำงแผนพัฒนำกลยุทธ์กำรตลำดและกำร
สื่อสำรด้ำนควำมยั่งยืนได้อย่ำงมั่นใจ ส่งเสริมให้กำรท ำกิจกรรมกำรตลำดภำยใต้แบรนด์ที่เป็นจุดหมำยปลำยทำงเป็นไปได้
อย่ำงรำบรื่น อีกทั้งยังได้รวบรวมตัวอย่ำงแนวปฏิบัติที่ดีของประเทศ และคณะกรรมกำรกำรท่องเที่ยวที่ด ำเนินแนวทำงเชิงรุก
ด้ำนควำมยั่งยืน ตลอดระยะเวลำที่ผ่ำนมำ ไว้ในคู่มืออีกด้วย 
 
ไม่จ ำเป็นว่ำ NTB (National Tourism Board) หรือปลำยทำงทุกแห่งจะต้องกรอกข้อมูลแต่ละส่วน แต่คู่มือเขียนไว้บน
สมมติฐำนว่ำ “ทุกขั้นตอนมีความส าคัญ” ในกระบวนกำรสื่อสำรเรื่องควำมยั่งยืน ทีมกำรตลำดของ NTB (National Tourism 
Board) ที่มีประสบกำรณ์สูง สำมำรถอ่ำนเนื้อหำบำงส่วน น ำผลกำรวิจัยเกี่ยวข้องที่มีอยู่  หรือข้อค้นพบที่ได้ในระหว่ำง        
กำรท ำงำน มำใช้งำนได้ แต่อย่ำงไรก็ตำม ขอแนะน ำให้ใช้คู่มือนี้อย่ำงเป็นระบบ เพื่อให้แน่ใจว่ำค ำถำมที่เกี่ยวข้อง ตลอดจน
ข้อมูลเชิงลึกที่จ ำเป็นทั้งหมดนั้น ได้รับกำรพิจำรณำอย่ำงถ้วนถี่แล้ว 
 

1.3: กำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนมีควำมหมำยต่อคุณและจุดหมำยปลำยทำงของคุณอย่ำงไร 
 

คู่มือนี้ไม่ได้มีจุดมุ่งหมำยเพื่อเป็นแหล่งข้อมูลที่ครบถ้วนสมบูรณ์แบบเกี่ยวกับกำรท่องเที่ยวยั่งยืน แต่เรำจ ำเป็นต้องให้ค ำนิยำม
ว่ำคู่มือนี้หมำยถึงอะไรในบริบทของกำรปรับปรุงผลลัพธ์ส ำหรับจุดหมำยปลำยทำง และเหตุใด NTB (National Tourism 
Board) จึงควรตั้งเป้ำหมำยที่จะบรรลุผลได้ตำมโจทย์ของจุดหมำยปลำยทำงที่แตกต่ำงจำกที่อื่น ๆ  
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แนวคิดของกำรท่องเที่ยวแบบยั่งยืนเกิดขึ้นเพื่อตอบสนองต่อ “ผลกระทบด้ำนลบ” ที่เกิดจำก “ควำมต้องกำรกำรท่องเที่ยว    
ที่เพิ่มขึ้น” และกำรยอมรับว่ำอุตสำหกรรมจ ำเป็นต้องรับผิดชอบและด ำเนินกำรอย่ำงยั่งยืน 
 

The UNWTO ระบุว่าการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ควรมีองค์ประกอบ ดังนี้ : 
 

o ใช้ทรัพยากรสิ่งแวดล้อมให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญในการพัฒนาการท่องเที่ยว รักษา
กระบวนการทางนิเวศวิทยาที่จ าเป็น และช่วยอนุรักษ์มรดกทางธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพ 

o เคารพความถูกต้องทางสังคมวัฒนธรรมของชุมชนเจ้าภาพ อนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมและคุณค่าดั้งเดิมที่สร้างขึ้น
และด ารงอยู่ และสนับสนุนความเข้าใจด้านความแตกต่างระหว่างวัฒนธรรม 

o รับประกันการด าเนินงานทางเศรษฐกิจในระยะยาว โดยจัดสรรปันส่วนผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมที่
กระจายออกไปแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด รวมถึงโอกาสการจ้างงานและรายได้ที่มั่นคง และบริการสังคมแก่ชุมชน
เจ้าบ้าน และมีส่วนร่วมในการบรรเทาความยากจน 

 
กล่ำวโดยสรุป กำรท่องเที่ยวที่ยั ่งยืนเป็นกำรหันหัวเรือออกจำกรูปแบบกำรท่องเที่ยวที่มีปริมำณมำกและมีก ำไรต ่ำ         
แบบดั ้งเด ิม ไปสู ่แนวทำงที ่จะช่วยลดผลกระทบเชิงลบต่อจุดหมำยปลำยทำง และสร้ำงสมดุลที ่มำกขึ ้นระหว่ำง                
ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ มูลค่ำทำงสังคมวัฒนธรรม และผลประโยชน์ทำงเศรษฐกิจ 
 
กำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนสำมำรถอธิบำยได้โดยใช้แนวทำง Triple Bottom Line (TBL) ซึ่งเป็นวิธีกำรวัดกำรท่องเที่ยว
เพื่อให้มีผลกระทบทำงสังคม (ผู้คน) สิ่งแวดล้อม (โลก) และเศรษฐกิจ (ผลก ำไร) ที่เท่ำเทียมกัน เสำหลักทั้งสำมประกำร
ของควำมยั่งยืนมักเรียกกันว่ำ ผู้คน โลก และ ผลก ำไร 
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• People (ควำมยั่งยืนทำงสังคม) ในกำรท่องเที่ยว ต้องมุ่งเป้ำไปที่ วัฒนธรรมและควำมเป็นอยู่ที่ดีทำงสังคม ผู้มี   
ส่วนได้ส่วนเสีย และชุมชนท้องถิ่น เป็นหลัก เพื่อให้แน่ใจว่ำควำมคิดริเริ่มและแนวปฏิบัติ ได้มีกำรพิจำรณถึงประเด็น
เหล่ำนี้ ตลอดทั้งกระบวนกำรวำงแผนและส่งเสริมกำรขำยของจุดหมำยปลำยทำง 
 

• Planet (ควำมยั่งยืนด้ำนสิ่งแวดล้อม) ในกำรท่องเที่ยว เกี่ยวข้องกับแนวทำงปฏิบัติด้ำนกำรจัดกำรและกำรส่งเสริม
กำรขำยที่มีจุดมุ่งหมำยเพื่อลดผลกระทบด้ำนลบของอุตสำหกรรมที่มีต่อสิ่งแวดล้อม และเพิ่มผลกระทบเชิงบวกต่อ
กำรอนุรักษ์และทรัพยำกรธรรมชำติของจุดหมำยปลำยทำง 
 

• Profit (ควำมยั่งยืนทำงเศรษฐกิจ) หมำยถึง ควำมสำมำรถของอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวในกำรเพิ่มผลประโยชน์
ทำงเศรษฐกิจในระยะยำวให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และชุมชนท้องถิ่นที่เป็นจุดหมำยปลำยทำง 
 

ประเด็นเรื่องกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน ไม่ควรแยกออกไป หรือเพิ่มเติมในภำยหลัง แต่ควรคิดไปด้วยกันตั้งแต่กำรวำงแผนและ
กิจกรรมส่งเสริมกำรขำยทั้งหมด โดยสนับสนุนให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และชุมชนท้องถิ่น น ำเรื่องควำมยั่งยืนมำใส่ไว้ใน         
ทุกกิจกรรม ที่มกีำรวำงแผนและส่งเสริมกำรท่องเที่ยวไปยังจุดหมำยปลำยทำง  
 
ตำรำงต่อไปนี้ แสดงตัวอย่ำงให้เห็นว่ำอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวที่มีกำรจัดกำรอย่ำงยั่งยืนสำมำรถสร้ำงกำรเปลี่ยนแปลงเชิง
บวกได้อย่ำงไร 
 

 

People (Social) Place (Environment) Profit (Economic) 

 

• เพิ่มกำรจ้ำงงำนในท้องถิ่นและ
โอกำสทำงเศรษฐกิจ 

• อนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่น 
(เสริมสร้ำงอัตลักษณ์ท้องถิ่น) 

• เพิ่มกำรเข้ำถึงผ่ำนกำรพัฒนำ
โครงสร้ำงพื้นฐำน 

• เพิ่มกำรมีส่วนร่วมของชุมชน 

• เพิ่มกำรอนุรักษ์ท้องถิ่นและ
สภำวะแวดล้อม (เช่น กำรลด
มลพิษและขยะ) 

• เพิ่มศักยภำพในท้องถิ่น 
โดยเฉพำะเยำวชน และสตรี 

• ลดควำมขัดแย้งระหว่ำงคนใน
พื้นที่และนักท่องเที่ยว 
 

 

• ปกป้องถิ่นที่อยู่อำศัยและสัตว์ป่ำ
ในท้องถิ่น 

• ส่งเสริมกำรอนุรักษ์ 

• เพิ่มโอกำสในกำรระดมทุนส ำหรับ
โครงกำรริเริ่มด้ำนกำรอนุรักษ์
และกำรอนุรักษ์ 

• ลดกำรแสวงหำผลประโยชน์จำก
แหล่งที่อยู่อำศัยและ
ทรัพยำกรธรรมชำติ 

• ลดมลพิษทำงน ้ำและกำรปล่อย
ก๊ำซคำร์บอน 
 

 

• สนับสนุนกำรพัฒนำธุรกิจท้องถิ่น
และผู้ประกอบกำร 

• เพิ่มกำรสร้ำงงำนและลดกำร
ว่ำงงำนตำมฤดูกำล 

• เพิ่มกำรสร้ำงรำยได้และกำร
กระจำยอย่ำงยุติธรรมทั่วทั้ง
ชุมชน 

• เพิ่มก ำไรจำกอัตรำแลกเปลี่ยน
เงินตรำต่ำงประเทศ 

• สร้ำงโอกำสกำรลงทุนใน
โครงสร้ำงพื้นฐำนในท้องถิ่น 

• ส่งเสริมกำรพัฒนำระดับภูมิภำค 
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เพื่อให้บรรลุผลประโยชน์เหล่ำนี้ ผ่ำนกำรสื่อสำรเรื่องกำรท่องเที่ยวที่ยั่งยืนอย่ำงเป็นเนื้อเดียวกัน จุดหมำยปลำยทำงนั้น ๆ 
จะต้องมีกำรจัดกำรอย่ำงยั่งยืนเสียก่อน ทั้งนี้ คุณสำมำรถศึกษำแนวทำงปฏิบัติด้ำนกำรจัดกำรจุดหมำยปลำยทำงที่ยั่งยืน    
ซึ่งเป็นมำตรฐำนสำกล จัดท ำโดย สภำกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนระดับโลก (GSTC) 
 

GSTC เป็นองค์กรชั้นน ำระหว่ำงประเทศที่ก ำหนดเกณฑ์ควำมยั่งยืนส ำหรับอุตสำหกรรมท่องเที่ยว คุณสำมำรถดูเกณฑ์ส ำหรับ
จุดหมำยปลำยทำงและธุรกิจต่ำง ๆ เพื่อท ำควำมเข้ำใจเชิงลึกว่ำจะต้องมีกำรจัดกำรอย่ำงไร เพื่อให้เป็นจุดหมำยปลำยทำง     
'สีเขียว' ได้อย่ำงแท้จริง ดำวน์โหลดข้อมูลได้ที ่The GSTC Destination Criteria และ The GSTC Industry Criteria. 
 

1.5: ประโยชน์ของแนวทำงกำรตลำดที่ยั่งยืนส ำหรับจุดหมำยปลำยทำงของคุณ 
 

ในโลกปัจจุบัน มีนักเดินทำงที่ตั้งใจเดินทำงอย่ำงยั่งยืน มีจริยธรรม และมีควำมรับผิดชอบ เพิ่มมำกขึ้น กำรรับรู้ข้อมูลเชิงลบ  
จึงเข้ำมำมีบทบำทส ำคัญต่อกำรตัดสินใจเลือกจุดหมำยปลำยทำงมำกขึ ้นเรื ่อย ๆ กำรใช้แนวทำงกำรตลำดที ่ยั ่งยืน           
อย่ำงต่อเนื ่อง ก็เพียงพอที่จะปรับปรุงกำรรับรู้ของกลุ่มเป้ำหมำย ผ่ำนเรื ่องรำวที่ปรำกฏต่อโลกภำยนอก นักท่องเที่ยว            
มีแนวโน้มที่จะหำข้อมูลของจุดหมำยปลำยทำงเป็นเวลำนำนก่อนที่จะมำเยือน ผลกระทบด้ำนลบจำกควำมต้องกำรด้ำน       
กำรท่องเที่ยวที่เพิ่มขึ้นอย่ำงเห็นได้ชัด อำจท ำให้จุดหมำยปลำยทำงต่ำง  ๆ ต้องดิ้นรนเพื่อขจัดกำรรับรู้เชิงลบทำงสังคม 
กำรเมือง และเศรษฐกิจ  
 

เมื่อกำรท่องเที่ยวได้รับกำรจัดกำรและส่งเสริมในแนวทำงที่ยั ่งยืน NTB (National Tourism Board) ไม่เพียงแต่มีโอกำส
จัดกำรกับปัญหำเชิงลบทำงสังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมเท่ำนั้น แต่ยังสร้ำงผลกระทบเชิงบวกซึ่งสนับสนุน เป้ำหมำย     
กำรพัฒนำที่ยั่งยืน 17 เป้ำหมำย ดังต่อไปนี้ United Nations Sustainability Development Goals (SDGs) 
 
ส ำหรับจุดหมำยปลำยทำงและ NTB (National Tourism Board) เอง กำรส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมที่ยั ่งยืนอย่ำง          
มีประสิทธิภำพมีส่วนโดยตรงต่อตัวชี้วัดหลักหลำยประกำร และแก้ไขปัญหำกำรท่องเที่ยวเฉพำะบำงประกำร ดังนี้ : 
 

• เพิ่มควำมตระหนักรู้ด้ำนควำมยั่งยืนและมีอิทธิพลต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

• ลดและขจัดกำรรับรู้เชิงลบของผู้เข้ำชมและแนวทำงปฏิบัติที่ไม่ยั่งยืน 

• จัดกำรกับกำรท่องเที่ยวเกินรองรับ (โดยเฉพำะ กำรลดผลกระทบด้ำนลบที่มีต่อจุดหมำยปลำยทำงให้เหลือน้อย
ที่สุด) 

• จัดกำรกับแรงกดดันตำมฤดูกำล 

• เพิ่มระยะเวลำกำรเข้ำพัก กำรใช้จ่ำย และแนวปฏิบัติด้ำนกำรเดินทำงที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

• เพิ่มกำรเข้ำถึงและกำรไม่แบ่งแยก 

• เปลี่ยนต ำแหน่งปลำยทำง 

• เพิ่มจ ำนวนผู้มำเยือนซ ้ำ 
 

UNWTO อธิบำยว่ำกำรท่องเที่ยวมีส่วนช่วยโดยตรงในกำรบรรลุเป้ำหมำย SDG ของสหประชำชำติได้อย่ำงไร คลิกที่นี่  
 

https://www.gstcouncil.org/gstc-criteria/gstc-destination-criteria/
https://www.gstcouncil.org/gstc-criteria/gstc-industry-criteria/
https://sdgs.un.org/goals
https://www.unwto.org/tourism4sdgs
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ตัวอย่ำงเช่น เพื่อช่วยบรรลุเป้ำหมำย SDG 5 ด้ำนกำรท่องเที่ยวควำมเท่ำเทียมทำงเพศ สำมำรถเพิ่มขีดความสามารถ     
ให้กับสตรี โดยเฉพาะอย่างยิ่งผ่านการจัดหางานและการสร้างรายได้จาก SMEs ในองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและ   
การบริการ การท่องเที่ยวสามารถเป็นเครื่องมือส าหรับสตรี ในการมีส่วนร่วมอย่างเต็มที่และเป็นผู้น าในทุกด้านของสังคม    
(การท่องเที่ยว 4SDGs) 
 

1.6: บทบำทของคณะกรรมกำรกำรท่องเที่ยวแห่งชำติ (NTB) 
 
คณะกรรมกำรกำรท่องเที่ยวแห่งชำติมีบทบำทส ำคัญในกำรวำงต ำแหน่งประเทศให้เป็นจุดหมำยปลำยทำงที่ยั่งยืน 
 
บทบำทดั้งเดิมของ NTB (National Tourism Board) คือ กำรท ำตลำดจุดหมำยปลำยทำง ช่วยเพิ่มจ ำนวนนักท่องเที่ยวและ
กำรใช้จ่ำย อย่ำงไรก็ตำม     ควำมจ ำเป็นในกำรจัดกำรจุดหมำยปลำยทำงที่ยั่งยืนท ำให้ NTB จ ำนวนมำกใช้แนวทำงเชิง       
กลยุทธ์มำกขึ้น โดยเน้นที่กำรวิจัย กำรวิเครำะห์ กำรพัฒนำ และกำรวำงแผนจุดหมำยปลำยทำงมำกกว่ำกำรส่งเสริมเพียง
อย่ำงเดียว กำรเปลี่ยนแปลงนี้เป็นหัวใจส ำคัญของเจตนำรมณ์ ในคู่มือเล่มนี้ กำรท ำตลำดจุดหมำยปลำยทำงที่ติดป้ำยว่ำ 
"ยั่งยืน" เพียงอย่ำงเดียวนั้นไม่เพียงพอ เพื่อสร้ำงควำมน่ำเชื่อถือ จุดหมำยปลำยทำงจะต้องสนับสนุนสิ่งนี้ ไปตลอดเส้นทำง
ประสบกำรณ์ของผู้มำเยือน ปลูกฝังลงไปในทุกกำรโต้ตอบกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และใช้เป็นแนวทำงก ำหนดทิศทำงและ
ก ำหนดลักษณะกำรพัฒนำภำยในจุดหมำยปลำยทำง 
 
ปัจจัยอีกประกำรหนึ่ง คือ กิจกรรมด้ำนควำมยั่งยืนส่วนใหญ่ มักจะด ำเนินกำรโดยกลุ่มธุรกิจ และผู้ประกอบกำร ที่อยู่ใน
ประเทศนั้น ๆ แต่ไม่ใช่ผู้คนที่อยู่ในพื้นที่ปลำยทำงมำด ำเนินกำรด้วยตัวเอง สิ่งนี้ท ำให้ NTB มีหน้ำที่ "เป็นผู้น ำจำกแนวหน้ำ" 
ท ำควำมเข้ำใจและสนับสนุนกิจกรรมทั้งหมด ที่มีอิทธิพลต่อกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ยั่งยืนต่อไป และช่วยระบุโอกำส    
ใหม่ ๆ ในกำรเติบโตและพัฒนำ 
 
อย่ำงไรก็ตำม กำรส่งเสริมกำรขำยและกำรตลำดของจุดหมำยปลำยทำงยังคงเป็นโดเมนหลักของ NTB กำรตลำดของจุดหมำย
ปลำยทำงที่มีประสิทธิภำพ ควรท ำตำมค ำมั่นสัญญำที่ให้ไว้กับกลุ่มเป้ำหมำย ถึงสิ่งที่พวกเขำจะได้สัมผัสเมื่อมำถึงแล้ว โดยท ำ
หน้ำที่เป็นตัวเชื่อมโยงแรงจูงใจ อำรมณ์ และจิตวิทยำระหว่ำงผู้มำเยือนและจุดหมำยปลำยทำง ซึ่งครอบคลุมกำรสื่อสำร    
ให้ทั่วถึง ทั้งเว็บไซต์ จดหมำยข่ำวแจ้งแคมเปญ สื่อสังคมออนไลน์ งำนแสดงสินค้ำ และแหล่งสื่ออื่น ๆ ที่เผยแพร่ออกไป 
จุดหมำยปลำยทำงส่วนใหญ่จะมีแบรนด์และกลยุทธ์กำรตลำดหลักอยู่แล้ว ควำมท้ำทำย คือ กำรน ำข้อควำมและกำรจัดกำร
ด้ำนควำมยั่งยืน ออกไปสู่เบื้องหน้ำโดยสอดคล้องกับองค์ประกอบที่มีอยู่ 
 
ดังนั้น กำรด ำเนินกำรตำมขั้นตอนต่ำง ๆ จึงจ ำเป็นในกำรพัฒนำกลยุทธ์กำรตลำดที่ยั่งยืน ซึ่งมีจุดเริ่มต้นมำจำกรำกฐำน         
ที่แข็งแกร่ง กำรสื่อสำรภำยในที่ชัดเจน กำรตลำดภำยนอกที่น่ำเชื่อถือ กำรน ำเสนอที่เป็นจริงในสำยตำของผู้มำเยือน คู่มือนี้   
จะวำงขั้นตอนเหล่ำนี้ ควบคู่ไปกับค ำแนะน ำและแหล่งสืบค้นข้อมูล ที่จะช่วยคุณแก้ไขและพัฒนำกลยุทธ์กำรตลำดและ       
กำรสื่อสำรของคุณ 
 

1.7: ควำมส ำเร็จด้ำนกำรตลำดและกำรสื่อสำรที่ยั่งยืน 

 
แล้วควำมส ำเร็จจะเป็นอย่ำงไร? กำรตลำดปลำยทำงที่ยั่งยืน ทีป่ระสบควำมส ำเร็จควรเป็นแบบนี้ : 
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o สื่อสำรตัวตนที่แท้จริงของจุดหมำยปลำยทำง ซ่ึงอำจรวมถึงมรดกทำงวัฒนธรรม ควำมงำมของธรรมชำติ 

สถำนที่ส ำคัญ ประวัติศำสตร์ อำหำร ควำมเชื่อควำมศรัทธำในชุมชน และคุณลักษณะส ำคัญอื่น ๆ อีกมำกมำย 
o ให้แรงจูงใจที่ชัดเจนในกำรมำเยือนจุดหมำยปลำยทำง ส ำหรับกลุ่มเป้ำหมำยที่แตกต่ำงกันแบบเฉพำะเจำะจง 
o ก ำหนดหลักไมล์ควำมยั่งยืนของจุดหมำยปลำยทำงว่ำขณะนี้อยู่ตรงจุดไหน ซึ่งอำจรวมถึง ; ก ำลังท ำอะไรอยู่ 

ท ำไมถึงเลือกที่จะท ำ ใครก ำลังท ำ และจะกระจำยผลประโยชน์อย่ำงไร 
o มีอิทธิพลต่อกำรรับรู้เรื่องควำมยั่งยืนของจุดหมำยปลำยทำงนั้น ๆ จำกมุมมองของลูกค้ำ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

และผู้อยู่อำศัย 
o ถ่ำยทอดประสบกำรณ์ที่ยั่งยืนให้กับกลุ่มเป้ำหมำย ว่ำมำถึงแล้วจะได้สัมผัสอะไร และจะรู้สึกอย่ำงไร? 
o น่ำเชื่อถือ สร้ำงควำมไว้วำงใจ และสร้ำงควำมมั่นใจแก่ผู้มำเยือน 

 

แต่กำรตลำดและกำรสื่อสำรกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนควรหลีกเลี่ยงประเด็นเหล่ำนี้ : 
 

1. Green washing – กำรฟอกเขียว หรือ พูดเกินจริงและกล่ำวอ้ำงอย่ำงไม่มีมูลเกี่ยวกับแนวทำงปฏิบัติด้ำนควำม
ยั่งยืน ในแผนกำรตลำด 
https://www.thecorporategovernanceinstitute.com/insights/lexicon/what-is-greenwashing/ 

 
2. Green hushing – สิ่งที่ตรงกันข้ำมกับควำมยั่งยืนแบบผักชีโรยหน้ำ คือ กำรเพิกเฉยต่อหลักปฏิบัติด้ำนควำมยั่งยืน

ผ่ำนกำรด ำเนินกำรและกำรสื่อสำรตลำด (มักเกิดจำกควำมกลัวว่ำสัญญำออกไปแล้วท ำไม่ได้จริง) 
https://www.thecorporategovernanceinstitute.com/insights/lexicon/what-is-green-hushing/ 

 
สิ ่งส ำคัญที่ต้องหลีกเลี ่ยง คือ กำรจัดฉำกควำมยั่งยืน (green washing) และกำรเพิกเฉยเรื ่องควำมยั ่งยืน (green 
hushing) โดยตรวจสอบให้แน่ใจว่ำค ำกล่ำวอ้ำงทั้งหมดที่สื่อสำรออกไปจำกแผนกำรตลำด เป็นเรื่องจริงและมีหลักฐำน    
เพียงพอที่จะสนับสนุน 
 

1.8: หลักกำรเป็นเป็นรำกฐำนส ำคัญของกำรด ำเนินกำรทั้งหมดในคู่มือเล่มนี้ คือ 

 
หลักกำรส ำคัญที่ NTB (National Tourism Board) ที่ประสบควำมส ำเร็จต้องปฏิบัติตำม ก่อนที่จะมีกำรวำงแผนกำรสื่อสำร
ทำงกำรตลำด ระหว่ำงกำรส่งมอบ และเมื่อประเมินควำมส ำเร็จ คือ : 
 

1. มีควำมชัดเจน ชี้ชัดลงไปเลยว่ำต้องกำรบรรลุวัตถุประสงค์ข้อใด ในกำรท ำกำรตลำดกำรท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 
ปรึกษำกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (รัฐบำล ธุรกิจ ชุมชนท้องถิ่นที่เกี่ยวข้อง องค์กรอนุรักษ์และสิ่งแวดล้อม) เพื่อรวบรวม
ข้อเสนอแนะ และปรับแนวทำงกำรท ำกำรตลำดให้เป็นไปตำมนั้น 

2. วำงกรอบแผนงำน ตกลงกันในระดับสูงว่ำแผนกำรตลำดกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนจะครอบคลุมกรอบเวลำใด 
เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดทรำบว่ำนำนเท่ำใดจึงจะเห็นผลลัพธ์เชิงบวก และเพื่อท ำควำมเข้ำใจระยะเวลำ
ท ำงำน และพันธสัญญำของ NTB (National Tourism Board) 

https://www.thecorporategovernanceinstitute.com/insights/lexicon/what-is-greenwashing/
https://www.thecorporategovernanceinstitute.com/insights/lexicon/what-is-green-hushing/


 15 

3. แบ่งปันแนวทำงที่ตกลงร่วมกัน เป็นวัตถุประสงค์ที่แน่นอน รวมถึงเป้ำหมำยที่สำมำรถระบุได้อย่ำงชัดเจน ให้มำก
ที่สุด (เช่น กำรเพิ่มระยะเวลำกำรเข้ำพักของผู้มำเยือน กำรลดกำรปล่อยก๊ำซคำร์บอน กำรเพิ่มกำรจ้ำงงำน           
ในท้องถิ่น) 

4. ยืนหยัดควำมรับผิดชอบ ตรวจสอบให้แน่ใจว่ำผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและกลุ่มที่เกี่ยวข้องทุกรำยเข้ำใจควำมรับผิดชอบ
ของตน ในกำรช่วยติดตำมและวัดผลควำมคืบหน้ำ พวกเขำรู้ว่ำต้องกำรรวบรวมข้อมูลใด และป้อนกลับมำด้วยวิธีใด 
โดยช่องทำงใด 

5. รักษำควำมปลอดภัยและสื ่อสำรงบประมำณที ่มีอยู ่ไปยังผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทั ้งหมดเพื ่อควำมชัดเจนและ            
เป็นหลักฐำนยืนยันควำมมุ่งมั่นของ NTB (National Tourism Board) ในกำรปรับปรุงกำรตลำดที่ยั่งยืนส ำหรับ
จุดหมำยปลำยทำง  
หมำยเหตุ – การสื่อสารเรื่องงบประมาณอาจจะยังไม่ตายตัว จนกว่าจะมีการตกลงกลยุทธ์การสื่อสารการตลาด
อย่างเป็นทางการ แต่นี่ไม่ใช่ปัญหาตราบใดที่ยังสอดคล้องกับช่วงเวลาและเป้าหมายที่ NTB และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ก าหนดไว้เอง 
 

โมดูลต่อไปนี้ให้ค ำแนะน ำเกี่ยวกับวิธีกำรด ำเนินกำรแต่ละขั้นตอน ตลอดจนกำรสร้ำงกลยุทธ์กำรตลำดกำรท่องเที่ยวที่ยั่งยืน
และใช้งำนได้จริง 
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MODULE 1: ท ำควำมเขำ้ใจจุดหมำยปลำยทำงของคณุ 
 

เกริ่นน ำ 
 
ขั้นตอนแรกของกำรสร้ำงกลยุทธ์กำรตลำดที่ยั ่งยืนอย่ำงมีประสิทธิผล คือ ต้องเข้ำใจก่อนว่ำคุณยืนอยู่จุดใดในตอนนี้        
โดยพิจำรณำอย่ำงถ่องแท้ว่ำ ข้อเสนอด้ำนกำรท่องเที่ยวที่ยั ่งยืนครอบคลุมเรื ่องอะไรบ้ำง มีวิธีกำรจัดกำรในกำรพัฒนำ       
ควำมยั่งยืน กำรท่องเที่ยว กำรตลำด และต ำแหน่งแบรนด์ของจุดหมำยปลำยทำงในปัจจุบัน อย่ำงไร 
 
ทั้งนี้ กำรด ำเนินกำรเรื ่องควำมยั่งยืนมักมีองค์กรธุรกิจ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพื้นที่ท ำควบคู่ไปกับ NTB (National 
Tourism Board) ดังนั้นจึงจ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่จะต้องตีกรอบให้ชัดในกำรมีส่วนร่วมว่ำใครท ำอะไร ท ำส่วนไหน และใครจะช่วยให้
ควำมส ำเร็จของคุณเกิดขึ้นได้ 
 
ท้ำยที่สุดและส ำคัญยิ่ง คือ กำรดูบริบทแวดล้อมในเรื่องที่คุณก ำลังท ำอยู่ แนวโน้มล่ำสุดที่อำจส่งผลกระทบต่อคุณ และ      
แผนของคุณคืออะไร คู่แข่งของคุณก ำลังท ำอะไร คุณและจุดหมำยปลำยทำงของคุณสำมำรถเรียนรู้ และได้ประโยชน์อะไรบ้ำง
จำกเรื่องนั้น 
 
เมื่อเข้ำใจในปัจจัยทั้งหมดดีแล้ว คุณจะเริ่มชัดเจนในจุดแข็งของตนเอง รู้ว่ำอยู่ตรงจุดไหน มีอะไรที่ต้องท ำเร่งด่วน จำกนั้น    
ให้น ำผลลัพธ์ที่ได้จำกโมดูลนี้ ไปผนวกเข้ำกับผลลัพธ์ของโมดูล 2 เพื่อสร้ำงฐำนที่มั่นส ำหรับปักหลักกลยุทธ์และสนับสนุน
โอกำสในกำรพัฒนำโมดูล 3 เป็นต้นไป 
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ขั้นตอนที่ 1 : ทิศทำงเชิงกลยุทธ์ (Strategic Direction)  
 

ขั้นตอนแรกนี้จะช่วยให้คุณก ำหนดวัตถุประสงค์โดยรวมส ำหรับกลยุทธ์กำรตลำดกำรท่องเที่ยวที่ยั่งยืน โดยช่วยให้คุณเข้ำใจ
บริบทเชิงกลยุทธ์ของกำรพัฒนำที่ยั่งยืนในจุดหมำยปลำยทำงเสียก่อน แล้วในที่สุด คุณจะพบเหตุผลของคุณเอง ในกำรจัดกำร
กับกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน 
 

1.1 Destination Strategic Context - บริบทเชิงกลยุทธ์ - จุดหมำยปลำยทำงของคุณก ำลังท ำอะไรอยู่? 
 

Introduction: ควำมยั่งยืนไม่ได้ถูกแช่แข็งไว้ในสภำวะสุญญำกำศ และใช่ว่ำกลยุทธ์กำรตลำดในเรื่องนี้ ไม่เคยมีใคร    
พูดถึงหรือลงมือท ำมำก่อน มีแนวโน้มว่ำกำรปรับปรุงกำรเข้ำถึง (Reach) และกำรมองเห็น 
(Visibilities) ของกำรท่องเที่ยวแบบยั่งยืน ช่วยให้บรรลุเป้ำหมำยอื่น ๆ ในระดับท้องถิ่น หรือระดับชำติ 
ได้ด้วย ดังนั้น ในเบื้องต้น จึงเป็นกำรสืบค้นข้อมูลเก่ำดูว่ำ ที่ผ่ำนมำ มีกลยุทธ์ แผน และนโยบำยอื่นใด   
ที่ท ำไว้แล้ว หรือก ำลังด ำเนินอยู่ ซึ่งกลยุทธ์ของคุณจ ำเป็นต้องท ำงำนควบคู่ ส่งเสริมกันไป หำกพบว่ำ   
มีโครงกำรส ำคัญหรืองำนวิจัยบำงส่วนที่เสร็จสิ้นแล้ว ควรน ำมำคิดต่อยอดหรือบูรณำกำร ซึ่งช่วย
ประหยัดเวลำของคุณได้ 
 

Guidance: ทบทวนยุทธศำสตร์ แผนงำน และนโยบำยกำรพัฒนำระดับชำติและกำรท่องเที่ยวล่ำสุดที่เผยแพร่     
ซึ่งอำจรวมถึงรำยงำนเช่น : 

- ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำประเทศ 

- แผนกำรตลำดกำรท่องเที่ยวแห่งชำติ 

- ยุทธศำสตร์กำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน 

- ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำภูมิภำค 

- นโยบำยกำรท่องเที่ยว 

- แผนกำรเติบโตสีเขียว 
 
ส ำหรับแต่ละรำยกำร ให้ระบุวัตถุประสงค์และวิสัยทัศน์หลัก และสังเกตว่ำกำรท่องเที่ยวแบบยั่งยืน     
จะช่วยสนับสนุนกำรบรรลุเป้ำหมำยเหล่ำนั้นได้อย่ำงไร กำรวิเครำะห์นี้แสดงรำยกำรวัตถุประสงค์หลัก    
สั้น ๆ ที่กลยุทธ์กำรตลำดกำรท่องเที่ยวแบบยั่งยืนของคุณสำมำรถช่วยให้บรรลุผลได้ (และสำมำรถ
น ำมำใช้เพื่อหำทุนหรือกำรสนับสนุนอื่น ๆ ได้) 
 

Tips: 
 

รำยงำนเหล่ำนี้อำจให้ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบของกำรท่องเที่ยวภำยใน
จุดหมำยปลำยทำง สิ่งนี้อำจมีค่ำมำกในภำยหลัง ดังนั้น โปรดจดบันทึกไว้ ! 
 
อย่ำละเลยเอกสำรเชิงยุทธศำสตร์ที่ไม่ใช่กำรท่องเที่ยว มีข้อมูลทับซ้อนมำกมำยในด้ำนต่ำง ๆ เช่น     
กำรผลิตพลังงำน กำรขนส่ง กำรวำงแผน ที่อยู่อำศัย กำรจัดกำรมรดก กำรจัดกำรธรรมชำติ อำหำร น ้ำ 
และกำรจัดกำรทรัพยำกร ซึ่งกำรท่องเที่ยวมีบทบำทอยู่ในทุก ๆ ด้ำน 
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1.2: วิสัยทัศน์ส ำหรับกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนในจุดหมำยปลำยทำงของคุณ คือ อะไร? 
 

Introduction: ขั้นตอนที่แล้ว เป็นกำรพิจำรณำถึงสิ่งที่จุดหมำยปลำยทำงต้องกำรมำกที่สุด ในล ำดับต่อมำ คุณจึง
สำมำรถระบุวัตถุประสงค์ของกลยุทธ์กำรตลำดได้อย่ำงชัดเจน อย่ำงไรก็ตำม ณ จุดนี้ เรำจ ำเป็นต้อง
ก ำหนดสิ่งที่มุ่งหวังว่ำจะบรรลุผล ซึ่งเป็นสิ่งส ำคัญอย่ำงยิ่ง เพรำะไม่เพียงแต่ช่วยวำงกรอบกำรวิจัย     
ในภำยหลังเท่ำนั้น แต่ยังเปิดพื้นทีใ่ห้ผู้อื่นได้มีส่วนร่วมด้วย (ซ่ึงจะเป็นกุญแจส ำคัญในกำรส่งมอบ) 
 

Guidance: ในโมดูลที่ 4 คุณจะก ำหนดวิสัยทัศน์ได้ชัดเจนขึ้น ในขั้นตอนนี้ วิสัยทัศน์หรือกำรแสดงเจตนำรมณ์ อำจ
เป็นไปอย่ำงหลวม ๆ หรืออยู่ในระดับที่ไกลเกินเอื ้อม เพียงแต่ต้องสื ่อสำรแนวคิดว่ำคุณต้องกำร         
ให้จุดหมำยปลำยทำงของคุณเป็นอย่ำงไรในอนำคต คุณควรรวมองค์ประกอบส ำคัญสองสำมประกำรนี้ 
เข้ำไปในกำรก ำหนดวิสัยทัศน์ : 

• กำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนมีควำมหมำยต่อคุณอย่ำงไร? 
พูดค ำจ ำกัดควำมของคุณตำมที่คุณจินตนำกำรไว้ 

• ควำมส ำเร็จจะเป็นอย่ำงไร? 
กำรท่องเที่ยวในจุดหมำยปลำยทำงจะเป็นอย่ำงไรหำกประสบควำมส ำเร็จ 
 

สิ่งที่ต้องน ำมำพิจำรณำ : 

• กำรเปลี่ยนแปลงนั้นหมำยควำมว่ำระดับใด? 
เป็นกำรเปลี่ยนทิศทำงโดยสิ้นเชิงหรือเป็นสิ่งที่เล็กกว่ำนั้น และส่งมอบได้ยำกเพียงใด 

• คุณวำงแผนที่จะส่งมอบอย่ำงไร? 
ใครที่ส ำคัญที่สุดในเรื่องนี้ จงตั้งควำมคำดหวังแต่เนิ่น ๆ ว่ำใครจ ำเป็นในกำรท ำงำนนี้ 
 

นี่คือกำรก ำหนดเป้ำหมำยร่วมกันส ำหรับจุดหมำยปลำยทำง และเป็นเครื่องมือส ำคัญที่คุณสำมำรถใช้  
โน้มน้ำวใจผู้อื่น ให้อยำกมีส่วนร่วมตั้งแต่แรก และสำมำรถพัฒนำกับพวกเขำต่อไปในภำยหลัง 
 

Tips: 
 

คุณอำจจะต้องท ำกระบวนกำรนี้ ร่วมกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ดูขั้นตอนที่ 3) อย่ำงไรก็ตำม หำกคุณ
เข้ำถึงกลุ่มนั้นด้วยแนวคิดเบื้องต้นที่มองเห็นว่ำพวกเขำสำมำรถขยำยผลหรือปรับปรุงอะไรได้ จะเป็น
กำรก ำหนดวิสัยทัศน์ที่มีประสิทธิผลมำกกว่ำ  
 
อย่ำก ำหนดกฎเกณฑ์อะไรที่มำกเกินไปในขั้นตอนนี้ คุณสำมำรถกลับมำทบทวนอีกครั้ง (หลังจำกกำร
วิเครำะห ์วิจัย) แค่พิจำรณำให้เห็นว่ำนี่เป็นสำรตั้งต้น เพื่อช่วยก ำหนดกรอบในขั้นตอนต่อไป 
 

 

กรณีศึกษา – Visit Berlin, Sustainability Mission and Vision  

Visit Berlin ได้น ำวิสัยทัศน์และภำรกิจหลำยประกำรไปใช้เป็นส่วนหนึ่งของแผนพัฒนำกำรท่องเที่ยว 
 
หำกต้องกำรข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับเป้ำหมำยของพวกเขำ คลิกที่นี่. 

https://about.visitberlin.de/en/sustainability-visitberlin
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กรณีศึกษา – Visit Monaco, Responsible Tourism White Paper 

 
Visit Monaco ได้เผยแพร่สมุดปกขำวด้ำนกำรท่องเที่ยวอย่ำงรับผิดชอบซึ่งก ำหนดเป้ำหมำยและวิสัยทัศน์ของพวกเขำ 
เอกสำรนี้ยังให้ข้อมูลเกี่ยวกับวิธีกำรท ำงำนของจุดหมำยปลำยทำง เพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยเหล่ำนี้ 
 
ต้องกำรทรำบข้อมูลเพิ่มเติมคลิกที่นี.่ 
 

 

กรณีศึกษา – Visit Morocco, Sustainability Statement  

 
Visit Morocco ได้แสดงควำมมุ่งมั่นเกี่ยวกับควำมยั่งยืนต่อสำธำรณะอยูบ่นเว็บไซต์ ซึ่งอัปเดตอยู่เป็นประจ ำ เป็นกำรช่วย
เพิ่มกำรมีส่วนร่วมของผู้บริโภคและผู้เยี่ยมชมตำมเป้ำหมำยและบรรลุควำมพยำยำมด้ำนควำมยั่งยืน 
 
ส ำหรับข้อมูลเพิ่มเติมคลิกทีน่ี.่ 
 

 

กรณีศึกษา - Schouwen-Duiveland, Netherlands (Green Destinations Certified since 2018) 

 
สภำเทศบำลของ Schouwen-Duiveland ได้จัดท ำวิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์ที่มีชื่อว่ำ 'กระแสน ้ำเพื่ออนำคต' ในปลำยปี 2011 
วิสัยทัศน์จนถึงปี 2040 จะให้แนวทำงและแรงบันดำลใจในกำรช่วยเหลือสภำเทศบำลและนำยกเทศมนตรีในระยะสั้น    
และระยะยำว รวมถึงกำรตัดสินใจระยะยำว 
 
วิสัยทัศน์จะได้รับกำรประเมินใหม่เป็นครั้งครำวและแปลเป็นแผนกำรด ำเนินงำนในแต่ละวำระของสภำเทศบำล 
 
ส ำหรับข้อมูลเพิ่มเติมคลิกที่นี.่ 
 

 

กรณีศึกษา -  Eggental, Italy (South Tyrol Sustainability Label Certified since 2022) 

 
วิสัยทัศน์ของ Eggental ในปี 2030 เน้นย ้ำถึงควำมร่วมมือในฐำนะเส้นทำงสู่ควำมยั่งยืน โดยมีเป้ำหมำยเชิงกลยุทธ์ 7 
ประกำร จุดมุ่งหมำยเพื่อมอบชีวิตที่ดีส ำหรับทุกคน ธรรมชำติที่สมบูรณ์ และกำรท่องเที่ยวที่ประสบควำมส ำเร็จ 
 
ส ำหรับข้อมูลเพิ่มเติมคลิกที่นี.่ 
 

  

https://www.visitmonaco.com/en/environment/37823/responsible-tourism-white-paper
https://www.visitmorocco.com/en/discover-morocco/eco-friendly-fair-and-sustainable-tourism-morocco
https://www.schouwen-duiveland.nl/organisatie/strategische-visie
https://eggental.com/de/eggental/strategie-eggental-2030
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ขั้นตอนที่ 2: กำรน ำเสนอผลิตภัณฑ์ที่ยั่งยืนของคุณ 
 

ขั้นตอนนี้ ว่ำด้วยกำรสร้ำงควำมเข้ำใจโดยละเอียดเกี่ยวกับสินทรัพย์ที่ยั่งยืน และข้อเสนอผลิตภัณฑ์ของจุดหมำยปลำยทำง    
ในปัจจุบัน 
.  

2.1: กำรตรวจสอบสินทรัพย์และผลิตภัณฑ์ที่ยั่งยืนของจุดหมำยปลำยทำง - คุณมีอะไรอยู่แล้วในมือ? 

 

Introduction: กลยุทธ์กำรตลำดที่ยั่งยืนใด ๆ ก็ตำม ต้องตั้งอยู่บนพื้นฐำนควำมรู้เกี่ยวกับคุณลักษณะของจุดหมำย
ปลำยทำงที่เกี่ยวข้องกับประสบกำรณ์ของนักท่องเที่ยวเป็นหลัก เพื่อให้เข้ำถึงข้อเสนอกำรท่องเที่ยว     
ที่ยั่งยืนในปัจจุบัน สำมำรถชี้เป้ำลงไปได้ว่ำจะพัฒนำพื้นที่ไหนเป็นผลิตภัณฑ์ยั่งยืน และใช้เป็นเนื้อหำ    
ในกำรพูดคุยกันภำยหลัง 

 
จงจ าไว้ว่า – ทรัพย์สินและผลิตภัณฑ์ของจุดหมำยปลำยทำงไม่ได้จ ำกัดอยู ่เพียงห่วงโซ่อุปทำน          
ทำงเศรษฐกิจของกำรท่องเที่ยว สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก และบริกำร (เช่น ที่พัก สถำนที่ท่องเที่ยวที่ต้อง
ช ำระเงิน ร้ำนอำหำร) จงมองภำพให้กว้ำงขึ้น ซึ่งรวมถึงทรัพยำกรธรรมชำติ ลักษณะทำงกำยภำพ     
ของสิ่งแวดล้อม มรดกทำงวัฒนธรรมที่สร้ำงขึ้นและไม่มีตัวตน/มีชีวิต คุณค่ำทำงสังคมและชุมชน 
 

Guidance: สร้ำงข้อมูลหรืออัปเดตรำยกำรสินทรัพย์ที่ยั่งยืน ตำมกรอบที่ก ำหนดไว้ข้ำงต้น เพื่อให้มั่นใจว่ำมีสถำนที่
ทำงธรรมชำติและวัฒนธรรมอยู่ด ้วย ใช้รำยกำรตรวจสอบสินทรัพย์กำรท่องเที ่ยวที่ย ั ่งยืนและ            
กำรตรวจสอบผลิตภัณฑ์ (แหล่งข้อมูล 1A) ซึ่งให้ค ำแนะน ำเกี่ยวกับหมวดหมู่และระดับของข้อมูลที่จะ
น ำมำจัดกลุ่มไว้ 
 
คุณอำจมีรำยกำรอย่ำงละเอียด หรือมีควำมเข้ำใจเชิงลึกอยู่แล้วเกี่ยวกับสิ่งที่น ำเสนอ ณ จุดหมำย
ปลำยทำงที่คุณดูแลอยู่ แต่แหล่งข้อมูลต่อไปนี้จะช่วยสร้ำงรำยกำรสินทรัพย์คงคลังของคุณได้ดียิ่งขึ้น : 
 

o บริกำร สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก และประสบกำรณ์ที่ได้รับกำรส่งเสริมบนเว็บไซต์ NTB 
o เว็บไซต์ตัวแทนกำรท่องเที่ยวออนไลน์ (OTA) 
o บทวิจำรณ์และเคล็ดลับส ำหรับจุดหมำยปลำยทำง บน TripAdvisor หรือ WikiTravel. 
o Google! - โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง Google search, Google maps, Google Things to do 

และ Google My Business. 
o โซเชียลมีเดียเพื่อดูว่ำคนอื่นแบ่งปนัอะไร 
o หนังสือน ำเที่ยวท้องถิ่นและสิ่งพิมพ์อื่น ๆ 
o ประสบกำรณ์ตรงและกำรเยี่ยมชมสถำนที่ 

 
สิ่งส ำคัญ คือ ไม่ว่ำคุณจะค้นพบสินทรัพย์ด้วยวิธีใดก็ตำม จะต้องตรวจสอบอีกครั้งว่ำยังคงมีอยู่/อยู่ใน
ธุรกิจ/เปิดใช้งำน และมองเห็นได ้
 

https://www.tripadvisor.com/
https://wikitravel.org/en/Main_Page
http://www.google.com/
https://www.google.com/maps
https://www.google.com/travel/things-to-do
https://www.google.com/intl/en_uk/business/
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Tips: 
 

บันทึกข้อมูลลงในสเปรดชีตเพื่อให้สำมำรถจัดเรียง ค้นหำ และวิเครำะห์ข้อมูลได้อย่ำงง่ำยดำย เพื่อระบุ
จุดแข็งและจุดอ่อนของข้อเสนอด้ำนควำมยั่งยืนของจุดหมำยปลำยทำง 
 
เว้นพื้นที่หมำยเหตุ เพื ่อเขียนบันทึกเฉพำะจุดสนใจสนใจที่จะสนับสนุนเป้ำหมำยควำมยั่งยืน (ซึ่ง
ภำยหลังจะช่วยเตือนควำมทรงจ ำได้!) 
 
เพื ่อช่วยในกำรตัดสินใจว่ำสินทรัพย์นั ้นมี 'ควำมยั่งยืน' หรือไม่ ให้ตรวจสอบว่ำสินทรัพย์นั ้นได้รับ       
กำรรับรองหรือพิจำรณำว่ำมีส่วนสนับสนุนวิสัยทัศน์ที่วำงเอำไว้ และช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์ด้ำน   
ควำมยั่งยืนหรือไม่ และเหมำะสมกับผู้คน โลกใบนี้ และผลก ำไร ซึ่งเป็นเสำหลักของกำรท่องเที่ยว       
ทีย่ั่งยืน (ดูบทน ำ) 
 

Resource: แผ่นงำนกำรประเมินผลกระทบกำรท่องเที่ยวจุดหมำยปลำยทำงสีเขียว (แหล่งข้อมูล 1A) 
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2.2: จัดท ำแผนที่กิจกรรมที่ยั่งยืนอื่น ๆ - จุดหมำยปลำยทำงของคุณมีอะไรอีกบ้ำง 

 

Introduction: เป็นไปไม่ได้ ที่กำรท่องเที่ยวจะเป็นอุตสำหกรรมเดียวในประเทศ ที่ให้ควำมส ำคัญกับควำมยั่งยืน ต้องมี
โครงกำรอื่น ๆ เคยริเริ ่ม หรือก ำหนดแนวปฏิบัติเกี ่ยวกับควำมยั่งยืนเอำไว้บ้ำงก่อนหน้ำนี้ แม้ว่ำ           
ผู้มำเยือนอำจไม่ได้สัมผัสกับสิ่งเหล่ำนี้โดยตรง แต่พวกเขำเป็นส่วนส ำคัญของเรื่องรำวควำมยั่งยืน        
ในจุดหมำยปลำยทำงที่คุณดูแลอยู่ โครงกำรเหล่ำนี้อำจส่งผลกระทบต่อ "เบื้องหลัง" กำรท่องเที่ยว หรือ
เป็นหลักฐำนเพิ ่มเติมของกิจกรรมเชิงบวก ที ่ส  ำคัญ โครงกำรริเร ิ ่มเหล่ำนี ้ม ักจะน ำโดยผู ้ที ่มี              
ควำมกระตือรือร้น ซึ่งอำจเป็นประโยชน์โดยตรงต่อกำรท ำงำนของคุณ 

Guidance: สร้ำงรำยกำรกิจกรรมและแนวปฏิบัติด้ำนควำมยั ่งยืนที ่ส ำคัญที ่ส ุด  นอกเหนือไปจำกกิจกรรม            
กำรท่องเที่ยว เช่นเดียวกับขั้นตอนก่อนหน้ำนี้ นี่เป็นแบบฝึกหัดกำรท ำแผนที่ สินทรัพย์ เกณฑ์เดียวที่   
ต้องใช้ในที่นี้ก็คือ กิจกรรมดังกล่ำวได้มีกำรส่งเสริมหรือปรับปรุงด้ำนควำมยั่งยืนอย่ำงจริงจัง และอำจ    
มีควำมส ำคัญในกำรสนับสนุนเป้ำหมำยกำรท่องเที่ยวทีย่ั่งยืนของจุดหมำยปลำยทำงที่คุณดูแล 
 
ใช้รำยกำรตรวจสอบผลิตภัณฑ์และสินทรัพย์ที่ยั่งยืนอื่นๆ (แหล่งข้อมูล 1B) ซึ่งให้ค ำแนะน ำเกี่ยวกับ
หมวดหมู่ที่ต้องพิจำรณำและระดับของข้อมูลที่ต้องจัดเตรียม 
 
บันทึกข้อมูลลงในสเปรดชีตเพื่อให้สำมำรถจัดเรียง ค้นหำ และวิเครำะห์ข้อมูลได้อย่ำงง่ำยดำยเพื่อระบุ
จุดแข็งเฉพำะของข้อเสนอด้ำนควำมยั่งยืนของจุดหมำยปลำยทำง 
 
กระบวนกำรนี้อำจดูเหมือนเป็นกำรเก็บข้อมูลระดับประเทศ ดังนั้นให้มุ่งเน้นไปที่โครงกำร หรือแผนงำน
ที่โดดเด่น ได้รับกำรยอมรับ แทนที่จะบันทึกทุกกรณีของธุรกิจหรือองค์กรที่ด ำเนินธุรกิจอย่ำงยั่งยืน 
อย่ำงไรก็ตำม หำกธุรกิจ/องค์กร เป็นผู้น ำในอุตสำหกรรมหรือท ำอะไรที่แปลกใหม่ ก็ควรรวมข้อมูลนั้น
ด้วย สิ่งเหล่ำนี้มีประโยชน์อย่ำงยิ่ง ในกำรเป็นแบบอย่ำงของกิจกรรมทำงกำรตลำดของคุณในภำยหลัง 
 

Tips: 
 

จดรำยชื่อผู้ติดต่อหลักของแต่ละกิจกรรมที่คุณบันทึกไว้ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ส ำหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    
ในขั้นตอนถัดไป 
 
เว้นพื้นที่ ส ำหรับบันทึกเพื่อเน้นจุดสนใจเฉพำะเกี่ยวกับกิจกรรมในขณะที่คุณบันทึก 
 

Resource: แผ่นงำนกำรประเมินผลกระทบกำรท่องเที่ยวจุดหมำยปลำยทำงสีเขียว (แหล่งข้อมูล 1A) 
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2.3: ปัญหำในกำรท ำแผนที่สินทรัพย์ และคุณลักษณะเชิงลบ 
 

Introduction: ขั้นตอนสุดท้ำยในกำรประเมินข้อเสนอด้ำนกำรท่องเที่ยวยั่งยืน คือ กำรบันทึกปัจจัยใด ๆ ที่ต่อต้ำน
แนวทำงปฏิบัติด้ำนควำมยั่งยืนที่มีอยู่ หรือส่งผลกระทบเชิงลบอย่ำงเห็นได้ชัด กำรตระหนักถึงสิ่งเหล่ำนี้
ไว้ก่อน ท ำให้คณุสำมำรถจัดกำรกับพฤติกรรมเหล่ำนั้นในอนำคต 
 
นอกจำกนี้ยังช่วยให้แน่ใจว่ำ คุณพร้อมรับมือปัจจัยเชิงลบที่อำจจะเป็นปฏิปักษ์ต่อกลยุทธ์ของคุณ 
ตัวอย่ำงเช่น คุณอำจพบว่ำกำรท ำกำรตลำดเรื่องควำมยั่งยืนท ำได้ยำกขึ้น หำกมีกำรแชร์ภำพกำรตัดไม้
ท ำลำยป่ำในจุดหมำยปลำยทำงของคุณอย่ำงกว้ำงขวำงบนโซเชียลมีเดีย กำรตระหนักรู้ จะช่วยให้คุณ
แก้ไขปัญหำเหล่ำนี้ได้ 
  

Guidance: ส ำหรับขั้นตอนนี้ คุณต้องท ำแผนที่และจดบันทึกกิจกรรมหรือกำรปฏิบัติทั้งหมด ที่ต่อต้ำนควำมยั่งยืน
ในจุดหมำยปลำยทำงของคุณ นี่เป็นแบบฝึกหัดกำรท ำแผนที่ ดังนั้นคุณจะมีภำพที่ชัดเจนว่ำเกิดอะไรขึ้น 
 
คุณอำจต้องกำรค้นคว้ำเพิ่มเติม : 

o แนวทำงปฏิบัติโดยเฉพำะด้ำนกำรท่องเที่ยวที่ไม่ยั่งยืน 
o พื้นที่ที่ได้รับควำมเดือดร้อนจำกควำมเสื่อมโทรมของสิ่งแวดล้อม 
o สัตว์ป่ำถูกคุกคำมและกิจกรรมกำรท่องเที่ยวสัตว์ป่ำที่ไม่ยั่งยืน 
o กำรตัดไม้ท ำลำยป่ำ 
o มลพิษ 
o กำรตกปลำมำกเกินไป 
o ควำมมั่งคั่งไม่เท่ำเทียมกัน 
o มรดกทำงวัฒนธรรมหรือสิ่งปลูกสร้ำงภำยใต้กำรคุกคำม 
o กำรก ำจัดขยะที่ไม่ยั่งยืน 
o กำรใช้น ้ำและกำรบ ำบัดน ้ำเสียที่ไม่ยั่งยืน 
o กำรใช้พลังงำนทีไ่ม่ยั่งยืน 
o เกษตรกรรม (รวมถึงกำรใช้ยำฆ่ำหญ้ำมำกเกินไป และกำรใช้ยำฆ่ำแมลง) 
o กำรท ำเหมืองแร่ 
o โครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำนคมนำคม 
o กำรด ำเนินธุรกิจที่ไม่ยั่งยืน 

 
บันทึกข้อมูลลงในสเปรดชีตเพื่อให้สำมำรถจัดเรียง ค้นหำ และวิเครำะห์ข้อมูลได้อย่ำงง่ำยดำย  เพื่อใช้
ระบุเฉพำะจุดอ่อนของข้อเสนอด้ำนควำมยั่งยืนในจุดหมำยปลำยทำง 
 
ขอย ้ำว่ำคุณไม่ควรมองหำกิจกรรมที่เฉพำะเจำะจงเกินไป สิ่งส ำคัญ คือ กำรตระหนักถึงแนวโน้มใหญ่
ระดับประเทศ (เช่น กำรพึ่งพำเชื้อเพลิงฟอสซิลหรือกำรตัดไม้ท ำลำยป่ำเพื่อกำรเกษตร) ตัวอย่ำงที่เห็น
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ได้ชัดเจน (เช่น เหมืองเปิดขนำดใหญ่) หรือกิจกรรมกำรท่องเที่ยวที่มีแนวโน้มว่ำจะดึงดูดเสียงวิจำรณ์
เชิงลบ (เช่น กำรท่องเที่ยวชมเสือโคร่ง) 
 

Tips: 
 

จดรำยชื่อผู้ติดต่อหลักส ำหรับแต่ละกิจกรรมเอำไว้ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในกำรฝึกท ำแผนที่ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในขั้นตอนถัดไป เว้นพื้นทีส่ ำหรับจดโน้ต เฉพำะจุดสนใจเกี่ยวกับกิจกรรมในขณะที่คุณบันทึก 
 

Resource: แผ่นงำนกำรประเมินผลกระทบกำรท่องเที่ยวจุดหมำยปลำยทำงสีเขียว (แหล่งข้อมูล 1A) 
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ขั้นตอนที่ 3: ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
กำรท่องเที่ยวที่ยั่งยืนต้องไม่พึงพอใจแค่กำรได้สร้ำงสถำนที่ที่น่ำไปเยือนมำกขึ้นเท่ำนั้น แต่ยังต้องค ำนึงถึงสิ่งที่ส ำคัญที่สุดด้วย 
นั่นก็คือ การสร้างสถานที่ที่ดีกว่าส าหรับการอยู่อาศัยของประชากรในท้องถิ่น คนในพื้นที่จึงต้องแสดงออกถึงควำมต้องกำร
ของพวกเขำในแง่ของสภำพควำมเป็นอยู่ และต้องท ำให้คนทั่วไปมองเห็นด้วยว่ำกำรท่องเที่ยวที่ยั่งยืนมีส่วนช่วยให้คุณภำพชีวิต
ดีขึ้นอย่ำงไร ไม่ใช่แค่เปิดโอกำสให้พวกเขำเข้ำไปให้ค ำแนะน ำเล็ก ๆ น้อย ๆ แต่ชุมชนต้องมีส่วนร่วม (หำกเป็นไปได้) ในทุก
ขั้นตอน ตลอดกระบวนกำร 
 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในจุดหมำยปลำยทำงจะต้องเข้ำใจ เชื่อมั่น และ "เป็นเจ้ำของ" กำรขับเคลื่อนกำรท่องเที่ยวที่ยั่งยืน และสิ่งนี้
จะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อพวกเขำมีบทบำทส ำคัญในกำรสร้ำงกำรท่องเที่ยวที่ยั่งยืนเท่ำนั้น โปรดจ ำไว้ว่ำพวกเขำเป็น “ทูต” ของ
จุดหมำยปลำยทำง และท ำหน้ำ “รับแขก” หำกพวกเขำมีส่วนสนับสนุนกำรด ำเนินกำรด้ำนควำมยั่งยืน เท่ำกับเป็นเครื่อง    
ตอกย ้ำข้อควำมใด ๆ ก็ตำมที่สื่อสำรออกไปตำมสื่อต่ำง ๆ สอดคล้องกับประสบกำรณ์จริงที่นักท่องเที่ยวได้มำเห็นและสัมผัส
ด้วยตัวเอง 

 

3.1: กำรท ำแผนที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย – ใครท ำอะไร ใครสำมำรถช่วยคุณด ำเนินกำรได้? 

 

Introduction: ส่วนแรกของขั้นตอนนี้เกี่ยวข้องกับกำรระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก  ภำยในจุดหมำยปลำยทำงเพื่อมี   
ส่วนร่วมตลอดกระบวนกำร 
 
ส ำหรับแนวทำงกำรสื ่อสำรจุดหมำยปลำยทำงที ่ยั ่งยืน ควรพิจำรณำผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทั ้งหมด            
ที่เกี่ยวข้องหรือได้รับผลกระทบจำกกำรท่องเที่ยว 
 

Guidance: ดูแผนภูมิผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ดูภำคผนวก 1C) เลือกธีมหลักและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ต้องพิจำรณำ
ส ำหรับกระบวนกำรท ำแผนที่ 
 
จะค้นหำผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ที่ไหน :  
 

o ฐำนข้อมูลซัพพลำยเออร์ของ NTB (National Tourism Board) 
o ไดเรกทอรีสมำคมกำรค้ำ 
o รำยชื่อธุรกิจที่ได้รับอนุญำตจำกรัฐบำล 
o สมำชิกองค์กรรับรองกำรท่องเที่ยวทีย่ั่งยืน 
o รำยชื่อที่พักและประสบกำรณ์ผ่ำนตัวแทนกำรท่องเที่ยวออนไลน์ (OTA) – มุ่งเน้นไปที่ OTA 

ที่ส่งเสริมที่พักและประสบกำรณ์ที่ยั่งยืน 
(ตัวอย่างเช่น Responsible Travel หรือ Travelling Spoon) 

 

https://www.responsibletravel.com/
https://www.travelingspoon.com/
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Tips: 
 

ตรวจสอบให้แน่ใจว่ำกำรท ำแผนที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้ำนกำรท่องเที่ยว ได้รวบรวมผู้คนจำกหลำกหลำย
ภำคส่วน ไม่ว่ำจะเป็นอุตสำหกรรมต่ำง ๆ หรือจำกพื้นที่ที่แตกต่ำงกัน อย่ำมองแค่ผู้ประกอบกำรที่พัก 
โรงแรม ร้ำนอำหำร หรือสถำนที่ท่องเที่ยว เท่ำนั้น  
 

Resource: เทมเพลตกำรท ำแผนที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (แหล่งข้อมูล 1B) 
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3.2: คณะท ำงำนผู้มีส่วนได้เสีย 

 

Introduction: คณะท ำงำนด้ำนกำรท่องเที่ยวทีย่ั่งยืน ถือเป็นทรัพย์สินที่มีประโยชน์ในขั้นตอนกำรวำงแผนและกำรวิจัย 
วัตถุประสงค์หลักของกลุ่มนี้คือเพื่อ : 

- ช่วยเหลือ NTB ในกำรวิจัยและรวบรวมข้อมูล 

- ให้ข้อเสนอแนะ กำรตรวจสอบ และกำรสนับสนุนในกำรพัฒนำและกำรน ำกลยุทธ์ทำง
กำรตลำดไปใช้ 

- ช่วยเหลือ NTB ในกำรส่งเสริมกลยุทธ์ไปยังกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในวงกว้ำง 

- ช่วยเหลือในกำรเปิดตัวกิจกรรมทำงกำรตลำดผ่ำนทำงผู้ติดต่อ 
 
ควำมส ำเร็จในกำรคัดเลือกสมำชิกคณะท ำงำน วัดได้จำกกำรที่มีตัวแทนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจำกทุก    
ภำคส่วนที่เกี ่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยวที่ยั ่งยืนมำเข้ำร่วม โดยสมำชิกผู ้นั ้นต้องได้รับกำรสนับสนุน        
เป็นอย่ำงดีจำกเครือข่ำยของตนเอง เพื่อสร้ำงควำมตระหนักรู้และสนับสนุนให้กำรท ำงำนในแต่ละ
ขั้นตอนของกระบวนกำร สร้ำงกำรมีส่วนร่วมอย่ำงแท้จริง 
 

Guidance: เริ่มต้นด้วยกำรระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในกำรเลือกสมำชิกส ำหรับคณะท ำงำน ต้องแน่ใจว่ำ : 
o สมำชิกเป็นตัวแทนของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่แตกต่ำงกัน รวมถึงเจ้ำหน้ำที่ NTB และผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกจำกองค์กรเอกชน ภำครัฐ และชุมชน 
o ผลประโยชน์ของสมำชิกสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ด้ำนควำมยั่งยืนของจุดหมำยปลำยทำง 

 
ในกำรเชิญสมำชิกคณะท ำงำนผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ต้องติดต่อไปยังบุคคลที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มนั้น ๆ เพื่อ
อธิบำยวิสัยทัศน์และขอบเขตโดยรวมในกำรท ำงำน (ดูขั้นตอนที่ 1) จำกนั้นขอให้เสนอชื่อตัวแทนเพียง
คนเดียว 
 
เมื่อถึงจุดนี้ ทำงกลุ่มเองควรตัดสินใจว่ำใครจะเป็นประธำนคณะท ำงำน อย่ำงไรก็ตำม มีสิ่งส ำคัญบำง
ประกำรที่ควรทรำบ : 

o กลุ่มจะต้องมีข้อก ำหนดในกำรอ้ำงอิง (Terms of Reference - ToR) ที่ชัดเจนมำก ผู้ที่ได้รับ
กำรเสนอชื่อให้เป็นสมำชิกคณะท ำงำน ต้องรู้ว่ำจะถูกขอให้ท ำอะไรและพันธสัญญำของเขำ  
ต่อเรื่องนั้น คือ อะไร 

o ToR จะต้องระบุอย่ำงชัดเจนว่ำกลุ่มท ำงำนร่วมกับ NTB อย่ำงไร พวกเขำเป็นเพียงกลุ่ม        
ที่ปรึกษำเท่ำนั้นหรือไม่? พวกเขำเป็นกลุ่มแกนน ำที่ตัดสินใจหรือไม่? และที่ส ำคัญ - ใครก ำลัง
ท ำงำนอยู่บ้ำง? 

o กำรก ำหนดช่วงเวลำที่เฉพำะเจำะจงส ำหรับกำรมีส่วนร่วมจะมีประโยชน์อย่ำงยิ่งในกำรท ำงำน 
 

Tips: 
 

โปรดดูรำยชื่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่กรอกไว้ในขั้นตอนก่อนหน้ำเพื่อช่วยระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เหมำะสม
ที่สุด ซึ่งสำมำรถเป็นตัวแทนของควำมยั่งยืนทุกด้ำน 
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เมื่อเลือกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กำรพิจำรณำวัตถุประสงค์ด้ำนควำมยั่งยืนของจุดหมำยปลำยทำงก็เป็น
สิ่งส ำคัญ ตัวอย่ำงเช่น หำกวัตถุประสงค์คือกำรขยำยตลำดกำรท่องเที่ยวภำยในประเทศ กำรมีตัวแทน
จำกธุรกิจผู้ให้บริกำรตลำดท่องเที่ยวภำยในประเทศ ก็ถือว่ำหำตัวแทนได้ตรงตำมโจทย์ 
 

 

3.3: การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่กว้างขึ้น 
 

Introduction: ขั้นตอนนี้ จะช่วยระบุกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับผลกระทบของกำรท่องเที่ยว แนวคิด
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ประสบกำรณ์ที่จะแบ่งปันและท ำกำรตลำดให้กับผู้มำเยือน กำรรับรู้ว่ำผู้มำเยือน
เหล่ำนี ้เป็นใครกันบ้ำง ดึงดูดให้พวกเขำสร้ำงกำรเชื ่อมต่อเพื ่อกำรมีส่วนร่วมที ่กว้ำงขวำงยิ ่งขึ้น            
ในภำยหลัง 
 
กำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ช่วยในกำรแบ่งปันควำมรู้ และเสริมสร้ำงศักยภำพ ช่วยสร้ำง      
กำรตระหนักรู้ และเป็นทูตด้ำนควำมยั่งยืนในท้องถิ่น 
 

Guidance: ใช้กำรตรวจสอบผลิตภัณฑ์ที่เสร็จสิ้นไปในขั้นตอนที่ 2 และกำรท ำแผนที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อระบุ      
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ควรรวมไว้ในกระบวนกำรมีส่วนร่วม ตรวจสอบให้แน่ใจว่ำชุมชนและกลุ่มผู้อยู่อำศัย
ที่เกี่ยวข้องถูกรวมไว้ด้วย 
 
ธุรกิจไม่ควรจ ำกัดอยู่เพียงผู้ที่เกี่ยวข้องโดยตรงในอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยว โปรดจ ำไว้ว่ำกำรท่องเที่ยว
อำจส่งผลกระทบต่อธุรกิจที่ไม่ใช่กำรท่องเที่ยว ซึ่งด ำเนินกิจกำรภำยในจุดหมำยปลำยทำงได้ 
 
คุณสำมำรถมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียโดยใช้วิธีกำรต่ำงๆ มำกมำย: 

- กำรสัมภำษณ์แบบตัวต่อตัว (ทำงโทรศัพท์ ออนไลน์ หรือตัวต่อตัว) 

- แบบส ำรวจกลุ่มเป้ำหมำย 

- กำรประชุมเชิงปฏิบัติกำร 
 
เมื่อคุณตัดสินใจว่ำจะใช้วิธีใดแล้ว ให้เริ่มสร้ำงรำยกำรหัวข้อและค ำถำมที่คุณต้องกำรครอบคลุมในกำร
วิจัย 
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กรณีศึกษา – Sedona Arizona, Stakeholder Survey and Focus Group Research  

 
ศูนย์กำรท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของมหำวิทยำลัยรัฐแอริโซนำร่วมมือกับคณะกรรมกำรกำรท่องเที่ยวในท้องถิ่น ตรวจวัดทัศนคติ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับแนวทำงปฏิบัติในกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวที่ยั่งยืนผ่ำนกำรส ำรวจ กำรสนทนำกลุ่ม และ   
กำรประชุมกับชุมชน กำรวิจัยเกิดขึ ้นในช่วง 9 เดือนแรกของปี 2018 โดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อช่วยคณะกรรมกำร            
กำรท่องเที่ยวเซโดนำ ได้พัฒนำแผนกำรท่องเที่ยวที่ยั ่งยืน ช่วยให้พวกเขำเข้ำใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลำกหลำยกลุ่ม           
ในกระบวนกำรวิจัย 
 
มีกำรด ำเนินกำรวิจัยที่แตกต่ำงกันหลำยวิธี ตั้งแต่ส ำรวจควำมคิดเห็นจำกผู้อยู่อำศัยทำงไปรษณีย์ ฟังบทสนทนำของ         
ผู ้มำเยือนในสถำนที่ยอดนิยม ส่งแบบส ำรวจทำงอีเมลไปยังกลุ ่มธุรกิจ มีกำรตั ้งวงสนทนำแบบ Focus Group กับ         
กลุ่มองค์กรที่ไม่แสวงหำผลก ำไร หน่วยงำนของรัฐ และพันธมิตรผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ 
 
เมื่อรวบรวมข้อมูลทั้งหมดแล้ว ได้มีกำรเผยแพร่ผลกำรวิจัยทำงออนไลน์ก่อนที่จะมีกำรประชุมกับชุมชน เพื่อส่งเสริมให้เกิด
กำรมีส่วนร่วมอย่ำงกว้ำงขวำงยิ่งขึ้น ในท้ำยที่สุด กำรวิจัยที่เกี่ยวข้องกับผู้อยู่อำศัย ผู้มำเยือน ธุรกิจ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อื่น ๆ หลำยพันคนที่ได้รับโอกำสให้มีส่วนร่วมกับบทสนทนำที่กระจำยไปทั้งชุมชน ได้จบลงอย่ำงสวยงำมด้วยกำรแจ้ง
แผนงำนที่เสร็จสมบูรณ์ในทุกแง่มุม 
 
ค้นหำข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับกำรวิจัยและผลลัพธ์ของกรณีศึกษำ ที่นี่.  
 

 

กรณีศึกษา - Vail, USA (Mountain IDEAL Certified since 2018) 

 
ในกำรสร้ำงแผนงำน Vail Stewardship กำรมีส่วนร่วมของชุมชนถือเป็นสิ่งส ำคัญอันดับแรก ประชำกรมำกกว่ำ 50%     
มีส่วนร่วมไม่ทำงใดก็ทำงหนึ่งโดยกำรตอบแบบส ำรวจ เข้ำร่วมกำรประชุมศำลำกลำง และกำร เข้ำร่วมสนทนำแบบ Focus 
Group 
 
ค้นหำข้อมูลเพิ่มเติม คลิกที่นี.่  
 

 

 

กรณีศึกษา - Dahar, Tunisia (Green Destinations 2021 Top 100 Story) 

 
ชำยฝั่งตูนิเซียเต็มไปด้วยกิจกรรมท่องเที่ยวหลำกหลำย อย่ำงไรก็ดี เมื่อคุณเข้ำไปในพื้นที่ชนบทส่วนใหญ่ เช่น กำรท่องเที่ยว 
Dahar ก็ซบเซำและไม่สร้ำงประโยชน์อะไรแก่คนในท้องถิ่น นักท่องเที่ยวมักจะเข้ำมำในพื้นที่เพื่อเยี่ยมชมสถำนที่ท่องเที่ยว
ยอดนิยมแบบไปเช้ำ-เย็นกลับ แล้วจึงออกเดินทำงอีกครั้ง 
 

https://visitsedona.com/sustainable-tourism-plan/survey-results/
https://www.engagevail.com/Stewardship
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เพื ่อเอำชนะปัญหำเหล่ำนี้  ได้มีกำรจัดตั ้ง “องค์กรกำรจัดกำรจุดหมำยปลำยทำง” (Destination Management 
Organisation - DMO) จึงได้รับกำรสนับสนุนจำกนำนำชำติ DMO ประกอบด้วยสมำชิก 38 คน ประชุมกันปีละสองครั้ง
เพื่อหำรือเกี่ยวกับปัญหำและโอกำสในกำรแก้ไขปัญหำเหล่ำนั้น นอกจำกนี้ จุดหมำยปลำยทำงแห่งนี้ยังประสบควำมส ำเร็จ
อย่ำงมำกเนื่องจำกกำรไม่แบ่งแยก และกำรมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในระหว่ำงกระบวนกำรก่อตั้งและกำรพัฒนำ 
ภำยในปี 2021 พวกเขำมีส่วนร่วมกับ 30,000 คน และ 11 หมู่บ้ำนในกำรพัฒนำรูปแบบกำรท่องเที่ยวที่แท้จริงอย่ำงยั่งยืน 
มีกำรจัดประชุม 15 ครั้ง เพื่อให้มีกำรหำรือกับชำวบ้ำนได้อย่ำงเปิดเผย 
 
ผลลัพธ์ของแผนทั้งหมดประสบควำมส ำเร็จอย่ำงมำก DMO สนับสนุนคนในท้องถิ่นด้วยกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ กำรฝึกอบรม 
และกำรสนับสนุนอื่น ๆ เพื่อช่วยให้เศรษฐกิจของพวกเขำเติบโตจำกกำรมำเยือนของนักท่องเที่ยว 
 
ค้นหำข้อมูลเพิ่มเติม คลิกที่นี.่  
 

 

https://www.greendestinations.org/wp-content/uploads/2023/01/2021_Dahar-Destination.pdf
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ขั้นตอนที่ 4: กำรตรวจสอบกำรตลำดและกำรสร้ำงแบรนด์ 

 
กลยุทธ์กำรตลำดกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนที่ร่ำงขึ้นมำใหม่ จะต้องท ำงำนภำยในบริบทของแบรนด์จุดหมำยปลำยทำงที่มีอยู่
เดิม หรือแทนที่ของเก่ำไปเลย เพรำะกลยุทธ์กำรสร้ำงแบรนด์สองแนวทำงมีแต่จะสร้ำงกำรแข่งขันและเบี่ยงเบนควำมสนใจ
ของกลุ่มเป้ำหมำย กำรพิจำรณำว่ำกลยุทธ์ใดเหมำะสมกว่ำ ก่อนอื่น ต้องเข้ำใจก่อนว่ำจุดหมำยปลำยทำงพูดอย่ำงไรเกี่ยวกับ
ตัวเอง และผู้อื่นพูดถึงแบรนด์ หรือมีกำรรับรู้เกี่ยวกับแบรนด์อย่ำงไร โปรดจ ำไว้ว่ำ แบรนด์เป็นมำกกว่ำโลโก้และสำยรัดข้อมือ! 
 

4.1 กำรประเมินแบรนด์ – เรำก ำลังพูดถึงจุดหมำยปลำยทำงแบบไหน และยั่งยืนเพียงใด 

 

Introduction: แบรนด์จุดหมำยปลำยทำง (Destination’s brand) สื่อถึงสิ่งที่ต้องกำรน ำเสนอและคุณค่ำหลักที่ดึงดูด
กลุ่มเป้ำหมำย คุณอำจจะมีแบรนด์จุดหมำยปลำยทำงในระดับชำติ ซึ่ง “อำจจะ” หรือ “อำจจะยัง” 
ไม่ได้ใส่เรื่องควำมยั่งยืนเข้ำไปเป็นเสำหลัก (หรือแก่นแท้) เพื่อให้มีกำรท ำงำนร่วมกันภำยใต้แบรนด์
จุดหมำยปลำยทำง คุณต้องเข้ำใจและตระหนักถึงคุณค่ำ ภำพที่เห็น เอกลักษณ์ และบุคลิกภำพของ   
แบรนด์ 
 

Guidance: ในฐำนะ NTB คุณมีแนวโน้มที่จะเป็นองค์กรที่ควบคุมแบรนด์ปลำยทำง ดังนั้นคุณจึงควรเข้ำถึงกลยุทธ์
กำรสร้ำงแบรนด์ สินทรัพย์ และชุดเครื่องมือที่วำงรำกฐำนส ำหรับแบรนด์ของคุณ หำกไม่มีเครื่องมือ
เหล่ำนี้ จ ำเป็นต้องติดต่อผู้ที่ถือครองทรัพย์สินเหล่ำนี้ 
 
คุณควรจะระบุข้อมูลเหล่ำนี้ได้อย่ำงชัดเจน : 

• เสำหลักหรือแนวคิดหลักที่แบรนด์ปลำยทำงของคณุก ำลังสื่อสำรออกมำ 

• ตลำดเป้ำหมำย (มุ่งเป้ำไปที่ใคร?) 

• บุคลิกภำพของแบรนด์ปลำยทำง 

• ค่ำนิยมหลักของแบรนด์ 

• มีกำรสื่อสำรอย่ำงไร (ภำพ โลโก้ สี และองค์ประกอบอัตลักษณ์อื่นๆ) 
 
ขั้นตอนสุดท้ำย ณ จุดนี้คือกำรพิจำรณำอย่ำงรอบคอบและถำมค ำถำมส ำคัญสองสำมข้อ : 

• ควำมยั่งยืนภำยในแบรนด์มีอยู่หรือไม่? 

• ถ้ำมีอยู่แล้ว ตรงกับที่คุณก ำหนดนิยำมควำมยั่งยืนหรือไม่? 

• หำกยังไม่มี แล้วมีกรอบในกำรสื่อสำรเรื่องแบรนด์ ทั้งในด้ำนค่ำนิยม และอัตลักษณ์ที่จะ
ส่งเสริมควำมยั่งยืนโดยไม่ต้องท ำกำรเปลี่ยนแปลงขั้นพื้นฐำนหรือไม่ 
 

Tips: ขั้นตอนนี้สำมำรถท ำได้ง่ำยขึ้นมำก หำกท ำงำนโดยตรงกับผู้ที่รับผิดชอบในกำรสร้ำงแบรนด์ตั้งแต่แรก 
จดบันทึกเกี่ยวกับแบรนด์ปัจจุบันของคุณ เพื่อใช้เปรียบเทียบแนวคิดเพื่อสร้ำงเรื่องรำวของแบรนด์  
(Brand Story) ในโมดูล 4 
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เป็นเรื่องยำกที่จะตัดสินว่ำแบรนด์ของคุณเหมำะสมกับวัตถุประสงค์หรือไม่  เพียงแค่สอบทำนภำยใน
องค์กรเท่ำนั้น ขอแนะน ำว่ำหลังจำกจบโมดูล 2 – เมื่อคุณรู้จักกลุ่มเป้ำหมำยของคุณดีแล้ว – ให้
ทดสอบกับพวกเขำผ่ำนแบบส ำรวจกำรรับรู้ถึงแบรนด์ และบันทึกข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวิเครำะห์    
แบรนด์ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของโมดูล 3 
 

 

 

4.2 กำรตรวจสอบกิจกรรมทำงกำรตลำด 
 

Introduction: กลยุทธ์กำรตลำดของจุดหมำยปลำยทำง มีกิจกรรมและข้อควำมที่หลำกหลำยอยู่แล้ว เพียงท ำควำม
เข้ำใจสิ่งที่สื่อสำรออกไป คุณก็จะได้ข้อมูลเชิงลึกที่น ำไปสู่กำรปรับปรุงหรือพัฒนำแผนกำรตลำดให้ดี
ยิ่งขึ้น ขั้นตอนนี้เป็นกำรสอบทำนกิจกรรมทำงกำรตลำดที่ด ำเนินกำรอยู่ในปัจจุบัน และประเมินผล
กระทบที่เกี่ยวข้องกับควำมยั่งยืนของจุดหมำยปลำยทำง 
 

Guidance: ในกำรเริ่มต้น คุณจะต้องรวบรวมข้อมูลหลักเกี่ยวกับกลยุทธ์กำรตลำดปัจจุบันของคุณ ซึ่งประกอบด้วย: 

• เป้ำหมำยและวัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ปัจจุบันคืออะไร? 

• ใครคือผู้ก ำหนดกลยุทธ์เป้ำหมำย? 

• กลยุทธ์นี้ด ำเนินมำนำนแค่ไหนแล้ว? 

• มีกำรใช้งบประมำณและทรัพยำกรอะไรบ้ำง? 

• กลยุทธ์ใช้ช่องทำงกำรตลำดใดบ้ำง? 

• อะไรคือข้อควำมที่ยั่งยืนในปัจจุบัน (ถ้ำมี)? 
 
ขั้นตอนต่อไปคือกำรมองหำผลลัพธ์เพื่อก ำหนดควำมส ำเร็จของกลยุทธ์ปัจจุบัน แหล่งข้อมูลต่อไปนี้อำจ
มีประโยชน์: 

• กำรวิเครำะห์เว็บไซต์ 

• กำรวิเครำะห์โซเชียลมีเดีย 

• บทวิเครำะห์หรือรำยงำนจำกช่องทำงอื่น (เช่น e-news) 

• รำยงำนกำรประเมินกำรตลำด 

• กำรส ำรวจลูกค้ำ 

• ข้อมูลกำรขำย 
 

สุดท้ำยคุณต้องวิเครำะห์ข้อมูล หำกเป็นไปได้ ควรระบุสิ่งต่อไปนี้: 

• กลยุทธ์บรรลุเป้ำหมำยหรือไม่ (หรือเป็นไปตำมเป้ำหมำย)? 

• สิ่งใดที่ประสบควำมส ำเร็จหรือไม่ประสบผลส ำเร็จ? 

• ช่องทำงใดมีผลกระทบมำกที่สุด? 

• ใครคือกลุ่มเป้ำหมำยที่มีส่วนร่วมมำกที่สุด? 
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• ข้อควำมใดที่ส่งผลกระทบมำกที่สุด? 

• กำรท่องเที่ยวที่ยั่งยืน มีกำรสื่อสำรออกไป และรับฟังเข้ำมำอย่ำงไร? 

• กำรส่งสำรเรื่องกำรท่องเที่ยวทีย่ั่งยืน สร้ำงควำมส ำเร็จที่เฉพำะเจำะจงได้หรือไม่? 
 

Tips: ใช้แหล่งข้อมูลที่หลำกหลำย ท ำให้เห็นภำพรวมของประสิทธิภำพทำงกำรตลำดที่สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
 
จงเป็นกลำงในกำรวิเครำะห์ของคุณ จุดประสงค์ของแบบฝึกหัดนี้ไม่ต้องกำรให้วิจำรณ์หรือปรับปรุง
แคมเปญใด ๆ แต่คุณต้องกำรท ำควำมเข้ำใจกับสิ่งที่ก ำลังท ำอยู่ในขณะนี้ และพิจำรณำว่ำจะบูรณำกำร
ควำมยั่งยืนได้อย่ำงไร 
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ขั้นตอนที่ 5: ภำพที่กว้ำงขึ้น 
 

ไม่มีจุดหมำยปลำยทำงไหน ที่ยืนอยู่ในโลกแบบไร้คู่แข่ง ในตลำดมีผู้เล่นมำกมำยก ำลังด ำเนินกิจกรรมทำงกำรตลำดกัน      
อย่ำงเข้มข้น แม้กำรเจำะลึกเรื่องกลุ่มเป้ำหมำยจะอยู่ในโมดูลที่ 2 แต่ก็เป็นกำรคุ้มกว่ำ ถ้ำหำกจะลงมือส ำรวจดูว่ำในโลกกว้ำง
ใบนี้ มีใครก ำลังท ำอะไร ที่อำจจะส่งผลกระทบต่อจุดหมำยปลำยทำงที่คุณดูแลอยู่ กำรประเมินกำรรับรู้เกี่ยวกับจุดหมำย
ปลำยทำงของคุณในวงกว้ำง และรู้ว่ำใครก ำลังเป็นคู่แข่งในด้ำนควำมยั่งยืน จะเป็นประโยชน์อย่ำงมำกส ำหรับคุณ 

 

5.1 แนวโน้มตลำด – ข้ำงนอกมีเกิดอะไรขึ้นบ้ำง ที่อำจส่งผลกระทบต่อเป้ำหมำยของคุณ? 

 
Introduction: โลกไม่หยุดนิ่ง ดังนั้น กำรท ำควำมเข้ำใจแนวโน้มกำรท่องเที่ยวในปัจจุบันจึงเป็นสิ่งส ำคัญอย่ำงยิ่ง       

กำรรู้ว่ำพฤติกรรมกำรท่องเที่ยวของกลุ่มเป้ำหมำยเปลี่ยนแปลงไปอย่ำงไร อะไรส ำคัญมำกขึ้น อะไร
ส ำคัญน้อยลง ปัญหำใดที่ผลักดันให้เกิดกำรด ำเนินกำรหรือมำตรกำรรองรับใหม่ ๆ  สิ่งเหล่ำนี้เป็น
กุญแจส ำคัญในกำรพัฒนำกลยุทธ์เกี่ยวกับกำรท่องเที่ยวทีย่ั่งยืน 
 

Guidance: ศึกษำแนวโน้มระดับท้องถิ่นและระดับภูมิภำคที่ส่งผลต่อจุดหมำยปลำยทำงของคุณ และพิจำรณำว่ำ
แนวโน้มเหล่ำนี้จะส่งผลต่อภำคกำรท่องเที่ยวของคุณอย่ำงไรในอีก 5 ปีข้ำงหน้ำ 
 
กำรท่องเที ่ยวระหว่ำงประเทศเปลี ่ยนโฉมหน้ำไปตั ้งแต่มีกำรแพร่ระบำดของ Covid-19 และ
องค์ประกอบต่อไปนี้แสดงถึงแนวโน้มที่เกี่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน ที่เติบโตขึ้นตั้งแต่ปี 
2019/2020   
 

• ลดกำรเดินทำงโดยเครื่องบินและเน้นกำรเดินทำงทำงบกให้มำกขึ้นในช่วงวันหยุด และ
เทศกำลต่ำง ๆ  

• เน้นกำรเดินทำงด้วยเที่ยวบินตรง มำกกว่ำกำรต่อไฟลท์ 

• พักนำนขึ้นในจุดหมำยที่ต้องบินระยะไกลเพื่อให้เที่ยวบินนั้นคุ้มค่ำที่สุด 

• สนใจและต้องกำรผลิตภัณฑ์ที่ยั่งยืนมำกขึ้น 

• กำรเดินทำงแบบ F.I.T. ทัวร์กลุ่มเล็ก และนักเดินทำงคนเดียว ได้รับควำมนิยมเพิ่มขึ้น 

• ประสบกำรณ์ท่องเที่ยวมีระดับ แบบไฮเอนด์ และแบบเอ็กซ์คลูซีฟ ทีต่อบรับไลฟ์สไตล์และ
ควำมสนใจเฉพำะบุคคล มีตลำดกว้ำงขึ้น  

• ตลำดท่องเที่ยวที่ขำยประสบกำรณ์ผจญภัยหรือสัมผัสชุมชนท้องถิ่นห่ำงไกลอย่ำงเข้ำถึงได้ มี
กำรเติบโตขึ้น 

• กิจกรรมสันทนำกำรขนำดเล็กหรือกิจกรรมตำมค ำแนะน ำด้วยตนเอง 

• ตัวเลือกที่พักขนำดเล็ก/บูติก/หรูหรำ/เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (บ้ำนพัก เกสท์เฮำส์ วิลล่ำ
ส่วนตัว) 
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• เส้นทำงที่ไม่คุ้นเคย ธรรมชำติ อำกำศบริสุทธิ์ พื้นที่เปิดโล่งกว้ำง กิจกรรมผจญภัยแบบเบำๆ 
และกำรดูแลสุขภำพ 

• อำหำรออร์แกนิกสดใหม่และอำหำรตำมสั่ง 

• กำรจองทริปแบบยืดหยุ่นได้ เสนอทำงเลือกตำมควำมสนใจ ในรำคำสมเหตุสมผล กำรบริกำร
ดีเยี่ยม จองผ่ำนพันธมิตรที่น่ำเชื่อถือ เป็นผู้รู ้จริงในท้องถิ่นและเข้ำใจระเบียบปฏิบัติของ     
แต่ละชุมชนเป็นอย่ำงดี 

• ผู้ให้บริกำรที่ท ำตำมระเบียบปฏิบัติด้ำนสุขอนำมัยและควำมปลอดภัย 
 
แน่นอนคุณควรท ำกำรวิจัยของคุณเอง มีสถำนที่หลำยแห่งที่คุณสำมำรถค้นหำข้อมูลเกี่ยวกับแนวโน้ม
กำรท่องเที่ยวได้ นี่เป็นข้อเสนอแนะบำงส่วน : 
 

• NTB หรือสมำคมกำรท่องเที่ยวในตลำดต้นทำงเป้ำหมำยของคุณมักจะให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
แนวโน้มกำรท่องเที่ยวล่ำสุดในประเทศหรือภูมิภำคของตน ตัวอย่ำงเช่น the United States 
Travel Association มีส่วนที่กล่ำวถึงแนวโน้มล่ำสุดในกำรท่องเที่ยวของสหรัฐอเมริกำ 

• สิ่งพิมพ์ด้ำนอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยว มักเผยแพร่บทควำมเกี่ยวกับแนวโน้มกำรท่องเที่ยว
เป็นประจ ำ ได้แก่ Travel Weekly, Skift, และ TRBusiness. 

• ตัวแทนกำรท่องเที่ยวออนไลน์ (OTA) เช่น Expedia และ Booking.com มักเผยแพร่รำยงำน
แนวโน้มกำรท่องเที่ยวที่รวบรวมจำกข้อมูลของตนเอง 

• สื่อสังคมออนไลน์ ด้วยกำรติดตำมบล็อกเกอร์และผู้มีอิทธิพลด้ำนกำรท่องเที่ยว คุณสำมำรถ
ติดตำมเทรนด์กำรท่องเที่ยวล่ำสุดได้ 

• องค์กรต่ำง ๆ เช่น CBI ส ำนักงำนสถิติของรัฐบำล NTB อื่นๆ และหน่วยงำนรัฐบำลที่เกี่ยวข้อง 
มีข้อมูลกำรตลำดและรำยงำนแนวโน้มมำกมำย ดู CBI Tourism Trends Report 

 

Tips: 
 

ด้วยกำรใช้ข้อมูลหลำกหลำยแหล่ง คุณจะได้เห็นภำพรวมของแนวโน้มกำรท่องเที่ยวล่ำสุดที่ครอบคลุม
ทุกด้ำน 
 
อย่ำงไรก็ตำม โปรดระมัดระวังแนวโน้มที่ได้จำกแหล่งข้อมูลที่ขำดควำมน่ำเชื่อถือ อย่ำลืมตรวจสอบ   
ให้ละเอียดว่ำใครเป็นผู้เผยแพร่ ข้อมูลต้นทำงได้มำจำกไหน และข้อมูลนั้นกล่ำวถึงใครโดยเฉพำะ     
หรือเปล่ำ (เช่น เชื้อชำติบำงเชื้อชำติ หรือกลุ่มประชำกรที่เฉพำะเจำะจง) ซึ่งท ำให้ข้อมูลขำดควำมเป็น
สำกล 
 

Resources:  CBI Tourism Trends Report, Travel Weekly, Skift, TRBusiness, Expedia และ Booking.com 
 

 
 
 

https://www.ustravel.org/
https://www.ustravel.org/
https://www.travelweekly.com/,
https://skift.com/
https://www.trbusiness.com/
https://www.expedia.co.uk/see/2023traveltrends-expedia
https://www.booking.com/articles/travelpredictions2023.html
https://www.cbi.eu/market-information/tourism/trends
https://www.cbi.eu/market-information/tourism/trends
https://www.travelweekly.com/,
https://skift.com/
https://www.trbusiness.com/
https://www.expedia.co.uk/see/2023traveltrends-expedia
https://www.booking.com/articles/travelpredictions2023.html
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กรณีศึกษา = Estonia Tourism Board, Digital Nomad Visa 

 
จุดหมำยปลำยทำงต่ำง ๆ ทั่วโลกได้รับผลกระทบจำกกำรท่องเที่ยวชะงักงัน อันเนื่องมำจำกกำรแพร่ระบำดของไวรัสโควดิ-
19 ที่ส่งผลท ำให้เกิดกำรเดินทำงทำงอำกำศเพิ่มขึ้นและกำรเคลื่อนย้ำยสถำนที่ที่สูงขึ้น อันเนื่องมำจำกแนวโน้มกำรพัก   
ระยะสั้น ๆ ในช่วงที่เกิดโรคระบำด เพื่อแก้ไขปัญหำเหล่ำนี้ เอสโตเนียจึงเป็นประเทศแรกที่เปิดตัว Digital Nomad Visa. 
วีซ่ำนี้จัดท ำขึ้นเพื่อตอบสนองต่อแนวโน้มกำรท ำงำนทำงไกลที่เพิ่มขึ้น โดยมีเป้ำหมำยเพื่อ : 

o กระจำยกำรใช้จ่ำยด้ำนกำรท่องเที่ยว เนื่องจำกกลุ่ม Digital Nomad มีแนวโน้มที่จะเดินทำงไปยังจุดหมำย
ปลำยทำงที่ห่ำงไกลมำกขึ้น และใช้จ่ำยเงินกับธุรกิจที่คนท้องถิ่นเป็นเจ้ำของ 

o ฟื้นฟูเศรษฐกิจกำรท่องเที่ยวหลังวิกฤตโควิด-19 
o ส่งเสริมทำงเลือกกำรเดินทำงที่ช้ำลง ลดควำมเร่งรีบ 

 
ส ำหรับข้อมูลเพิ่มเติมคลิกที่นี ่
 
ตัวอย่างจุดหมายปลายทางอื ่น ๆ ที ่แนะน าวีซ่าที ่คล้ายกัน : Costa Rica, Namibia และ Argentina (พร้อมมอบ         
บัตรของขวัญเพื่อใช้จ่ายสัมผัสประสบการณ์ท้องถิ่นส าหรับผู้ที่เข้าพักเกิน 30 วัน) 
 

 

กรณีศึกษา – Gangwon State, Republic of Korea (Green Destinations 2023 Top 100 Story) 

 
รัฐคังวอนเป็นจุดหมำยกำรท่องเที่ยวฤดูหนำวที่ได้รับควำมนิยมมำก โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งหลังจำกที่ได้เป็นเจ้ำภำพกำรแข่งขัน
กีฬำโอลิมปิกฤดูหนำวในปี 2018 รัฐนี้จึงจ ำเป็นต้องขยำยกำรให้บริกำรและผลักดันให้เป็นจุดหมำยปลำยทำงที่เที่ยวได้
ตลอดทั้งปี เพื่อสร้ำงกำรพัฒนำที่ยั่งยืน 
 
นี่จึงเป็นที่มำของกำรท ำวิจัยเพื่อระบุโอกำสทำงกำรตลำดเฉพำะกลุ่ม (niche market opportunities) ซึ่งพบว่ำ     
กำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพเป็นหนึ่งในแนวทำงที่จะสนับสนุนกระบวนกำรขยำยเวลำกำรท่องเที่ยวนอกฤดูหนำว หลังจำกนั้น 
จึงมีกำรโปรโมตรัฐคังวอนให้เป็นจุดหมำยท่องเที่ยวเพื่อสุขภำพ ตอบสนองควำมต้องกำรที่เพิ่มขึ้น 
 
แบรนด์ 'Wellever Gangwon' จึงได้ก่อตั้งขึ้นจำกควำมพยำยำมในท้องถิ่น โดยผสมผสำนสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมำ-  
ภิบำลเข้ำด้วยกัน 
 
ส ำหรับข้อมูลเพิ่มเติมคลิกที่นี.่ 
 

 

5.2: Online Reputation Audit – กำรตรวจสอบชื่อเสียงออนไลน์ – โลกภำยนอกมองคุณอย่ำงไร? 

 

Introduction: สิ่งส ำคัญในขั้นตอนนี้ คือ กำรรับรู้ว่ำ “โลกภำยนอก” และ “ฐำนผู้บริโภค” มองจุดหมำยปลำยทำงนี้
อย่ำงไร พวกเขำพูดถึงแบรนด์อย่ำงไรในโลกกว้ำง และมองว่ำควำมยั่งยืนเกี ่ยวข้องกับจุดหมำย

https://www.e-resident.gov.ee/nomadvisa/
https://www.e-resident.gov.ee/nomadvisa/
https://www.visitcostarica.com/en/costa-rica/digital-nomads
https://nipdb.com/nomadvisa/
https://www.argentina.travel/landing/digital-nomads/
https://www.greendestinations.org/wp-content/uploads/2023/10/2023-GPS-Word-Template-Gangwon-State.docx.pdf
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ปลำยทำงของคุณหรือไม่ กำรส ำรวจควำมคิดเห็นเพื่อให้ได้ค ำตอบเชิงลึกเป็นสิ่งที่สำมำรถท ำได้ แต่    
กำรตรวจสอบจำกช่องทำงออนไลน์นั้นรวดเร็วและประหยัดกว่ำมำก 
 

Guidance: กำรตรวจสอบควำมคิดเห็นท่ีมีต่อแบรนด์จำกโลกออนไลน์ มีแหล่งข้อมูลให้เลือกมำกมำย แต่อย่ำงน้อย
ที่สุด คุณไม่ควรละเลยที่จะสืบค้นข้อมูล จำกแพล็ตฟอร์มเหล่ำนี้  

o เว็บไซต์รีวิวลูกค้ำ (ตัวอย่ำงเช่น, TripAdvisor, Google Reviews) 
o รีวิวบนเว็บไซต์สถำนที่ท่องเที่ยวยอดนิยมของจุดหมำยปลำยทำงของคุณ 
o บล็อกกำรเดินทำง (ค้นหำบล็อกเกี่ยวกับจุดหมำยปลำยทำงของคุณบน Blogilicious) 
o บทวิจำรณ์และกำรอภิปรำยบนโซเชียลมีเดีย (ตัวอย่ำงเช่น the Sub-reddit หรือ 

Facebook กลุ่มที่ทุ่มเทให้กับจุดหมำยปลำยทำงของคุณ) 
o ตั้งค่ำ Google alerts / IFTTT  แพลตฟอร์มที่ไม่มีรหัส 
o Google trends 
o แหล่งข่ำวอิสระและ/หรือต่ำงประเทศ 

 
เมื่อคุณพบบทสนทนำที่กล่ำวถึงจุดหมำยปลำยทำงของคุณ ให้วิเครำะห์ว่ำแต่ละประเด็นที่มีคนพูดถึง
นั้น เป็นไปในเชิงลบ เชิงบวก หรือกลำง ๆ มำกกว่ำกัน แล้ววิเครำะห์เจำะจงตรงประเด็นที่ถูกกล่ำวซ ้ำ
บ่อย ๆ คุณจะยิ่งเห็นภำพชัดขึ้นว่ำจุดหมำยปลำยทำงของคุณปรำกฏตัวต่อโลกภำยนอกอย่ำงไร  
 
หำกเป็นไปได้ สรุปหัวข้อส ำคัญ ประเด็นหลัก และเรื ่องรำวที่กล่ำวขำนในโลกออนไลน์ จนท ำให้
จุดหมำยปลำยทำงนี้เป็นที่รู้จัก อำจจะใช้แนวค ำถำมเหล่ำนี้เป็นตัวช่วยในกำรบันทึกข้อมูล : 

o ช่องทำงไหนที่มีกำรกล่ำวถึงจุดหมำยปลำยทำงของคุณมำกที่สุด 
o ผู้คนที่ตั้งกระทู้สนทนำ หรือตอบคอมเม้นต์ เป็นใครกันบ้ำง 
o จุดหมำยปลำยทำงของคุณมีสถำนะอย่ำงไรในโลกออนไลน์ เมื ่อเปรียบเทียบกับคู ่แข่ง 

 

Tips: คุณอำจใช้บริกำร "กำรฟังทำงโซเชียล" (Social Listening) หรือเครื่องมืออื่น ๆ ที่มีผู้เชี่ยวชำญท ำเรื่องนี้
แทนคุณได้อย่ำงต่อเนื่อง พวกเขำไม่เพียงแต่ท ำงำนหนักเท่ำนั้นแต่ยังสำมำรถรวบรวมและตีควำม
ผลลัพธ์ได้อีกด้วย! 
 
จ ำไว้อย่ำงหนึ่งว่ำ คุณก ำลังมองหำแนวโน้มที่เป็นภำพใหญ่ (Trends) เพรำะฉะนั้น อย่ำไปโฟกัสที่ควำม
คิดเห็นหรือประเด็นเฉพำะ ไม่เช่นนั้นแล้วคุณอำจจะไขว้เขวได ้
 
ส ำหรับบำงแพลตฟอร์มที่คุณต้องระบุค ำค้นหำหรือค ำหลักที่เฉพำะเจำะจง ขอให้แน่ใจว่ำคุณใช้ค ำศัพท์
ที่หลำกหลำย ครอบคลุม เพื่อให้ได้ภำพองค์รวม 
 
เก็บบันทึกที่ชัดเจนว่ำคุณค้นหำที่ไหน (และสิ่งที่คุณค้นหำ) เนื่องจำกกำรท ำแบบฝึกหัดนี้ซ ้ำ ๆ จะช่วยให้
คุณติดตำมควำมคืบหน้ำและมองเห็นกำรเปลี่ยนแปลงในชื่อเสียงออนไลน์ของคุณเมื่อเวลำผ่ำนไป 
 

https://www.tripadvisor.com/
https://support.google.com/business/answer/3474122?hl=en-GB
http://www.blogilicious.com/
https://www.reddit.com/subreddits/
https://www.facebook.com/
https://www.google.com/alerts
https://ifttt.com/
https://trends.google.com/trends/
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ขั้นตอนถัดไป 
 
ข้อค้นพบที่ได้จำกโมดูลนี้ เป็นสิ่งที่แสดงให้ทรำบว่ำจุดหมำยปลำยทำงของคุณเป็นอย่ำงไร ในมุมมองของคุณเอง และจำกมุมที่
คนอื่นมองเข้ำมำ ทั้งในแง่จุดแข็ง จุดอ่อน ซึ่งจะเปิดโอกำสให้คุณมองเห็นศักยภำพในกำรพัฒนำกลยุทธ์ทำงกำรตลำด ซึ่งจะลง
มือท ำกันอย่ำงจริงจังในโมดูลที่ 3 
 
ต่อไป เรำต้องพิจำรณำผู้ชมภำยนอกของเรำ ได้แก่ ผู้มำเยือน ลูกค้ำ และตลำด โมดูล 2 จะช่วยให้คุณส ำรวจว่ำพวกเขำ      
เป็นใคร ต้องกำรอะไร และใครควรให้ควำมส ำคัญเป็นอันดับแรกในอนำคต 
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MODULE 2: รู้จักผู้ชมของคุณ (Audiences) 

เกริ่นน ำ 
 

ในกำรสร้ำงกลยุทธ์ทำงกำรตลำด จ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่จะต้องเข้ำใจผู้ชมกลุ่มเป้ำหมำย (Audiences) ทั้งในด้ำนควำมต้องกำร 
ควำมปรำรถนำ และปัญหำของเขำ กำรเข้ำใจกลุ่มเป้ำหมำยได้อย่ำงลึกซึ้ง จะช่วยสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นยิ่งขึ้น        
วำงต ำแหน่งกิจกรรมได้ดีข้ึน ท ำให้ผู้ชมกลำยเป็นผู้ภักดีที่ได้รับกำรตอบสนองควำมต้องกำร 
 
คุณจะมีกลุ่มเป้ำหมำยมำกกว่ำหนึ่งกลุ่ม ซึ ่งโดยทั่วไปจะรวมถึง  ผู้บริโภค (ผู ้เข้ำชมในบริบทของกำรท่องเที่ยว) ธุรกิจ          
(ซัพพลำยเออร์ ผู้สนับสนุน และผู้รับผลประโยชน์จำกกลยุทธ์กำรท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของคุณ) และผู้มีอิทธิพลของทั้งสองกลุ่ม 
(บุคคลหรือองค์กรที่สำมำรถสนับสนุนวำระของคุณไปยังกลุ่มเป้ำหมำย ผ่ำนควำมเห็นและกำรด ำเนินกำร) 
 
ผู้ชมแต่ละกลุ่ม (บำงครั้งเรียกว่ำกลุ่มตลำด) จะมีควำมต้องกำรและควำมจ ำเป็นที่ต้องได้รับกำรตอบสนองไม่เหมือนกัน ซึ่งจุดนี้ 
ถ้ำนักกำรตลำดหำเจอ ก็สำมำรถน ำมำสร้ำงข้อเสนอที่ดึงดูดใจ หรือคิดรูปแบบกำรให้บริกำรเพื่อตอบโจทย์ควำมต้องกำร
โดยเฉพำะ ควำมยั่งยืนมีควำมหมำยที่แตกต่ำงกันในแต่ละคน ส ำหรับบำงคนอำจหมำยถึงกำรใช้ผลิตภัณฑ์และบริกำร            
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมก็เพียงพอ ส ำหรับคนอื่น ๆ อำจจะไปไกลกว่ำนี้มำก ด้วยกำรท ำควำมเข้ำใจสิ่งเหล่ำนี้อย่ำงลึกซึ้ง      
เรำจะสำมำรถมุ่งเน้นไปที่แง่มุมของควำมยั่งยืนที่ส ำคัญจริง ๆ และใช้ประโยชน์จำกสิ่งเหล่ำนั้นในกิจกรรมกำรตลำดของเรำ 
(รวมถึงกำรให้ควำมรู้เพิ่มเติมแก่กลุ่มเป้ำหมำยเฉพำะ) 
 
ท้ำยที่สุดแล้ว กลุ่มเป้ำหมำยบำงส่วน (ไม่ใช่ทุกกลุ่ม) มีควำมส ำคัญต่อควำมส ำเร็จของคุณมำกกว่ำกลุ่มเป้ำหมำยอื่น ๆ กำรหำ
ลูกค้ำให้เจอ รู้ว่ำต้องติดต่อใคร และใครคือผู ้สนับสนุนที่ส ำคัญที่สุด คุณจะสำมำรถจัดสรรเวลำและทรัพยำกรไปสร้ำง
ควำมสัมพันธ์อย่ำงมีควำมหมำย กับกลุ่มเป้ำหมำยที่ส ำคัญที่สุดนี ้(ไม่ใช่กำรท ำกำรตลำดและสื่อสำรแบบเหวี่ยงแห) 
 

โมดูลนี้จะช่วยให้คุณสำมำรถระบุได้ว่ำ : 

- ใครคือกลุ่มเป้ำหมำยหลักของคุณตอนนี้? คุณรู้อะไรบ้ำงเกี่ยวกับพวกเขำ ที่จะน ำมำปรับปรุงกำรตลำดให้     
ตอบโจทย์กลุ่มนี้ได ้และเรำจะเรียนรู้อะไรได้บ้ำงเพื่อช่วยเรำดึงดูดกลุ่มผู้ชมใหม่ ๆ  

- ใครคือกลุ่มเป้ำหมำยผู้บริโภค (ผู้เยี่ยมชม) ที่คุณต้องกำรดึงดูด พวกเขำต้องกำรอะไรจำกจุดหมำยปลำยทำง    
ที่ยั่งยืน และคุณจะเข้ำถึงพวกเขำได้อย่ำงไร 

- ใครคือกลุ่มเป้ำหมำยทำงธุรกิจ/องค์กรที่คุณต้องกำรดึงดูด 

- ใครคือผู้มีอิทธิพลที่จะช่วยคุณโน้มน้ำวให้ผู้ชมเหล่ำนี้เกิดกำรตัดสินใจ ลงมือท ำ (วำงแผน เดินทำงมำเที่ยว)? 
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ขั้นตอนที่ 1: ท ำควำมเข้ำใจผู้ชมที่มีอยู่ของคุณ 

 
กำรท ำควำมเข้ำใจกลุ่มลูกค้ำ (ผู้ชม) จ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่จะต้องมีควำมเข้ำใจอย่ำงถ่องแท้เกี่ยวกับปริมำณ มูลค่ำ พฤติกรรม และ
ควำมชอบของตลำดผู้เยี่ยมชมในปัจจุบันของคุณ คนเหล่ำนี้  คือ ผู้ที่ผ่ำนกำรตัดสินใจ และได้เดินทำงมำสัมผัสกับจุดหมำย
ปลำยทำงของคุณแล้ว พวกเขำเป็นใคร ท ำอะไร และตอบสนองอย่ำงไรกับกำรสื่อสำรของคุณ นับเป็นข้อมูลส ำคัญที่ช่วยท ำให้
ชัดเจนว่ำคุณอยู่จุดใดในปัจจุบัน น่ำเสียดำยที่โดยทั่วไปไม่สำมำรถรวมขั้นตอนง่ำย  ๆ ทั้งหมดนี้ไว้ในขั้นตอนเดียวได้ ดังนั้น  
คุณอำจต้องท ำกำรวิจัยหลำยองค์ประกอบเพื่อให้ได้ควำมเข้ำใจที่เป็นประโยชน์ 
 

1.1 ผู้เยี่ยมชมปัจจุบันของคุณคือใคร? มีจ ำนวนเท่ำไรในตอนนี้ 

 

Introduction: ขั้นแรก ประเมินส่วนแบ่งตลำดในระดับมหภำคว่ำ ใครคือกลุ่มเป้ำหมำยที่มีโอกำสเป็นผู้เยี ่ยมชม         
ในปัจจุบัน คุณอำจจะตรวจสอบข้อมูลเชิงปริมำณ จำกข้อมูลประชำกรศำสตร์ ภูมิศำสตร์ ฐำนรำยได้
ประชำกร ฯลฯ ที่ช่วยให้คุณระบุตลำดต้นทำงของคุณได้ เริ่มจัดกลุ่มผู้เยี่ยมชมตำมลักษณะเฉพำะ และ
สรุปข้อมูลที่จะขึงภำพใหญ่ออกมำให้ได้เสียก่อน 
 

Guidance: กำรประเมินกลุ่มผู้เยี่ยมชมให้ลึกซึ้งขึ้น อำจเริ่มจำกกำรตอบค ำถำมเหล่ำนี้ : 

- พวกเขำเป็นใคร? (จุดข้อมูลประชำกร ภูมิศำสตร์ และสังคมมำกเท่ำที่คุณสำมำรถหำได้) 

- มีจ ำนวนเท่ำไรหำกคิดเป็นสเกล? (จ ำนวนผู้เยี่ยมชม) 

- พวกเขำมำจำกไหน? (ในประเทศ/ต่ำงประเทศ) 

- พวกเขำมำที่นี่ได้อย่ำงไร? (รูปแบบกำรเดินทำง ยำนพำหนะ) 

- ท ำไมพวกเขำถึงมำที่นี่? (กำรพักผ่อน ธุรกิจ ครอบครัว ฯลฯ) 

- กิจกรรมหลักท ำอะไร? (ชำยหำด ซำฟำรี สถำนที่ทำงประวัติศำสตร์ กำรผจญภัย ฯลฯ) 

- พวกเขำใช้จ่ำยเท่ำไหร่? 

- พวกเขำอยู่นำนแค่ไหน? 

- ใครหรืออะไรมีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจของพวกเขำในอนำคต? 
 

มีกำรเปลี่ยนแปลงที่ส ำคัญในช่วง 5-10 ปีที่ผ่ำนมำหรือไม่ (นอกเหนือจำกผลกระทบของโควิด-19 ในปี 
2563-2564) แหล่งข้อมูลที่เป็นไปได้ ได้แก่ : 

- กลยุทธ์กำรท่องเที่ยวหรือแผนกำรตลำดที่มีอยู่แล้ว อัปเดตข้อมูลเพิ่มเติมให้เป็นปัจจุบัน 

- องค์กรภำครัฐ ได้แก่ ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ ส ำนักงำนตรวจคนเข้ำเมือง ธนำคำรแห่งชำติ 
กระทรวงกำรท่องเที่ยว คณะกรรมกำรกำรท่องเที่ยวแห่งชำติ 

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในจุดหมำยปลำยทำงหลัก เช่น เครือโรงแรมหรือสถำนที่ท่องเที่ยวของผู้มำ
เยือน 

- ผู้ประกอบกำรทัวร์ที่รับผิดชอบในกำรให้บริกำรนักท่องเที่ยวขำเข้ำ (อำจอยู่ต่ำงประเทศ แต่ก็
คุ้มค่ำในกำรติดต่อ เพื่อสอบถำมควำมต้องกำรและแรงจูงใจของกลุ่มเป้ำหมำย) 
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ใช้ข้อมูลดังกล่ำว ในกำรค้นหำผู้เยี่ยมชมระดับนำนำชำติและระดับภูมิภำค ตำมแหล่งที่มำของตลำดและ
ค่ำใช้จ่ำยต่อหัว จำกนั้นให้สร้ำงโปรไฟล์กลุ่มเป้ำหมำยขึ้นมำ โดยระบุข้อมูลดังนี้ : 

- สัญชำติ 

- ที่อยู่อำศัย 

- วัตถุประสงค์ของกำรเยี่ยมชม (เช่น กำรพักผ่อน ธุรกิจ) 
 
หำกไม่เคยท ำกำรวิจัยมำก่อน ให้วิเครำะห์ข้อมูลเพื่อจัดล ำดับควำมส ำคัญของตลำด โดยใช้เกณฑ์เหล่ำนี้
ประกอบกำรพิจำรณำ : 

- ปริมำณสูงสุด (จ ำนวนนักท่องเที่ยว) 

- มูลค่ำสูงสุด (ค่ำใช้จ่ำยเฉลี่ยต่อหัว / ต่อวัน) 

- ตลำดที่เติบโตเร็วที่สุด 

- ตลำดที่มีศักยภำพในกำรเติบโตมำกที่สุด (ขึ้นอยู่กับสินทรัพย์ปลำยทำงของคุณ) 
 

Tips: 
 

- ในกำรหำข้อมูลผู้เยี่ยมชมระดับนำนำชำติ คลิกเข้ำไปที่ the UNWTO’s data dashboard. แต่
ข้อมูลจะไม่ใช่สถิติล่ำสุดที่คุณต้องกำร แต่เป็นข้อมูลสรุปรำยป ี

- แต่ละจุดหมำยปลำยทำงมีควำมแตกต่ำงกัน อย่ำจ ำกัดโอกำสในกำรรวบรวมข้อมูลเฉพำะรำยกำร   
ที่อยู่ในลิสต์เท่ำนั้น วำดภำพประเด็นปัญหำจำกบริบทเชิงกลยุทธ์ (โมดูล 1) แล้วดูว่ำจะสำมำรถ
รวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติมได้จำกที่ใดบ้ำง เพื่อน ำมำวิเครำะห์ 

- ดูข้อมูลย้อนหลัง 5-7 ปีจะช่วยให้คุณระบุแนวโน้มของตลำดได้ แต่อย่ำลืมหมำยเหตุว่ำ ข้อมูล      
ในระหว่ำงปี 2020-21 ที่มีกำรแพร่ระบำดของโควิด-19 ไม่ใช่ข้อมูลปกติ กำรเปรียบเทียบข้อมูล
ตั้งแต่ปี 2019 จะท ำให้คุณทรำบกำรเติบโตของอุตสำหกรรมในปัจจุบันได้ดีที่สุด 

- ตอนนี้ น่ำจะยังไม่มีข้อมูลเกี่ยวกับกำรท่องเที่ยวที่ยั ่งยืนมำกพอ แต่จะมีตัวบ่งชี้ที ่มีประโยชน์      
เพื ่อช่วยให้คุณเข้ำใจแนวโน้ม (เช่น จ ำนวนผู ้เข้ำชมสถำนที่ที ่มีใบรับรองหรือข้อมูลรับรอง        
ควำมยั่งยืน หรือสถำนที่ท่องเที่ยวที่มีลักษณะของยั่งยืน) 

 

Resource: ดูที่ : กลยุทธ์กำรท่องเที่ยว (และ/หรือกำรตลำด) ที่มีอยู่ กลยุทธ์กำรพัฒนำที่ยั่งยืนระดับภูมิภำค/
ท้องถิ่น และธุรกิจท้องถิ่น/กำรท่องเที่ยวและสถำนที่ท่องเที่ยว 
 
UNWTO data dashboard  
 

 

 

 

 

 

 

https://www.unwto.org/tourism-data/unwto-tourism-dashboard
https://www.unwto.org/tourism-data/unwto-tourism-dashboard
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1.2 กำรวิจัยเพ่ิมเติมกับกลุ่มผู้เยี่ยมชมที่มีอยู่แล้ว – เพ่ือทรำบข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับควำมต้องกำร และควำมจ ำเป็นที่ต้อง
ได้รับกำรตอบสนอง 
 

Introduction : แม้ขั้นตอนก่อนหน้ำนี้จะช่วยระบุตลำดของคุณได้ในวงกว้ำง แต่เรำจ ำเป็นต้องสร้ำงควำมเข้ำใจ
เกี่ยวกับพฤติกรรมและควำมชอบของกลุ่มเป้ำหมำยให้ชัดเจนยิ่งขึ้น กำรท ำวิจัยเชิงลึกเพิ่มเติมจะช่วย
ให้คุณสำมำรถซักถำมเรื่องควำมยั่งยืนได้โดยตรง 
 

Guidance: ก่อนที่คุณจะเริ่มกำรวิจัย คุณต้องพิจำรณำสิ่งต่อไปนี้: 
 
วิธี : ขั้นแรก ตัดสินใจว่ำจะใช้วิธีใดในกำรเข้ำถึงผู้เยี่ยมชมที่มีอยู่ จะเลือกบำงวิธีที่เหมำะสม หรือใช้
ทุกวิธีก็ได้ : 

o กำรส ำรวจแบบตวัต่อตัวในจุดหมำยปลำยทำง 
o กำรสัมภำษณ์เชิงลึก 1-2-1 
o กำรสนทนำกลุ่ม 
o แบบส ำรวจออนไลน์ 

คลิกลิงก์เพื่อดูวิธีกำรพัฒนำและปรับใช้งำนวิจัย ช่วยให้ตัดสินใจว่ำวิธีใดที่มีประโยชน์มำกกว่ำกัน 
ระหว่ำง qualitative (วิจัยเชิงปริมำณ) และ quantitative (วิจัยเชิงคุณภำพ) 
 
กลไก : คุณจะท ำกำรวิจัยที่ไหนและอย่ำงไร? เช่น. 

o ผ่ำนฐำนลูกค้ำของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในท้องถิ่น 
o ทีส่นำมบิน ก่อนออกเดินทำง 
o จดหมำยข่ำวของ NTB (National Tourism Board) หรือฐำนข้อมูลผู้เยี่ยมชมอื่น ๆ 
o จุดทีจ่ัดจ ำหน่ำยสินค้ำ ของฝำก ของที่ระลึก ตำมสถำนที่ท่องเที่ยวส ำคัญ 
o ผ่ำนรำยชื่อพันธมิตรกำรค้ำกำรท่องเที่ยวระหว่ำงประเทศ 

แนวทำงค ำถำม : รำยกำรสัมภำษณ์ผู้เยี่ยมชม (แหล่งข้อมูล 2A) ประกอบด้วยค ำถำมมำตรฐำนที่
น ำมำใช้ได้กับกำรวิจัยด้ำนอื่น ๆ ได้ อย่ำงไรก็ตำม คุณสำมำรถปรับค ำถำมให้ตรงตำมวัตถุประสงค์ใน
กำรเก็บข้อมูล 
 
เมื่อได้ค ำตอบจำกกำรวิจัยมำแล้ว คุณสำมำรถวิเครำะห์ผลลัพธ์เพื่อแยกรำยละเอียดของผู้เยี่ยมชมได้
ดังต่อไปนี้: 

- รำยละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับข้อมูลประชำกร พฤติกรรม และลักษณะของผู้เยี ่ยมชมที่      
เคยมำถึงจุดหมำยปลำยทำง 

- ควำมชอบและแรงจูงใจของพวกเขำ (สิ่งที่พวกเขำเลือก สิ่งที่พวกเขำชอบหรือไม่ชอบ) 

- วิธีหำข้อมูล ที่น ำไปสู่กำรตัดสินใจเลือกจุดหมำยปลำยทำง (สื ่อที ่พวกเขำบริโภคและ
ตอบสนอง) 

- ควำมพึงพอใจของเขำที่มีต่อจุดหมำยปลำยทำงคืออะไร และเป็นไปตำมกำรรับรู ้ก่อน     
กำรเดินทำงหรือไม่ 

https://www.proprofssurvey.com/blog/qualitative-research/
https://www.proprofssurvey.com/blog/quantitative-research/
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- ท ำควำมเข้ำใจว่ำควำมยั่งยืนหมำยถึงอะไร และมีควำมส ำคัญอย่ำงไรต่อพวกเขำ 

- รับฟังข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ “กำรรับรู้” ถึงควำมยั่งยืนของจุดหมำยปลำยทำง 
  

Tips: - ตรวจสอบให้แน่ใจว่ำกิจกรรมมีกำรวำงแผนอย่ำงดี คุณต้องแน่ใจว่ำคุณก ำลังติดต่อกับ       
ผู้เยี่ยมชมจริง (โดยเฉพำะแบบส ำรวจออนไลน์) และขจัดอคติใด ๆ ออกจำกกระบวนกำร 

- ตรวจสอบให้แน่ใจว่ำคุณไม่ละเลยตลำดในประเทศและระดับภูมิภำค 

- ท ำแบบส ำรวจให้กระชับที่สุด ยิ่งกำรส ำรวจกินเวลำนำนเท่ำใด โอกำสที่ค ำถำมจะสร้ำง
ควำมเหนื่อยหน่ำย ซึ่งเป็นกำรลดอัตรำกำรตอบกลับมำกขึ้นเท่ำนั้น อย่ำลืมสิ่งจูงใจหรือ    
ของรำงวัลในกำรท ำแบบส ำรวจหรือเข้ำร่วมกำรสนทนำกลุ่ม (Focus Group) 

- ถึงคุณสำมำรถถำมค ำถำมที่คล้ำยกันในแต่ละวิธี แต่คุณจะต้องปรับแต่งวิธีกำรถำมให้เหมำะ
กับสถำนกำรณ์เฉพำะ ตัวอย่ำงเช่น กำรสนทนำกลุ ่ม  เหมำะอย่ำงยิ ่งส ำหรับค ำถำม
ปลำยเปิด ในขณะที่แบบส ำรวจออนไลน์ คุณอำจต้องกำรพิจำรณำค ำถำมปรนัยแบบ "ปิด" 

- ใช้ระดับช่วงมำตรฐำนตลอด (เช่น 1-5 หรือ ดีมำก > ดี > ปำนกลำง > แย่ > แย่มำก) ซ่ึง
จะท ำให้คุณสำมำรถเปรียบเทียบทำงสถิติได้ และค ำถำมจะตอบได้เร็วกว่ำส ำหรับผู้ตอบ
แบบสอบถำม 

- โปรดใช้ควำมระมัดระวังในกำรอนุมำนจำกกลุ่มตัวอย่ำงขนำดเล็ก และหำกมีข้อสงสัย ให้
ขอควำมช่วยเหลือจำกผู้เชี่ยวชำญส ำหรับกำรวิจัยข้อมูลปฐมภูมิ 

 

Resource: ค้นหำข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับกำรใช้วิธีกำรวิจัยเชิงปริมำณและเชิงคุณภำพ : 
ProProfs, Qualitative Research Methods, ProProfs, Quantitative Research Methods 
 
แบบสอบถำมควำมพึงพอใจของผู้เยี่ยมชม (แหล่งข้อมูล 2A) 
 

 

กรณีศึกษา - Papua New Guinea Tourism Promotion Authority, International Visitor Surveys 

 
หน่วยงำนกำรท่องเที่ยวปำปัวนิวกินี ได้มีกำรส ำรวจควำมคิดเหน็นักท่องเที่ยวจำกต่ำงประเทศเพ่ือช่วยให้เข้ำใจพฤติกรรม
กำรเดินทำงและควำมสนใจของพวกเขำ กำรวิจัยมีอยู่ในเว็บไซต์(ส่วนองค์กร) ซึ่งช่วยให้ข้อมูลเชิงลึกและเห็นภำพกำร
สนับสนุนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในจุดหมำยปลำยทำงในท้องถิ่น 
 
ค้นหำข้อมูลเพิ่มเติมและดำวน์โหลดผลลัพธ์ ที่นี.่  
 

https://www.proprofssurvey.com/blog/qualitative-research/
https://www.proprofssurvey.com/blog/quantitative-research/
https://papuanewguinea.travel/international-visitor-survey


 44 

1.3: วิจัยกลุ่มเป้าหมายผ่านตลาดการท่องเที่ยวขาเข้า  

 
Introduction: คุณสำมำรถขยำยฐำนข้อมูลผู้เยี่ยมชมปัจจุบัน โดยมุ่งไปที่กลุ่มผู้ประกอบกำรในอุตสำหกรรมท่องเที่ยว

ขำเข้ำจำกตลำดต้นทำงของคุณ ผู้ประกอบกำรเหล่ำนี้สำมำรถแบ่งปันข้อมูลอันมีค่ำเกี่ยวกับจุดหมำย
ปลำยทำง ทั้งจำกมุมมองของตนเองและจำกควำมต้องกำรของลูกค้ำที่มีในมือ 
 

Guidance: ก่อนเริ่มลงมือวิจัย คุณต้องพิจำรณำสิ่งต่อไปนี้: 
 
วิธีกำร : ขั้นแรก ตัดสินใจว่ำจะใช้วิธีใดในกำรท ำวิจัยให้เสร็จสิ้น : 

o กำรสัมภำษณ์เชิงลึก 
o แบบส ำรวจออนไลน์ 
o กำรสนทนำกลุ่มออนไลน์ 

 
กลุ่มตัวอย่ำง : เมื่อเลือกตัวอย่ำงเป้ำหมำยส ำหรับกำรวิจัยได้แล้ว สิ่งที่ควรจะท ำก็คือ : 

o ระบุตลำดแหล่งที่มำหลักของคุณ 
o เลือกบริษัททัวร์ 2 ถึง 5 รำยจำกตลำดเหล่ำนี้ที่ขำยจุดหมำยปลำยทำงของคุณเป็นหลัก 
o เลือกตัวอย่ำงที่มีช่วงรำคำกำรเดินทำง ข้อมูลประชำกรของผู้เข้ำชม กิจกรรมเฉพำะกลุ่ม

ข้อเสนอที่น่ำสนใจ และระดับกำรบริกำร 
o รวมบริษัททัวร์ที่ขำยทริปไปยังตลำดอำเซียน แต่ไม่มีจุดหมำยในประเทศไทย เพื่อดูว่ำเหตุใด

พวกเขำจึงไม่ท ำตลำดบ้ำนเรำ 
 

กลไก : คุณจะเข้ำถึงกลุ่มตัวอย่ำงที่เลือกได้อย่ำงไร? 
o ฐำนข้อมูล NTB (National Tourism Board) ของผู้ประกอบกำรทัวร์ตลำดต้นทำงในปัจจุบัน 
o กำรวิจัยตรวจสอบผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
o ผ่ำนพันธมิตรหรือสมำคมกำรค้ำกำรเดินทำงระหว่ำงประเทศ 
o กำรวิจัยช่องทำงออนไลน์และแพลตฟอร์มตัวแทนกำรท่องเที่ยวออนไลน์ เพื่อดูว่ำใครขำย

จุดหมำยปลำยทำงในแถบตลำดอำเซียน 
o คุณอำจเข้ำพบบริษัททัวร์เหล่ำนี ้ได้ที ่งำนแสดงสินค้ำ หรือติดต่อพวกเขำทำงอีเมลหรือ 

LinkedIn และจัดกำรประชุมออนไลน์ได้ 
 
รูปแบบค ำถำม : ตรวจสอบให้แน่ใจว่ำคุณใช้ค ำถำมที่สั ้น กินควำม เข้ำใจง่ำย เพื่อไม่ให้เป็นภำระ
ส ำหรับผู้ปฏิบัติงำนในกำรต้องอธิบำย และเป็นค ำถำมที่ครอบคลุมหัวข้อส ำคัญที่คุณระบุไว้ในโมดูล 1 
 
กำรวิเครำะห์ : คุณสำมำรถวิเครำะห์ผลลัพธ์จำกกำรวิจัย เพื่อท ำควำมเข้ำใจประเด็นเหล่ำนี้ : 

- ภำพลักษณ์และต ำแหน่งของจุดหมำยปลำยทำง ในกำรรับรู้ของตลำดท่องเที่ยว 

- เหตุผลในกำรเลือกจุดหมำยปลำยทำง 

- อุปสรรคต่อกำรไปเยือนจุดหมำยปลำยทำง 
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- จุดหมำยปลำยทำงของคู่แข่งที่ส ำคัญ 

- กำรรับรู้เกี่ยวกับควำมยั่งยืน (ทั้งจุดอ่อน และจุดแข็ง) ที่อยู่ในข้อเสนอปัจจุบันของจุดหมำย
ปลำยทำงที่คุณดูแลอยู่ 

- ประวัติผู้เยี่ยมชม และควำมคำดหวังที่เกี่ยวข้องกับควำมยั่งยืน 
 

 

 

กรณีศึกษา - Tajikistan Tourism Board & World Bank, Tour Operator Engagement 
 
โครงกำรพัฒนำเศรษฐกิจชนบท  (Rural Economy Development Project-REDP) ซ ึ ่งได ้ร ับทุนสนับสนุนจำก
ธนำคำรโลก ได้จัดท ำแบบส ำรวจเพื่อรวบรวมข้อมูลประสบกำรณ์ของผู้มำเยือนประเทศทำจิกิสถำน ผ่ำนกำรติดต่อกับ      
ผู้ให้บริกำรทัวร์ทั้งขำเข้ำและขำออก ทำจิกิสถำนในขณะนั้นมีข้อมูลเชิงปริมำณเกี่ยวกับกำรท่องเที่ยวขำเข้ำที่จ ำกัด 
นอกเหนือจำกจ ำนวนนักท่องเที่ยวและกำรใช้จ่ำย กำรส ำรวจมีวัตถุประสงค์เพื่อรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภำพ  ส ำหรับกำร    
ท ำควำมเข้ำใจ “ควำมพึงพอใจ” ของผู้มำเยือนและ “แรงจูงใจ” ในกำรเดินทำงจำกผู ้ให้บริกำรทัวร์ก ับลูกค้ำ
ภำยในประเทศเป้ำหมำยของตลำด กำรส ำรวจยังมุ่งเป้ำไปที่บริษัททัวร์ที่ไม่ได้ขำยทริปเข้ำประเทศ เพื่อ ท ำควำมเข้ำใจ
ข้อจ ำกัดของตลำด และเปิดโอกำสไปสู่กำรพัฒนำในอนำคต 
 
แม้ค ำถำมจะอิงจำกกำรเดินทำงภำยในทำจิกิสถำนเป็นหลัก แต่มีกำรมุ่งเน้นไปที่สองภูมิภำคที่ REDP ให้ควำมสนใจ
โดยเฉพำะ เพื่อให้เข้ำใจถึงโอกำสและข้อจ ำกัดของกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวในพื้นที่เหล่ำ นั ้นมำกขึ้น กำรส ำรวจใช้
ผู้ปฏิบัติงำน 45 คน มีกำรจัดสัมภำษณ์เจำะลึกกับลูกค้ำบำงรำย ผลลัพธ์ของกำรส ำรวจครั้งนี้ ท ำให้เห็นภำพรวมของ
ข้อเสนอด้ำนกำรท่องเที่ยวที่ชัดเจนขึ้น ควบคู่ไปกับพฤติกรรมและควำมสนใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทำงมำถึง ผล          
กำรส ำรวจกำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียและควำมพึงพอใจของนักท่องเที่ยวครั้งนี้ น ำไปใช้ควบคู่ไปกับกำรวิจัย คุณ

สำมำรถ ดูผลการวิจยัได้ที่นี ่
 

 

1.4: มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ ที่คุณต้องรู้หรือไม่  
 

Introduction: ในโมดูล 1 - ขั้นตอนที่ 3 คุณได้ระบุกลุ่มองค์กรและบุคคลที่มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่จะมำร่วมกันสร้ำงและ
ส่งมอบผลลัพธ์ของกลยุทธ์กำรตลำดกำรท่องเที ่ยวที่ยั ่งยืนมำแล้ว แต่ก่อนที ่จะน ำพวกเขำเข้ำสู่
คณะท ำงำนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คุณต้องแน่ใจก่อนว่ำคุณเข้ำใจควำมต้องกำรและแรงจูงใจของ     
พวกเขำในกำรเป็นส่วนหนึ่งของกำรเคลื่อนไหวนี้ 
   

Guidance: ควรพูดคุยกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทีละคนเป็นกำรส่วนตัว และค้นหำข้อมูลเหล่ำนี้ เพื่อใช้ในกำรสื่อสำร
และติดตำมผล (ให้บันทึกไว้): 

- อะไรเป็นแรงบันดำลใจให้พวกเขำมีส่วนร่วมในกระบวนกำรนี้ 

- สิ่งที่พวกเขำรู้สึกว่ำเป็นส่วนส ำคัญที่สุดของกลยุทธ์กำรท่องเที่ยวแบบยั่งยืนในพื้นที่ของคุณ 
(เกี่ยวข้องกับผู้คน โลกใบนี้ และผลก ำไร) 

https://documents1.worldbank.org/curated/en/573001571208151536/pdf/Tourism-in-Tajikistan-as-Seen-by-Tour-Operators.pdf
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- สิ่งที่คำดหวังว่ำจะได้รับจำกกำรมีส่วนร่วมคืออะไร ควำมส ำเร็จมีลักษณะอย่ำงไรส ำหรับ    
พวกเขำ ในระดับบุคคล องค์กร และชุมชนของเขำ 

- พวกเขำรู้สึกอย่ำงไรที่สำมำรถสร้ำงแรงบันดำลใจและชักน ำผู้อื่นให้น ำแนวทำงนีไ้ปใช้ได้จริง 

- สิ่งที่พวกเขำคำดหวังว่ำ NTB (National Tourism Board) จะท ำ จัดหำ สนับสนุน ฯลฯ 
 
วิธีที่เหมำะสมในกำรรวบรวมข้อมูล คือ กำรโทรศัพท์พูดคุย กำรอภิปรำยแบบเห็นหน้ำ หรือท ำให้เป็น
วำระหนึ่งในกำรประชุมกลุ่ม 
 

Tips:  อย่ำรบกวนเวลำของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยไม่จ ำเป็น หำกคณะท ำงำนของคุณก ำลังประชุมกันอยู่        
ให้ก ำหนดเป็นวำระกำรประชุมหรืออย่ำงน้อยก็เปิดโอกำสให้มีกำรหำรือเพื่อแสดงถึงจุดยืนของพวกเขำ 
แต่ก็เป็นไปได้ว่ำสมำชิกต้องกำรตอบแบบสอบถำมสั้น ๆ และคิดถึงกำรตอบแบบเปน็ส่วนตัวมำกกว่ำ  
 
จงจดจ่อในกำรเวลำที่ถำมค ำถำม อย่ำหลงประเด็นไปที่เรื่องอื่น ๆ ควรถำมค ำถำมเดียวกันกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทกุคน เพื่อให้ค ำตอบที่ได้ไม่เกิดควำมโน้มเอียงจำกอคติ 
 
รวบรวมข้อมูลและ 1) ยืนยันว่ำกลยุทธ์ของคุณจะสำมำรถส่งมอบสิ่งที่ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียต้องกำร         
2) ส่งบทสรุปที่ได้จำกกำรท ำวิจัยกลับไปยังกลุ่ม 3) ใช้ค ำตอบที่ได้เป็นมำตรวัดควำมคืบหน้ำของ
แผนงำน เพื่อให้มั่นใจว่ำกำรส่งมอบผลลัพธ์ที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียคำดหวังนั้นเป็นไปตำมแผน 
 

 

1.5: คุณจ ำเป็นต้องเปลี่ยนกลุ่มเป้ำหมำยผู้มำเยือนหรือไม่? 

 

Introduction: ด้วยควำมเข้ำใจที่ชัดเจนเกี่ยวกับผู้มำเยือนและผลกระทบด้ำนสิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจต่อ
จุดหมำยปลำยทำงของคุณ คุณต้องมั ่นใจว่ำผู ้เย ี ่ยมชมเหล่ำนี ้เหมำะสมกับกลยุทธ์กำรตลำด             
กำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนที่จัดท ำขึ้น ไม่เช่นนั้นแล้ว คุณอำจจะต้องมุ่งเน้นไปที่พื้นที่ทำงภูมิศำสตร์ กลุ่ม
ประชำกร หรือตลำดเฉพำะกลุ่ม ที่สอดคล้องกับกำรตลำดด้ำนกำรท่องเที่ยวที่ย่ังยืนมำกกว่ำ 
 
ตัวอย่ำงเช่น หำกตลำดขำเข้ำกลุ่มใหญ่ที่สุด เลือกพักแต่ในโรงแรมระดับสำกลที่รวมทุกอย่ำงไว้ โดยไม่
ค ำนึงต่อกำรให้ควำมเคำรพต่อชุมชนเจ้ำของพื้นที่ ปฏิบัติตนขัดต่อประเพณีอันดีงำมของท้องถิ่น และ     
ไมม่ีกำรใช้จ่ำยใด ๆ ในท้องถิ่น คุณยังต้องลงทุนงบประมำณกำรตลำดเพื่อดึงดูดตลำดนี้ต่อไปหรือไม?่ 
 
อำจมีกลุ่มเป้ำหมำยเฉพำะกลุ่มที่เดินทำงนอกฤดูกำล ใช้จ่ำยในท้องถิ่นมำกขึ้น เคำรพวัฒนธรรมท้องถิ่น 
เข้ำถึงพื้นที่จุดหมำยปลำยทำงที่ห่ำงไกลมำกขึ้น จ่ำยเงินมำกขึ้นเพื่อเข้ำพักในสถำนที่ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม เดินทำงโดยรถไฟ และทิ้งรอยเท้ำทำงสิ่งแวดล้อมให้น้อยลง กำรก ำหนดเป้ำหมำยกิจกรรม
ทำงกำรตลำดของคุณไปยังผู้เยี่ยมชมเฉพำะกลุ่มเหล่ำนี้น่ำจะช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์ด้ำนควำมยั่งยืน
ได้มำกกว่ำ 
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Guidance: ขั้นตอนนี้เป็นกำรวิเครำะห์ข้อมูลทั้งหมดที่คุณรวบรวมเกี่ยวกับผู้เยี ่ยมชม และถำมค ำถำมยำกๆ 
เกี่ยวกับศักยภำพของพวกเขำในกำรตอบสนองต่อข้อเสนอผลิตภัณฑ์ของคุณ และโดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง 
ข้อควำมเกี่ยวกับควำมยั่งยืน 
 

• ควำมยั่งยืนมีควำมหมำยต่อพวกเขำอย่ำงไร? 

• ควำมยั่งยืนส ำคัญกับพวกเขำแค่ไหน? 

• มีผลิตภัณฑ์หรือกิจกรรมที่ยั่งยืนอะไรบ้ำ งที่พวกเขำให้ควำมส ำคัญในจุดหมำยปลำยทำงของ
คุณ? 

• ควำมยั่งยืนมีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจซื้อของพวกเขำอย่ำงไร? 

• พวกเขำเปิดกว้ำงแค่ไหนในกำรเรียนรู้เพิ่มเติมและลองสิ่งใหม่ๆ? 

• สิ่งเหล่ำนั้นมีควำมส ำคัญต่อจุดหมำยปลำยทำงของคุณอย่ำงไร? 

• พวกเขำสื่อสำรและเข้ำถึงได้ง่ำยแค่ไหน? 
 
หำกหลังจำกท ำแบบฝึกหัดนี้ คุณพบว่ำสิ่งที่คุณน ำเสนอ (หรือต้องกำรน ำเสนอ) ไม่ตรงกันกับสิ่งที่
กลุ่มเป้ำหมำยของคุณต้องกำรและตอบสนอง คุณอำจต้องพิจำรณำอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง: 

o มุ่งเน้นกำรตลำดของคุณไปที่กำรศึกษำและสิ่งที่มีอิทธิพลต่อกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  
o ค้นหำผู้ชมใหม่ ๆ ที่เปิดรับมำกขึ้น (ดูขั้นตอนถัดไป) 

 

Tips: 
 

อย่ำลืมตลำดในประเทศและระดับภูมิภำค เพรำะตลำดเหล่ำนี้จะมีปริมำณกำรปล่อยก๊ำซ เรือนกระจก
ต ่ำกว่ำตลำดจำกต่ำงประเทศ และอำจจะมีควำมกังวลเกี่ยวกับสุขภำพและควำมปลอดภัยน้อยกว่ำ 
 
จงซื่อสัตย์ต่อค ำตอบที่ได้จำกงำนวิจัย เพรำะถ้ำหำกควำมยั่งยืนไม่ใช่ตัวขับเคลื่อนที่ส ำคัญส ำหรับ
กลุ่มเป้ำหมำยที่มีอยู่แล้ว ให้มุ่งเน้นไปท ำกำรตลำดกับกลุ่มเป้ำหมำยที่สนใจเรื่องควำมยั่งยืนดีกว่ำ แต่ก็
ต้องระมัดระวังด้วยว่ำจะไม่เป็นกำรท ำให้กลุ่มลูกค้ำที่มีอยู่เดิม กลำยเป็นกลุ่มแปลกแยก เพรำะขอบเขต
ในกำรส่งเสริมกำรตลำดไม่จ ำเป็นต้องขีดเส้นแบ่งที่ตำยตัว แต่เปลี่ยนแปลงได้เสมอ  
 
กำรลดรอยเท้ำคำร์บอนจำกกำรเดินทำง: เครื่องค ำนวณรอยเท้ำคำร์บอนปลำยทำง 
 
เครื ่องค ำนวณรอยเท้ำคำร์บอนของ Green Destinations จะประเมินกำรปล่อยก๊ำซคำร์บอนโดย
พิจำรณำจำกตลำดต้นทำงของจุดหมำยปลำยทำง รวมถึงที่พัก กำรเดินทำง และกิจกรรมต่ำงๆ สิ่งนี้     
จะช่วยให้ผู้มีอ ำนำจตัดสินใจเรียนรู้ว่ำจุดใดที่สำมำรถลดกำรปล่อยก๊ำซคำร์บอนได้ โดยมุ่งเน้นไปที่
ตลำดต้นทำงอื่น ๆ (ท่ีใกล้กว่ำ) หรือส่งเสริมกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้มำเยือน 
 
เรียนรู้เพิ่มเติมที่นี ่ 
 

https://www.greendestinations.org/destination-carbon-footprint-calculator/
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ขั้นตอนที่ 2: สำรวจผู้มาเยือนที่มีศักยภาพ - เราจะกำหนดเป้าหมายเป็นใครได้อีกบ้าง 

 
กลุ่มลูกค้ำปัจจุบันที่มีอยู่ตอนนี้ อำจจะไม่ใช่กลุ่มที่มีศักยภำพอย่ำงแท้จริง เพรำะเทรนด์ใหม่ ๆ ตลำดใหม่ ๆ เกิดขึ้นอยู่
ตลอดเวลำ ควำมท้ำทำยในขั้นตอนนี้ คือ กำรมองหำกลุ่มเป้ำหมำยใหม่ที่ตรงกับจุดหมำยปลำยทำง อำจจะเป็นกลุ่มเป้ำหมำย
เฉพำะ (niche groups) แต่เหมำะสมลงตัวกับจุดหมำยปลำยทำงได้อย่ำงดี ค้นหำพวกเขำให้เจอ แล้วท ำควำมเข้ำใจถึง       
ควำมคำดหวังที่เกี่ยวข้องกับควำมยั่งยืน ในขั้นตอนนี้ คุณอำจจะต้องให้กำรวิจัยหลำยองค์ประกอบเพื่อช่วยให้คุณชี้เป้ำได้อย่ำง
แม่นย ำ 
 

2.1 แนวโน้มตลาดท่ีมีศักยภาพ 
 

Introduction: กำรก ำหนดเป้ำหมำยผู้เยี ่ยมชมรำยใหม่จ ำเป็นต้องมีกำรวำงแผนระยะยำวอย่ำงรอบคอบ เพื่อให้       
ส่งมอบผลประโยชน์เชิงบวกตำมวัตถุประสงค์ด้ำนควำมยั่งยืนของคุณ เริ่มต้นด้วยกำรดูว่ำมีอะไรเกิดขึ้น
ในกำรท่องเที่ยวท่ีเกี่ยวข้องกับจุดหมำยปลำยทำงของคุณ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งต่อควำมยั่งยืน 
 

Guidance: ศึกษำแนวโน้มระดับท้องถิ่นและระดับภูมิภำคที่ส่งผลต่อจุดหมำยปลำยทำงของคุณ และพิจำรณำว่ำ
แนวโน้มเหล่ำนี้จะส่งผลต่อภำคกำรท่องเที่ยวในอีก 5 ปีข้ำงหน้ำอย่ำงไร 
 
กำรท่องเที ่ยวระหว่ำงประเทศมีกำรเปลี ่ยนแปลงนับตั ้งแต่กำรแพร่ระบำดของ Covid-19 และ
องค์ประกอบต่อไปนี้แสดงถึงแนวโน้มทั่วไปที่เกี่ยวข้องกับควำมยั่งยืนในกำรท่องเที่ยวที่มีกำรเติบโต
ตั้งแต่ปี 2019/2020: 
 

• บินน้อยลง เดินทำงทำงบกมำกขึ้น ในช่วงวันหยุดในประเทศและภูมิภำค 

• เพิ่มควำมตระหนักรู้ว่ำเที่ยวบินตรง สร้ำงมลพิษน้อยกว่ำกำรต่อเที่ยวบิน 

• กำรเข้ำพักนำนขึ้นส ำหรับกำรเดินทำงระยะไกลช่วยลดผลกระทบจำกกำรบินบ่อยครั้ง และ
ยังสร้ำงผลกระทบทำงเศรษฐกิจเชิงบวก 

• มองหำผลิตภัณฑโ์ดยทั่วไป ทีต่อบโจทย์เรื่องยั่งยืนมำกขึ้น 

• กำรเดินทำงอิสระที่ยืดหยุ่น (FIT) และทัวร์กลุ่มเล็ก นักเดินทำงคนเดียว 

• ประสบกำรณ์ส่วนตัว พิเศษเฉพำะตัว และทัวร์ระดับไฮเอนด์ 

• กำรเติบโตของกำรขำยประสบกำรณ์ โดยเฉพำะที่เกี่ยวข้องกับกำรผจญภัยและชุมชนท้องถิ่น 

• สนับสนุนกิจกรรมสันทนำกำรขนำดเล็กหรือกิจกรรมตำมค ำแนะน ำด้วยตนเอง 

• สนใจตัวเลือกที่พักขนำดเล็ก/บูติก/หรูหรำ/เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (บ้ำนพัก เกสท์เฮำส์     
วิลล่ำส่วนตัว) 

• เส้นทำงที่ไม่คุ้นเคย ธรรมชำติ อำกำศบริสุทธิ์ พื้นที่เปิดโล่งกว้ำง กิจกรรมผจญภัยแบบเบำๆ 
และกำรดูแลสุขภำพ 

• อำหำรพื้นบ้ำนออร์แกนิกสดใหม่ อำหำรตำมสั่ง 
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• มีทำงเลือกกำรจองที่ยืดหยุ่น รำคำที่สมเหตุสมผล และกำรบริกำรลูกค้ำที่ดีเยี่ยม  จองผ่ำน
พันธมิตรที่เชื่อถือได้ ซึ่งมีควำมรู้ในท้องถิ่นและระเบียบปฏิบัติที่ดี 

• ผู้ให้บริกำรได้ปฏิบัติตำมระเบียบปฏิบัติด้ำนสุขอนำมัยและควำมปลอดภัย 
 
แน่นอนคุณควรท ำกำรวิจัยของคุณเอง มีสถำนที่หลำยแห่งที่คุณสำมำรถค้นหำข้อมูลเกี่ยวกับแนวโน้ม
กำรท่องเที่ยวได้ นี่เป็นข้อเสนอแนะบำงประกำร: 
 

• NTB หรือสมำคมกำรท่องเที่ยวในตลำดต้นทำงเป้ำหมำย มักจะให้ข้อมูลเกี่ยวกับแนวโน้ม  
กำรท่องเที่ยวล่ำสุดในประเทศหรือภูมิภำคของตน ตัวอย่ำงเช่น the United States Travel 
Association มีส่วนที่กล่ำวถึงแนวโน้มล่ำสุดของกำรท่องเที่ยวในสหรัฐอเมริกำ 

• สิ่งพิมพ์ด้ำนอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยว : มักเผยแพร่บทควำมเกี่ยวกับแนวโน้มกำรท่องเที่ยว
เป็นประจ ำ ตัวอย่ำงเช่น Travel Weekly, Skift, และ TRBusiness. 

• ตัวแทนกำรท่องเที่ยวออนไลน์ (OTA) เช่น Expedia และ Booking.com มักเผยแพร่รำยงำน
แนวโน้มกำรท่องเที่ยวที่รวบรวมจำกข้อมูลของตนเอง 

• สื่อสังคมออนไลน์ ด้วยกำรติดตำมบล็อกเกอร์และผู้มีอิทธิพลด้ำนกำรท่องเที่ยว คุณสำมำรถ
ติดตำมเทรนด์กำรท่องเที่ยวล่ำสุดได้ 

• องค์กรกำรค้ำและตัวแทน เช่น CBI มีข้อมูลตลำดและรำยงำนแนวโน้มมำกมำย ดู CBI 
Tourism Trends  

 
จำกแหล่งข้อมูลเหล่ำนี้ คุณจะพบแนวโน้มใหม่ ๆ ของลูกค้ำเฉพำะกลุ่ม ที่เข้ำกันได้ดีกับข้อเสนอ
ผลิตภัณฑ์ที่ยั่งยืนของคุณในฐำนะจุดหมำยปลำยทำง นับเป็นโอกำสที่คุณสำมำรถใช้ประโยชน์จำก 
แหล่งข้อมูลที่ส ำคัญ ซึ่งอำจช่วยคุณระบุตลำดหรือกลุ่มประชำกรเฉพำะที่จะก ำหนดเป้ำหมำย 
 

Tips: 
 

กำรเข้ำถึงแหล่งข้อมูลที่หลำกหลำย จะท ำให้คุณเห็นภำพรวมเกี่ยวกับแนวโน้มกำรท่องเที่ยวล่ำสุดได้
อย่ำงครอบคลุม 
 
อย่ำงไรก็ดี โปรดใช้วิจำรณญำณในกำรเชื่อข้อมูลเกี่ยวกับแนวโน้มเหล่ำนี้ ดูให้แน่ใจว่ำใครเป็นผู้เผยแพร่ 
ข้อมูลของเขำเอำมำจำกไหน หรือว่ำก ำลังพูดถึงใครแบบจ ำเพำะเจำะจงที่ไม่ได้เกี่ยวกับจุดหมำย
ปลำยทำงของคุณโดยตรงหรือเปล่ำ (เช่น เชื้อชำติหรือข้อมูลประชำกรที่เฉพำะเจำะจง) 
 

Resource:  CBI Tourism Trends 
 

2.2: กำรก ำหนดเป้ำหมำยผู้เยี่ยมชมเฉพำะกลุ่ม (niche audience) 
 

Introduction: สิ ่งที่เสริมในขั ้นตอนนี ้ จะช่วยให้คุณชัดเจนในกำรตัดสินใจเลือกกลุ ่มเป้ำหมำยเฉพำะ (niche 
audience) เพื่อไปท ำงำนต่อ โดยพิจำรณำจำกแนวโน้มของตลำดในภำคส่วนนี้ ประกอบกับกำรดู     
จุดอ่อนและจุดแข็งที่ปรำกฎในพอร์ทโฟลิโอประเทศไทย แล้วมุ่งเน้นไปยังตลำดเฉพำะกลุ่มที่มองหำ

https://www.ustravel.org/
https://www.ustravel.org/
https://www.travelweekly.com/,
https://skift.com/
https://www.trbusiness.com/
https://www.expedia.co.uk/?locale=en_GB&siteid=3&semcid=UK.B.GOOGLE.BT-c-EN.GT&semdtl=a118255096848.b1145235706841.g1kwd-29861280.e1c.m1CjwKCAjwwb6lBhBJEiwAbuVUStZh7bWlopKvrsJfsZztjCkVcldtRgOkfV5gpVsCCB7p3LpYcPG1bxoCgTkQAvD_BwE.r1c6007db3f13c3073dc020c54174b5cf7193a0790fd7823176264d5d78a8e78eb.c1S_cqFn4Unt924Vb9mSyGWQ.j19072504.k1.d1624813136023.h1p.i1.l1.n1.o1.p1.q1.s1.t1.x1.f1.u1.v1.w1&gclid=CjwKCAjwwb6lBhBJEiwAbuVUStZh7bWlopKvrsJfsZztjCkVcldtRgOkfV5gpVsCCB7p3LpYcPG1bxoCgTkQAvD_BwE
https://www.booking.com/index.en-gb.html?label=gen173nr-1BCAEoggI46AdIM1gEaFCIAQGYAQm4AQfIAQzYAQHoAQGIAgGoAgO4AsrIv6UGwAIB0gIkMzk2ZDcwNDgtNjYyMi00YzllLTgzN2ItYjRjMjI0NzhlOWUz2AIF4AIB&sid=dfeac4ae077d500b7bc20aaa2fa32d28&keep_landing=1&sb_price_type=total&
https://www.cbi.eu/market-information/tourism/trends
https://www.cbi.eu/market-information/tourism/trends
https://www.cbi.eu/market-information/tourism/trends
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ข้อเสนอกำรท่องเที่ยวแบบยั่งยืน และมีแนวโน้มว่ำจะท ำให้เกิดกำรจับคู่ที่ดีที่สุด ควำมเชี่ยวชำญเฉพำะ
ด้ำนจำกประสบกำรณ์ของคุณ จะช่วยให้คุณโดดเด่นจำกคู่แข่ง 

Guidance: ขั้นตอนนี้ คุณต้องพิจำรณำข้อเสนอในจุดหมำยปลำยทำงของคุณอย่ำงใกล้ชิด (โมดูล 1) โดยเฉพำะ
ประสบกำรณ์หลักที่ตอบโจทย์ควำมยั่งยืนหลัก ซึ่งสำมำรถน ำเสนอให้กับกลุ่มเป้ำหมำย หรือพัฒนำให้ดี
ยิ่งขึ้นได้ ซึ่งอำจรวมถึง : 

• ตลำดกำรผจญภัยเอ็กซ์ตรีมและตลำดผจญภัยแบบเบำ ๆ  

• กำรดูนก 

• กำรท่องเที่ยวโดยชุมชน 

• มรดกทำงวัฒนธรรม 

• กำรท่องเที่ยวเชิงอำหำร 

• กำรท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 

• กำรท่องเที่ยวเชิงกำรศึกษำ 
CBI ได้สร้ำง interactive infographic และกำรศึกษำตลำดส ำหรับกลุ่มต่ำง ๆ และกลุ่มเฉพำะ 
 
เมื่อคุณระบุตลำดเฉพำะกลุ่มได้แล้ว คุณจะต้องจ ำกัดให้แคบลง โดยพิจำรณำตลำดเฉพำะกลุ่มที่ : 

• จะสร้ำงผู้เยี่ยมชมประเภทที่คุณต้องกำรดึงดูด 

• กลุ่มที่มีแนวโน้มที่จะเพ่ิมมูลค่ำให้กับจุดหมำยปลำยทำงของคุณมำกที่สุด 

• กลุ่มทีม่ีศักยภำพในกำรเติบโตที่แข็งแกร่ง 

• กลุ่มทีจ่ะมีประสิทธิภำพสูงสุดในกำรช่วยให้บรรลุเป้ำหมำยด้ำนควำมยั่งยืน 
 

คุณสำมำรถใช้เทมเพลต (แหล่งข้อมูล 2B) จับคู่ตลำดเป้ำหมำยใหม่กับข้อเสนอปลำยทำงที่ช่วยให้    
คุณเลือกตลำดได้เหมำะสมที่สุด 
 

Tips: 
 

ให้ควำมส ำคัญกับจุดแข็งหลักที่จุดหมำยปลำยทำงของคุณน ำเสนออย่ำงแท้จริง 
 
มุ่งเน้นไปที่ตลำดเฉพำะกลุ่มเล็ก ๆ เพรำะกำรพยำยำมกระจำยตลำดออกไปหลำยทิศ หลำยทำง      
อำจเป็นเรื่องยำก 
 
แม้ว่ำกลุ่มเฉพำะบำงกลุ่ม ที่ต้องกำรกำรพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนในพื้นที่ขึ้นมำรองรับ อำจคุ้มค่ำในกำร
ติดตำม แต่ให้ค ำนึงถึงเรื่องควำมยั่งยืนอยู่เสมอ ว่ำคุ้มกันหรือไม ่
 
ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของคุณมีส่วนร่วมในกำรวิเครำะห์ควำมเหมำะสมของตลำดผลิตภัณฑ์ เพรำะ    
พวกเขำคือคนทีส่่งมอบข้อเสนอปลำยทำง 
 

Resources: กำรเลือกตำรำงผู้เยี่ยมชมใหม่ (แหล่งข้อมูล 2B) 
CBI Infographic to selecting niche markets  

https://infographics.rvo.nl/cbi/tso/
https://infographics.rvo.nl/cbi/tso/
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กรณีศึกษา – Visit Iceland, Mission Iceland 
 

Visit Iceland เปิดตัวแคมเปญใหม่ที ่ก ำหนดเป้ำหมำยเพื ่อดึงดูดนักท่องเที ่ยวอวกำศ (space tourists) โดยระบุว่ำ 
ช่องว่ำงทำงกำรตลำดของกลุ่มเป้ำหมำยกลุ่มนี้เกิดจำกควำมล่ำช้ำในกำรเข้ำถึงวิธีกำรเดินทำงสู่อวกำศ แคมเปญนี้ใช้ชื่อว่ำ 
"Mission Iceland" (ล้อชื่อ “Mission to Mars”) เปิดตัวในเดือนพฤศจิกำยน 2022 โดยน ำเสนอพื้นที่จุดหมำยปลำยทำง
ต่ำง ๆ ที่นอกจำกจะถูกกว่ำกำรเดินทำงสู่อวกำศแล้ว ยังปล่อยก๊ำซคำร์บอนน้อยกว่ำอีกด้วย 
 
แคมเปญใหม่นี้สอดคล้องกับกลยุทธ์ในกำรหลีกหนีจำกตลำดนักท่องเที่ยวประเภทมวลชน หันมำดึงดูดเฉพำะตลำดเฉพำะ
กลุ่มส ำคัญที่ใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อมจริง ๆ สำมำรถเดินทำงมำเที่ยวและอยู่ได้นำนขึ้น ซึ่งเป็นกำรสนับสนุนกำรพัฒนำที่ยั่งยืน
ของจุดหมำยปลำยทำงโดยรวม 
 
ส ำหรับข้อมูลเพิ่มเติมคลิกที่นี.่ 
 

 

2.3: ทดสอบสมมติฐำนของคุณ 
 

Introduction: ในขั ้นตอนที่ 2.1 และ 2.2 คุณได้ตั ้งสมมติฐำนบำงประกำรตำมข้อมูลตลำดหรือแนวโน้มที ่มีอยู่          
แต่จ ำเป็นต้องมีกำรส ำรวจควำมคิดเห็น และประเมินปฏิกิริยำของนักเดินทำงจำกกลุ่มนั้นเพิ่มเติมด้วย
โดยเฉพำะผู้ที่ไม่เคยมำเยือนจุดหมำยปลำยทำงของคุณมำก่อน สิ่งนี้ช่วยให้คุณวัดแรงจูงใจและกำรรับรู้
ในปัจจุบันของพวกเขำ ตรวจสอบให้แน่ใจว่ำพวกเขำเปิดกว้ำงต่อข้อเสนอ และสำมำรถเข้ำใจสิ่งที่คุณ
ต้องพูดหรือท ำเพื่อมีส่วนร่วมกับพวกเขำในอนำคตหรือไม่ 
 

Guidance: ก่อนที่คุณจะเริ่มกำรส ำรวจควำมคิดเห็น คุณต้องพิจำรณำสิ่งต่อไปนี้ : 
 
วิธีกำร : ขั้นแรก ตัดสินใจว่ำจะใช้วิธีกำรใดในกำรส ำรวจ : 

o แบบส ำรวจออนไลน์ 
o กำรสนทนำกลุ่ม (Focus Group) 

 
ตัวอย่ำง : เมื่อเลือกตลำดเป้ำหมำยที่ต้องกำรส ำรวจควำมคิดเห็นได้แล้ว คุณควรจะ : 

o ระบุนักท่องเที่ยวท่ีตรงกับตลำดเฉพำะเป้ำหมำยของคุณ หรือผู้ที่อยู่ในแนวโน้มตลำด 
o ระบุว่ำอะไรคือแรงจูงใจในกำรมำเยือนของพวกเขำ ที่ตรงกับจุดหมำยปลำยทำงของคุณ 
o ให้รวมตลำดภำยในประเทศ/ภูมิภำค/ต่ำงประเทศเข้ำด้วยกัน ถ้ำมีควำมเกี่ยวข้องกัน 
o พิจำรณำว่ำช่องทำงกำรสื่อสำรที่ดีที่สุดส ำหรับตลำดกลุ่มนี้คืออะไร และเข้ำถึงได้ง่ำยเพียงใด 

 
กลไก : คุณจะเข้ำถึงกลุ่มตัวอย่ำงที่เลือกได้อย่ำงไร? 

o กำรส ำรวจควำมคิดเห็นทำงออนไลน์ 
o แพลตฟอร์มออนไลน์และโซเชียลมีเดีย 

https://www.youtube.com/watch?v=YmOISr3k3y0
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o ผู้มีอิทธิพลในตลำดกลุ่มเป้ำหมำย (Influencers) 
 
รูปแบบค ำถำม : ใช้แบบสอบถำมที่สั ้น กระชับ และกินควำม เพื่อไม่ให้เป็นภำระเกินไปส ำหรับ
ผู้ปฏิบัติงำน ตรวจสอบให้แน่ใจว่ำค ำถำมของคุณครอบคลุมหัวข้อส ำคัญที ่คุณระบุไว้ในโมดูล 1  
เมื่อคุณท ำกำรวิจัยแล้ว คุณสำมำรถวิเครำะห์ผลลัพธ์เพื่อท ำควำมเข้ำใจ ในประเด็นต่อไปนี้ : 

o ตลำดนี้มีศักยภำพส ำหรับจุดหมำยปลำยทำงของคุณหรือไม่ 
o ระบุกำรรับรู้ของผู้เยี่ยมชมที่มีศักยภำพเกี่ยวกับจุดหมำยปลำยทำงของคุณ 
o เข้ำใจเหตุผลในกำรเลือกและอุปสรรคที่ขัดขวำงกำรเลือกจุดหมำยปลำยทำงของคุณ 
o ระบุโอกำสในกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ในอนำคต 
o ระบุคู่แข่งที่ส ำคัญ 
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ขั้นตอนที่ 3: วิเครำะห์ผู้เยี่ยมชมของคุณ 
 
ถึงตอนนี้ คุณคงมีข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้ำปัจจุบันและกลุ่มเป้ำหมำยในอนำคตมำกพอแล้ว แต่เหนืออื่นใด ควรเข้ำใจก่อนว่ำ    
พวกเขำเป็นใคร ภูมิล ำเนำอยู่ที่ไหน มีควำมต้องกำรอะไร มีสิ่งใดที่ต้องได้รับกำรเติมเต็ม อะไรมีอิทธิพลต่อกำรเลือกของ      
พวกเขำ จำกนั้นก้ำวไปอีกขั้น ด้วยกำรวิเครำะห์ข้อมูลให้ละเอียดลงไปอีก จะท ำให้คุณได้รับข้อมูลเชิงลึกมำกขึ้นว่ำเรำจะมี
อิทธิพลในกำรเลือกของกลุ่มเป้ำหมำยได้อย่ำงไร (ซ่ึงท ำให้กำรออกแบบกลยุทธ์ทำงกำรตลำด ง่ำยขึ้น) 
 

3.1: จัดล ำดับควำมส ำคัญผู้เยี่ยมชมกลุ่ม B2C ของคุณ 
 

Introduction: กำรตลำดจะมีประสิทธิภำพสูงสุดก็ต่อเมื ่อคุณพุ่งควำมสนใจไปยังกลุ ่มเป้ำหมำยเฉพำะเจำะจง           
ถ้ำสื่อสำรถูกคน ด้วยข้อควำมที่ถูกใจ คุณจะได้ผลลัพธ์ที่ต้องกำร โดยเฉพำะในด้ำนควำมยั่งยืนซึ่งเป็น
ประเด็นส ำคัญ ข้อควำมที่เจำะลงตรงกลำงใจจะสร้ำงสัมพันธภำพระหว่ำงกลุ่มเป้ำหมำยเฉพำะกับ
จุดหมำยปลำยทำงได้อย่ำงแน่นแฟ้นยิ่งขึ้น  
 

Guidance: มำถึงตอนนี้ งำนวิจัยคงท ำให้คณุได้ไอเดียบ้ำงแล้วว่ำกลุ่มเป้ำหมำยกลุ่มใหญ่ที่สุดหรือมีคุณค่ำมำกที่สุด
เป็นกลุ่มไหน รวมทั้งสำมำรถระบุตลำดที่มีศักยภำพแข็งแกร่งในอนำคตได้ด้วย ขั้นต่อไปเป็นกำร
จัดล ำดับควำมส ำคัญ 
 
คุณสำมำรถใช้เกณฑ์ใดก็ได้ แต่ก็มขี้อเสนอแนะบำงประกำร ดังนี้ : 

• ใครเหมำะสมที่สุดกับข้อเสนอด้ำนกำรท่องเที่ยวของคุณ และช่วยให้คุณบรรลุวัตถุประสงค์
ด้ำนควำมยั่งยืน? 

• ใครจะเป็นผู้ที่สนใจข้อเสนอของคุณในช่วงนอกฤดูกำล? 

• ผู้เยี่ยมชมกลุ่มใดที่สำมำรถเข้ำถึงคุณได้โดยไม่ต้องบิน 

• ใครมีศักยภำพมำกที่สุดที่จะใช้จ่ำยเงินในท้องถิ่น? 

• ใครเป็นคนที่ง่ำยที่สุด (และคุ้มค่ำที่สุด) ในกำรสื่อสำรด้วย? 

• ใครมีศักยภำพในกำรเติบโตมำกที่สุด? 
 
เมื่อคุณตกลงตำมเกณฑ์แล้ว คุณสำมำรถใช้วิธีกำรต่ำงๆ เพ่ือช่วยจัดล ำดับควำมส ำคัญได้ ดังนี้: 

• ระบบตำมเกณฑ์ 

• ระบบกำรให้คะแนน 

• เมทริกซ์กำรจัดล ำดับควำมส ำคัญ 

• กำรจัดอันดับทั่วไปและกำรจัดอันดับภำคบังคับ 
 
VisitEngland ได้ออกแบบคู่มือ a Prioritisation Guide for Destinations ซึ่งรวมข้อมูลวิธีกำรข้ำงต้น
ทั้งหมดเอำไว ้เวลำใช้งำนคู่มือก็ให้ค ำนึงถึงวัตถุประสงค์ด้ำนควำมยั่งยืนเป็นหลัก 
 

https://www.visitbritain.org/sites/default/files/vb-corporate/Documents-Library/documents/England-documents/prioritisationguide_2014_2.pdf
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คุณควรระบุสำมกลุ่มเป้ำหมำยให้ได้ (โดยแต่ละกลุ่มให้จัดล ำดับควำมส ำคัญเพียงไม่กี่กลุ่ม): 
1. Core markets:  ผู้เยี่ยมชมที่มีควำมส ำคัญต่อจุดหมำยปลำยทำงของคุณมำกในขณะนี้เป็น

ใคร (โดยทั่วไปควรเป็นตลำดที่คุณเข้ำถึงได้ง่ำยและช่วยให้คุณบรรลุเป้ำหมำยได้ในทันที) 
2. Mid-term markets: ตลำดที่ก ำลังเติบโตและมีศักยภำพพอท่ีจะเป็นตลำดหลักได้ อำจเป็น

ตลำดที่คุณติดต่อด้วยอยู่แล้ว แต่ต้องมีกำรเพิ่มเติมบำงอย่ำงเพื่อเข้ำถึงได้มำกขึ้น พวกเขำ
ควรมีศักยภำพในกำรเติบโตที่แข็งแกร่ง 

3. Emerging markets: ตลำดที่ยังเข้ำไม่ถึงในตอนนี้ แต่มีศักยภำพหรือมูลค่ำสูงในระยะยำว 
อำจเป็นตลำดใหม่ที่คุณมีควำมรู้หรือเคยติดต่อไว้บ้ำง ซ่ึงจะต้องใช้เวลำท ำงำนมำกขึน้ แต่คุณ
รับรู้ถึงคุณค่ำและศักยภำพในกำรเติบโตที่ท ำให้กำรใช้เวลำกับกลุ่มนี้ให้ผลคุ้มค่ำ 
 

Tips: อย่ำละสำยตำจำกมุมของควำมยั่งยืน ตลำดที่คุณจัดล ำดับควำมส ำคัญควรเหมำะสมกับข้อเสนอ ที่
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ย ั ่งยืนของคุณ หรือเปิดกว้ำงส ำหรับกำรให้ควำมรู ้และสร้ำงกำร
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเพื่อให้สำมำรถเติบโตไปสู่จุดนั้นได้ 
 
ปัญหำและแนวโน้มที่ระบุในโมดูล 1 ยังมีประโยชน์อย่ำงมำกในกำรตัดสินเกี่ยวกับตลำดเกิดใหม่ 
 
รับข้อเสนอแนะจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของคุณเกี่ยวกับกำรจัดล ำดับควำมส ำคัญ ควำมคิดเห็นนี้ จะช่วย
ให้คุณมั่นใจได้ว่ำคุณก ำหนดเป้ำหมำยไปยังผู้ เยี ่ยมชมที่ถูกต้องและข้อควำมของคุณสอดคล้องกับ
ปลำยทำงทั้งหมด 
 

Resource: Visit England Prioritisation Guide for Destinations  
 

 

3.2: บุคลิกของผู้เยี่ยมชม  
 

Introduction: กำรสร้ำงโปรไฟล์สมมติของผู้เยี่ยมชม (Audience Personas) อย่ำงละเอียด ช่วยในกำรพัฒนำกลยุทธ์
กำรตลำดที่ตรงเป้ำหมำยและได้ผลลัพธ์ดียิ ่งขึ้น กำรสร้ำงโปรไฟล์สมมติ หมำยถึง กำรสร้ำงภำพที่
อธิบำยว่ำลูกค้ำของคุณคือใคร ชอบอะไร ไม่ชอบอะไร มีแรงจูงใจอย่ำงไร อะไรคือควำมคับข้องใจของ
พวกเขำ จุดประสงค์ของกำรท ำให้กลุ่มเป้ำหมำยของคุณดูมีตัวตนขึ้นมำ เพื่อท ำควำมเข้ำใจว่ำพวกเขำ
คิดอะไร มีพฤติกรรมอย่ำงไร สิ่งนี้เป็นเครื่องมือส ำคัญเพื่อให้แน่ใจว่ำคุณสำมำรถก ำหนดเป้ำหมำยอย่ำง
มีประสิทธิภำพในกำรท ำกำรตลำดดิจิทัล 
 

Guidance: กระบวนกำรสร้ำงโปรไฟล์สมมตินั ้นเรียบง่ำย แต่ต้องอำศัยกำรวิจัย ควำมคิด และควำมสำมำรถ        
ในกำรวำงตัวเองในต ำแหน่งของผู้ซื้อเพื่อเอำใจเขำมำใส่ใจเรำ โดยท ำดังนี้ : 

• ก ำหนดตัวละครส ำหรับตลำดที่คุณให้ควำมส ำคัญแต่ละกลุ่ม 

• จดบันทึกข้อมูลทั้งหมดที่ได้จำกงำนวิจัยเกี่ยวกับบุคลิกภำพของบุคคลนี้ 

• ท ำให้พวกเขำมชีีวิตขึ้นมำ โดยตอบค ำถำมเหล่ำนี้ แล้วเขียนลงไป : 

https://www.visitbritain.org/sites/default/files/vb-corporate/Documents-Library/documents/England-documents/prioritisationguide_2014_2.pdf
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o พวกเขำชื่ออะไร? 
o อำยุเท่ำไหร่? 
o มีครอบครัวหรือเป็นโสด? 
o ท ำงำนอะไร? มีรำยได้เท่ำไหร่? 
o วันธรรมดำ พวกเขำใช้ชีวิตอย่ำงไร? 
o พวกเขำไปหำข้อมูลที่ไหน? 
o พวกเขำชอบที่จะได้รับสินค้ำและบริกำรอย่ำงไร? 
o อะไรคือสิ่งส ำคัญส ำหรับพวกเขำในกำรเลือกจุดหมำยปลำยทำงกำรเดินทำง? 
o พวกเขำให้ควำมส ำคัญกับอะไรมำกที่สุด? 
o เป้ำหมำยของพวกเขำคืออะไร? 
o อะไรคือปัญหำของพวกเขำ? 

• จัดท ำแผนผังข้อมูลบนเทมเพลตที่ได้มำตรฐำน 
 
เรำได้จัดท ำเทมเพลต (แหล่งข้อมูล 2C) ซึ่งสำมำรถช่วยคุณสร้ำงบุคลิกกลุ่มเป้ำหมำยได้อย่ำงง่ำยและ
สะดวก นอกจำกนี้ ยังมีเครื่องมือพัฒนำโปรไฟล์สมมติทั้งแบบฟรีและมีค่ำใช้จ่ำย เครื่องมือยอดนิยม
บำงส่วน ได้แก่ : 
HubSpot Make My Persona - เครื่องมือฟรีที่ช่วยให้คุณสร้ำงบุคลิกผู้ซื้อโดยละเอียดได ้
Userforge – เครื่องมือที่ช่วยให้คุณสร้ำงและจัดกำรโปรไฟล์สมมติรวมถึงติดตำมประสิทธิภำพได้         
(มีค่ำบริกำร) 
Xtensio - เครื่องมือ Freemium ที่ให้คุณสร้ำงเทมเพลตโปรไฟล์สมมตแิบบโต้ตอบได ้
 
โปรไฟล์สมมติเหล่ำนี้ท ำหน้ำที่เป็นเครื่องมือส ำคัญในกำรพัฒนำเนื้อหำและกลยุทธ์กำรส่งเสริมกำรขำย 
ซึ่งช่วยชี้แนะควำมส ำเร็จทำงกำรตลำด นอกจำกนี้ ยังสำมำรถแบ่งปันข้อมูลเหล่ำนี้กับผู้มีส่วนได้       
ส่วนเสียด้วยกำรวิจัยและหลักฐำนส ำหรับแนวทำงปฏิบัติทำงกำรตลำดของตนเอง นอกจำกนี้ยังช่วย
ชี้แนะว่ำควรใช้โทน หัวข้อ ช่องทำง และกิจกรรมใดส ำหรับกลุ่มผู้บริโภคแต่ละกลุ่ม 
 

Tips: จงสร้ำงโปรไฟล์สมมติให้ละเอียดตำมที่คุณต้องกำร แต่โปรดจ ำไว้ว่ำเป้ำหมำยสุดท้ำยของคุณในกำร
สร้ำงบุคลิกกลุ่มเป้ำหมำย เพื่อช่วยให้คุณเข้ำใจลูกค้ำในอุดมคติและเป้ำหมำยของพวกเขำ ตลอดจน
ค ำแนะน ำในกำรปรับแต่งกลยุทธ์กำรตลำดของคุณ แต่กำรมีรำยละเอียดมำกเกินไปอำจท ำให้ผลลัพธ์   
ที่ได้ลดลง 
 
โปรไฟล์สมมติควรมีควำมเฉพำะเจำะจงและสมจริง หลีกเลี่ยงกำรสร้ำงบุคลิกที่กว้ำงเกินไปหรืออิงตำม
สมมติฐำนมำกกว่ำข้อมูล 
 
ควำมต้องกำรและควำมชอบของกลุ่มเป้ำหมำยเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลำ ดังนั้น ข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้ำ 
ควรมีกำรปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่เสมอ  
 

https://www.hubspot.com/make-my-persona
https://userforge.com/
https://xtensio.com/user-persona-template/
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เปิดโอกำสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลำย ๆ รำย มีส่วนร่วมในกระบวนกำรพัฒนำโปรไฟล์สมมติ และหำก
เป็นไปได้ ให้ท ำวิจัยกับลูกค้ำตัวจริงเพื่อตรวจสอบควำมถูกต้องและดูว่ำมีควำมใกล้เคียงกับบุคลิกที่มี
กำรออกแบบหรือไม่ 
 

Resource: เทมเพลตกำรสร้ำงโปรไฟล์สมมต ิ(แหล่งข้อมูล 2C) 
 

 

ขั้นตอนถัดไป 
 
ข้อค้นพบจำกโมดูลนี้มีคุณค่ำอย่ำงเหลือเชื่อ และจะต้องได้รับกำรวิเครำะห์ร่วมกับข้อค้นพบจำกโมดูล 1 (กำรท ำควำมเข้ำใจ
จุดหมำยปลำยทำงของคุณ) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของโมดูล 3 ถัดไป 
 
กำรวิเครำะห์นี้จะระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และภัยคุกคำมในกำรพัฒนำกลยุทธ์กำรตลำดที่ยั่งยืน  ที่เกี่ยวข้องกับผู้เยี่ยมชม
ซึ่งเป็นกลุ่มเป้ำหมำยที่ส ำคัญของคุณ และจะช่วยแจ้งเป้ำหมำยและวัตถุประสงค์ของแคมเปญ เนื้อหำ และข้อควำมตลอดจน
วิธีท่ีคุณเลือก ในกำรเผยแพร่ออกไป 
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MODULE 3 –กำรระบุโอกำส 
 

เกริ่นน ำ 
 

มำถึงจุดที่กำรท ำงำนหนักใน 2 โมดูลที่ผ่ำนมำ ก ำลังจะให้ผลตอบแทนแล้ว! โมดูลนี้จะใช้ข้อค้นพบทั้งหมดจำกโมดูลที่ 1 และ 
2 มำช่วยสรุปผลและก ำหนดขอบเขตกลยุทธ์กำรตลำด 
 
ขอย ้ำอีกครั้งว่ำกำรท ำตำมขั้นตอนนี้ คุณได้สร้ำงแนวทำงที่อิงหลักฐำนเชิงประจักษ์ อันเป็นพื้นฐำนในกำรขับเคลื่อนกำรตลำด
ที่เป็นประโยชน์ต่อจุดหมำยปลำยทำงอย่ำงแท้จริง และยิ่งท ำให้มั่นใจว่ำคุณมีควำมน่ำเชื่อถือและจริงใจในสิ่งที่คุณท ำและพูด
กับผู้เยี่ยมชมของคุณ (และหลีกเลี่ยงแนวคิดเรื่อง "กำรฟอกเขียว" หรือกำรสร้ำงภำพเรื่องควำมยั่งยืน) 
 
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในโมดูลนี้ คุณจะได้ท ำสิ่งเหล่ำนี้ : 

o ท ำควำมเข้ำใจจุดแข็งและจุดอ่อนด้ำนกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนของจุดหมำยปลำยทำงของคุณ 
o ประเมินว่ำแบรนด์ปลำยทำงของคุณเหมำะสมกับวัตถุประสงค์หรือไม่ 
o ระบุโอกำสส ำคัญส ำหรับกำรเปลี่ยนแปลง 
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ขั้นตอนที่ 1: วิเครำะห์จุดหมำยปลำยทำงของคุณ 
 
หำกคุณท ำตำมขั้นตอนที่ระบุไว้ในสองโมดูลก่อนหน้ำนี้ คุณจะมีชุดข้อมูลมหำศำลที่รวบรวมมำจำกกำรวิจัยต่ำง ๆ ณ จุดนี้   
เรำต้องวิเครำะห์ ท ำควำมเข้ำใจ และจ ำกัดรำยละเอียดที่ส ำคัญให้แคบลง ซึ่งเป็นควำมท้ำทำยอย่ำงมำก ดังนั้นขั้นตอนนี้      
จึงเป็นกำรใหก้รอบกำรท ำงำนเพื่อพินิจพิเครำะห์สิ่งต่ำง ๆ อย่ำงเป็นระบบ 
 
โปรดจ ำไว้ว่ำ รำยละเอียดจะดูดเรำให้จมลงไปในทะเลข้อมูลได้ง่ำย แต่อย่ำลืมว่ำเรำก ำลังท ำทุกสิ่งเพื่อตอบค ำถำมที่ว่ำ “เรำจะ
น ำเสนอประเทศของเรำให้เป็นจุดหมำยปลำยทำงที่ยั่งยืน ได้ดีขึ้นอย่ำงไร” กำรวิเครำะห์ใด ๆ ที่คุณท ำหรือข้อสรุปใด ๆ        
ที่เกิดขึ้นจะต้องมุ่งเน้นให้ไปสิ้นสุดที่จุดนี้ 
 

1.1 SWOT Analysis 
 

Introduction: ขั้นตอนนี้เป็นกำรน ำข้อมูลทั้งหมดจำกโมดูล 1 มำไว้ในเครื่องมือเดียว เพื่อดูภำพรวมของจุดหมำย
ปลำยทำงของคุณในปัจจุบันอย่ำงเป็นกลำง จำกมุมมองของกำรท่องเที่ยว เพื่อสรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 
เรำใช้ SWOT analysis เครื่องมือที่ใช้กันอย่ำงแพร่หลำยในกำรพัฒนำกลยุทธ์ทำงกำรตลำด มำช่วย
ระบุจุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weakness) ที่ส ำคัญของจุดหมำยปลำยทำง และช่วยมองหำโอกำส 
(Opportunities) และภัยคุกคำม (Threats) ทีคุ่ณต้องเผชิญจำกแรงกดดันภำยนอก 
 

Guidance: เพื่อให้กำรใช้ เคร ื ่องมือ SWOT analysis ช่วยค้นหำศักยภำพของจุดหมำยปลำยทำงที ่รองรับ          
กำรท่องเที่ยวที่ย่ังยืนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ คุณจ ำเป็นต้อง : 

• วิเครำะห์ข้อมูลทั้งหมดจำกโมดูล 1 และ 2 

• แยกแยะแนวโน้มส ำคัญหรือประเด็นส ำคัญที่สำมำรถระบุออกมำได ้

• ตัดสินใจว่ำสิ่งเหล่ำนั้นเป็นบวกหรือลบ 
 
จำกนั้นคุณสำมำรถวำงจุดต่ำง ๆ ในต ำแหน่งที่สอดคล้องกันในตำรำงขนำด 4x4 แบบง่ำย ๆ ดังนี้ : 
 

Strengths - จุดแข็ง Weaknesses - จุดอ่อน 

จุดแข็งด้ำนควำมยั่งยืนของจุดหมำยปลำยทำง
ของคุณคืออะไร? 
 
คุณลักษณะภำยในเชิงบวก ทั้งที่จับต้องได้และ
จับต้องไม่ได้ ภำยใต้กำรก ำกับดูแลของคุณ 
 

 
จุดอ่อนด้ำนควำมยั่งยืนของจุดหมำยปลำยทำง
ของคุณคืออะไร? 
 
ปัจจัยด้ำนลบภำยในซึ่งเบี่ยงเบนคุณค่ำที่
น ำเสนอออกไป หรือท ำให้คุณเสียเปรียบ
ทำงกำรแข่งขัน 
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Opportunities - โอกำส Threats - ควำมท้ำทำย 

โอกำสด้ำนควำมยั่งยืนของจุดหมำยปลำยทำง
ของคุณคืออะไร? 
 
ปัจจัยบวกภำยนอกที่แสดงเหตุผลที่จุดหมำย
ปลำยทำงของคณุอำจประสบควำมส ำเร็จ 
 

ภัยคุกคำมด้ำนควำมยั่งยืนที่ยิ่งใหญ่ที่สุดที่
ปลำยทำงต้องเผชิญคืออะไร? 
 
ปัจจัยเชิงลบภำยนอกที่อยู่นอกเหนือกำรควบคุม
ของคุณซึ่งอำจท ำให้กลยุทธ์ของคุณตกอยู่ใน
ควำมเสี่ยง 

 
ตัวอย่ำงเช่น (ยกตัวอย่ำงเพื่ออธิบำยเท่ำนั้น) : 

• Strength – กิจกรรมดูนกที่โดดเด่น สำมำรถดึงดูดตลำดใหม่ ๆ ได้ 

• Weakness – กำรดูนกเป็นไปตำมฤดูกำล (เฉพำะช่วงฤดูใบไม้ผลิ/ฤดูใบไม้ร่วง เท่ำนั้น) 

• Opportunity – นักท่องเที่ยวต่ำงชำติ สนใจในประสบกำรณ์กำรดูนกมำกขึ้น 

• Threat – กำรแข่งขันรุนแรงจำกสถำนที่ดูนกที่มีชื่อเสียงหลำยแห่ง เพ่ิมมำกขึ้น 
 
หมำยเหตุ – คุณไม่จ ำเป็นต้องระบุให้ครบทั้งสี่ด้ำน อย่ำงไรก็ตำม กำรค ำนึงถึงจุดแข็งเป็นหลัก และ
พิจำรณำว่ำจุดอ่อนที่มีสำมำรถขจัดออกไปได้อย่ำงไร หรือมีปัจจัยภำยนอกใด ๆ ที่อำจจะอิทธิพลต่อ    
จุดแข็งในพื้นที่นั้น ก็เป็นขั้นตอนที่มีประโยชน์เช่นกัน 
 
มีเทมเพลตไว้เพื่อช่วยแนะน ำกำรวิเครำะห์นี้ (แหล่งข้อมูล 3A) 
 
ตำรำงที่เตรียมไว้ให้ มีประโยชน์อย่ำงยิ่งในกำรจัดล ำดับควำมส ำคัญขององค์ประกอบในแต่ละตำรำง 
เมื่อคุณกรอกตำรำงแล้วจะเห็นได้ว่ำสิ่งใดส ำคัญที่สุดหรือมีผลกระทบสูงสุด? 
 
จำกนั้นคุณควรมีรำยกำรจัดล ำดับควำมส ำคัญของ: 

• Strengths – สิ ่งที ่ควรส่งเสริมอย่ำงแข็งขันและท ำงำนอย่ำงหนักเพื ่อรักษำ ท ำให้เกิด     
ควำมยั่งยืน และเติบโต (ตำมควำมเหมำะสม) 

• Weaknesses – ปัญหำที่คุณต้องทรำบและหมำยเหตุไว้ว่ำเป็นงำนที่ต้องพัฒนำในอนำคต 

• Opportunities – ปัจจัยที่คุณสำมำรถใช้ประโยชน์ได้ 

• Threats – ควำมเสี่ยงที่คุณต้องระมัดระวังหรือวำงแผนที่จะบรรเทำ 
 

Tips: 
 

โปรดจ ำไว้ว่ำจุดแข็ง (S) และจุดอ่อน (W) นั้นเกี่ยวกับจุดหมำยปลำยทำงและข้อเสนอ โอกำส (O)    
และ ภัยคุกคำม (T) เกี่ยวกับสิ่งที่เกิดขึ้นภำยนอก ซึ่งส่งผลกระทบต่อจุดหมำยปลำยทำงของคุณ 
 
กำรร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของคุณ (อำจผ่ำนทำงคณะท ำงำน) เพื่อท ำกำรวิเครำะห์ SWOT       
ให้เสร็จสิ้นจะให้มุมมองที่กว้ำงขึ้น แต่ก่อนที่จะขอให้ผู้อื่นมีส่วนร่วมในกำรวิเครำะห์ SWOT ควรแบ่งปัน
ผลกำรวิจัยจำกขั้นตอนก่อนหน้ำนี้ให้ศึกษำก่อน 
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หำกพบว่ำขั้นตอนนี้ยุ่งยำก คุณอำจจะท ำ SWOT มำกกว่ำหนึ่งรำยกำร โดยเลือกจำกขอบเขตกิจกรรม 
(กำรพัฒนำผลิตภัณฑ์หรือกำรตลำด) หรือมุ่งไปที่กำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนแต่ละด้ำน (กำรรักษำโลกใบนี้ 
ดูแลผู้คน แสวงหำก ำไร) แล้วค่อยน ำผลจำกกำร SWOT ที่ได้ รวมเข้ำด้วยกันเป็นภำพใหญ่ (Master 
SWOT) ที่รวบรวมประเด็นที่ส ำคัญที่สุดของแต่ละเรื่องไว้ด้วยกัน 
 

Resource: เทมเพลตกำรวิเครำะห์ SWOT (แหล่งข้อมูล 3A) 
 

 

กรณีศึกษา - Visit Durango, Colorado, USA (Green Destinations 2023 Top 100 Story) 

 
Visit Durango จ ำต้องหำวิธีปรับปรุงคุณภำพชีวิตของผู้อยู่อำศัยในเทศมณฑล La Plata ขณะเดียวกันก็ยังต้องรักษำ
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันในฐำนะที่เป็นจุดหมำยปลำยทำงในโคโลรำโด เพื่อกำรนี้ ได้มีกำรจัดโครงกำร “ฟังเสียงคนใน
พื้นที่” ข้ึนในปี 2022 เพื่อเริ่มต้นพูดคุยกับผู้อยู่อำศัยโดยใช้โมเดลที่เป็นส่วนหนึ่งของ “กำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่องเพื่อควำม
รับผิดชอบต่อสังคม” โครงกำรนี้ได้มีกำรโต้ตอบกับองค์กรกว่ำ 50 องค์กรจำกภำคธุรกิจและภำคส่วนไม่แสวงหำก ำไร 
รวมถึงผู้อยู่อำศัยมำกกว่ำ 25 คนทั่วเทศมณฑล La Plata ผ่ำนกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำร 2 ชั่วโมง 14 ครั้ง และ 1 ชั่วโมง   
5 ครั้ง เพื่อระบุจุดแข็งทำงเศรษฐกิจมำกกว่ำ 30 ประกำร จุดแข็งด้ำนสิ่งแวดล้อม 30 ประกำร และจุดแข็งทำงสังคม       
50 ประกำร นอกเหนือจำกควำมเสี่ยงทำงกำรเงิน 30 ประกำร ควำมเสี่ยงด้ำนสิ่งแวดล้อม 30 ประกำร และควำมเสี่ยง    
ทำงสังคม 50 ประกำร ในขณะเดียวกันก็เน้นย ้ำถึงโอกำสทำงเศรษฐกิจ 60 ประกำร และโอกำสด้ำนสิ่งแวดล้อมและสังคม 
50 ประกำร 
 
ดูรำยงำนกรณีศึกษำฉบับสมบูรณ์ คลิกที่นี.่ 
 

 

https://www.greendestinations.org/wp-content/uploads/2023/10/2023-GPS-Durango.pdf
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ขั้นตอนที่ 2: ประเมินแบรนด์และข้อเสนอปัจจุบันของคุณ 
 
กำรสร้ำงแคมเปญกำรตลำดปลำยทำงที ่ยั ่งยืน ควรต้องให้สอดคล้องกับแบรนด์ปลำยทำงที่คุณมีอยู ่ และต้องค ำนึงถึง        
ควำมเป็นไปได้ในทำงปฏิบัติด้วย ซึ่งไม่ควรจะต้องให้มีใครคิดค้นสิ่งใหม่ทั้งหมดเพื่อประโยชน์ของตนเอง แต่แบบฝึกหัดนี้
มุ่งเน้นไปที่กำรพิจำรณำแบรนด์และผลิตภัณฑ์ของคุณอย่ำงจริงจัง เพื่อดูว่ำเหมำะสมกับวัตถุประสงค์นี้หรือไม ่
 

2.1 กำรวิเครำะห์กำรแข่งขัน 
 

Introduction: กำรตลำดและจุดหมำยปลำยทำงไม่ได้อยู่ในสภำวะสุญญำกำศ คุณจะต้องแข่งขันกับเมืองคู่แข่งอื่น ๆ 
ทั ้งในรุ ่นใหญ่กว่ำหรือเล็กกว่ำ เพื ่อเข้ำหำลูกค้ำคนเดียวกัน มอบประสบกำรณ์ที่ใกล้เคียงกัน            
(จำกมุมมองของผู้เยี่ยมชม) กำรเปรียบเทียบจุดหมำยปลำยทำงของตัวเองกับคู่แข่งขันจะช่วยให้คุณ   
เห็นจุดได้เปรียบ เสียเปรียบ หรือจุดที่คุณอำจจะต้องเปลี่ยนเป้ำหมำยไปเลย 
 

Guidance: ขั้นตอนแรกคือกำรระบุว่ำใครเป็นคู่แข่งของคุณ คุณสำมำรถใช้จุดแข็งที่ระบุใน SWOT มำช่วยพิจำรณำ 
คู่แข่งในที่นี้ อำจไม่ได้หมำยถึงผู้ที่ใกล้คุณที่สุดในแง่ของที่ตั้ง  หรือประเทศเพื่อนบ้ำน แต่ให้มองหำ
จุดหมำยปลำยทำงที ่: 

• น ำเสนอผลิตภัณฑ์หรือประสบกำรณ์ที่เทียบเคียงได้ 

• ด้วยข้อเสนอทำงวัฒนธรรมและชุมชนที่คล้ำยคลึงกัน 

• มีสินทรัพย์ด้ำนสิ่งแวดล้อมที่คล้ำยคลึงกัน 

• ด ำเนินกำรในรำคำที่ใกล้เคียงกันส ำหรับประสบกำรณ์ทั้งหมด 

• มอบประสบกำรณ์ในคุณภำพที่เทียบเคียงได้ 

• ด ำเนินงำนในสถำนที่ที่คล้ำยคลึงกันโดยอ้ำงอิงจำกฐำนลูกค้ำ 
 
จ ำกัดรำยชื่อจุดหมำยปลำยทำงของคู่แข่งให้เหลือเพียงหยิบมือ (3-5 รำย ก ำลังดี) เพรำะมำกเกินไป   
จะกลำยเป็นเรื่องเทอะทะ แม้ว่ำคุณจะมีคู่แข่งที่แตกต่ำงกันส ำหรับข้อเสนอผลิตภัณฑ์ของคุณในด้ำน
ต่ำง ๆ คุณสำมำรถเลือกได้โดยดูจำกเกณฑ์ เช่น: 

• ใครคือผู้น ำตลำด? 

• ใครอยู่ในระดับเดียวกับคุณ? 

• มีใครอีกบ้ำงที่ติดตำมกลุ่มเป้ำหมำยเดียวกันกับคุณ? 
 
เอกสำรแนบ (แหล่งข้อมูล 3B) ประกอบด้วยรำยกำรสอบทำนสิ่งที่ต้องค้นหำ และเคล็ดลับในกำร      
หำข้อมูลจำกที่ใด 
 
จำกข้อมูลดังกล่ำว คุณจะต้องวิเครำะห์คู่แข่งและระบุจุดแข็งและจุดอ่อนของพวกเขำ วิธีที่ง่ำยที่สุด      
ในกำรเปรียบเทียบแบบก็คือดูจำกสิ่งที่ลูกค้ำชอบเหมือน ๆ กัน แล้วเปรียบเทียบอย่ำงง่ำย ๆ ด้วย      
กำรท ำ SWOT ในแต่ละรำยกำร ซึ่งจะท ำใหภ้ำพกำรเปรียบเทียบกับคู่แข่งดูง่ำยขึ้น 
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ท้ำยที่สุด กำรเปรียบเทียบตัวเองกับคู่แข่งทั้งหมด ในแง่ควำมต้องกำร (wants) และสิ่งที่ขำดไม่ได้ 
(needs) ส ำหรับกลุ่มเป้ำหมำยทีคุ่ณเล็งไว้ตำมล ำดับควำมส ำคัญ จะมีประโยชน์มำก 
 
สร้ำงแผนภูมิส ำหรับผู้ เยี ่ยมชมแต่ละรำยโดยระบุควำมต้องกำรและสิ่งที ่ขำดไม่ได้ส ำหรับพวกเขำ 
จำกนั ้นจัดอันดับว่ำคู ่แข่งส ำคัญทุกรำยอยู่ตรงต ำแหน่งใดในตลำด เมื ่อเปรียบเทียบกับควำม
ควำมสำมำรถของคุณในกำรโจทยล์ูกค้ำเป้ำหมำยหลัก 
 

Tips: 
 

หำกคุณเป ็นจ ุดหมำยแห่งกำรผจญภัย  ให ้ใช้ the Adventure Tourism Development Index       
เพื่อระบุคู่แข่งในภูมิภำคและทั่วโลกที่จัดอยู่ในอันดับต้น ๆ  
 
มุ่งเน้นไปที่วิธีกำรสื่อสำรของคู่แข่ง – พวกเขำพูดอะไรและสื่อสำรอย่ำงไร เกี ่ยวกับควำมยั่งยืน         
ใช้อะไรเป็นหลักฐำนในกำรกล่ำวอ้ำงเช่นนั้น 
 
วิเครำะห์จำกมุมมองของผู้บริโภคและคู่แข่ง – พวกเขำให้ทุกสิ่งที่คุณจ ำเป็นต้องรู้และตอบทุกค ำถำม   
ที่คุณมีหรือไม่? 
 
สิ่งต่ำง ๆ เปลี่ยนไป! เมื่อคุณระบุได้ว่ำใครเป็นคู่แข่งส ำคัญ ให้เข้ำไปดูเว็บไซต์ โปรไฟล์โซเชียลมีเดีย 
และสิ่งพิมพ์ในอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยว เพื่อดูสิ่งที่เปลี่ยนแปลงหรือควำมคิดริเริ่มใหม ่ๆ 
 

Resource: รำยกำรตรวจสอบกำรวิเครำะห์คู่แข่ง (แหล่งข้อมูล 3B) 
 

 

กรณีศึกษา – Papua New Guinea Tourism Promotional Authority, Tourism Demand Assessment 
and Competitor Analysis  

 
มีกำรท ำวิจัยร่วมกับธนำคำรโลกเพื่อระบุคู่แข่งที่ส ำคัญในตลำดเดียวกันกับปำปัวนิวกินี พร้อมทั้งระบุเป้ำหมำยเฉพำะกลุ่ม 
จำกกรณีศึกษำเชิงลึกช่วยให้เห็นว่ำพื้นทีใ่ดที่เป็นคู่แข่งส ำคัญ และประสบควำมส ำเร็จ 
ดูรำยงำนกรณีศกึษำที่เสร็จสมบูรณ์ คลิกที่นี.่ 
 

 

 

  

https://learn.adventuretravel.biz/research/
https://bucketpng.s3.amazonaws.com/files/s3fs-public/2019-02/Papua%20New%20Guinea%20Tourism%20Demand%20Assessment%20Part%20II%20Case%20Studies.pdf
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2.2 กำรประเมินแบรนด์ 
 

Introduction: ขั้นตอนก่อนหน้ำนี้ น่ำจะช่วยให้คุณชัดเจนว่ำอะไร คือ จุดแข็งและจุดอ่อนหลัก ๆ ของคุณคืออะไร 
จุดหมำยของคุณอยู่ตรงไหนในตลำด รวมถึงวิธีจับคู่กับคู่แข่งส ำคัญ ตอนนี้ เรำต้องถำมค ำถำมยำกขึ้น
แล้วว่ำ แบรนด์ปลำยทำงปัจจุบันของคุณเหมำะที่จะถ่ำยทอดข้อเสนอภำยใต้วัตถุประสงค์หรือไม่ และ
ช่วยให้คุณโดดเด่นเหนือคู่แข่งได้หรือไม ่
 

Guidance: เครื่องมือในขั้นตอนที่ 4 ของโมดูล 1 ให้คุณพิจำรณำแบรนด์ของคุณและท ำควำมเข้ำใจว่ำแบรนด์
น ำเสนออะไร อะไร คือ คุณค่ำ และแก่นแท้ของแบรนด์ จำกข้อมูลเหล่ำนั้น ให้ถำมตัวเองด้วยค ำถำม
ต่อไปนี้: 

• แบรนด์ของคุณเป็นยำนพำหนะที่เหมำะสมในกำรขับเคลื่อนข้อเสนอด้ำนกำรท่องเที่ยวที่
ยั่งยนื ไปสู่กลุ่มเป้ำหมำยแล้วหรือยัง? 

• ค่ำนิยมและบุคลิกภำพของแบรนด์สอดคล้องกับข้อเสนอที่ยั่งยืนหรือไม่? 

• แบรนด์ของคุณมีวิธีกำรสื่อสำรอย่ำงชัดเจน สำมำรถสื่อข้อควำมที่ยั่งยืนได้หรือไม่? 

• แบรนด์มุ่งเน้นไปยังสิ่งที่ท ำให้คุณได้เปรียบในแง่ของควำมยั่งยืนจริง ๆ หรือไม่? 

• องค์กรหรือบุคคลประเภทใดที ่จะตอบสนองต่อแบรนด์ของคุณในเชิงบวก ? (กำรค้ำ           
กำรท่องเที่ยว สำวยุคมิลเลนเนียล หนุ่มยุคเบบี้บูมเมอร์ ฯลฯ) 

• แบรนด์ของคุณได้รับกำรสนับสนุนมำกน้อยเพียงใดจำกธุรกิจกำรท่องเที่ยวและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของคุณ? 

• แบรนด์ของคุณ เป็นที่รู้จักมำกแค่ไหนในกลุ่มเป้ำหมำยเฉพำะ ส ำหรับกลยุทธ์นี้? 
 
อย่ำงที ่กล่ำวไปแล้วในเบื ้องต้นว่ำ เป็นกำรยำกที่จะตัดสินว่ำแบรนด์จุดหมำยปลำยทำงของคุณ
เหมำะสมหรือไม่กับวัตถุประสงค์ทำงกำรตลำดที่ตั้งขึ้นมำ ถ้ำต้องกำรเครื่องยืนยัน ควรมีกำรทดสอบ    
กับกลุ่มเป้ำหมำยหลักสัก 2-3 กลุ่มผ่ำนแบบสอบถำมเกี่ยวกับกำรรับรู้แบรนด์ ดูเทมเพลต (แหล่งข้อมูล 
3C) ผลลัพธ์จะบอกคุณได้ว่ำ กลุ่มเป้ำหมำยได้รับรู้ถึงคุณสมลักษณะใด ๆ ที่ส่งเสริมเรื่องควำมยั่งยืน
หรือไม่ แต่ถ้ำไม่ แล้วอะไรล่ะ คือสิ่งที่พวกเขำได้รับรู้ 
 
หำกคุณเชื่อว่ำแบรนด์เหมำะแล้วกับวัตถุประสงค์ ก็ให้ด ำเนินกำรต่อไปได้เลย (หรืออำจมีกำรปรับแต่ง
เล็กน้อย) 
 
อย่ำงไรก็ตำม หำกคุณเชื่อว่ำแบรนด์ไม่เหมำะกับวัตถุประสงค์ ขอแนะน ำให้หยุดกระบวนกำรนี้ 
และปรับปรุงบุคลิกของแบรนด์เสียก่อนที่จะก้ำวไปข้ำงหน้ำ เพื่อให้คุณท ำกำรตลำดกำรท่องเที่ยวที่
ยั่งยืนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ สิ่งส ำคัญคือแบรนด์ของคุณจะต้องมีและถ่ำยทอดควำมยั่งยืนในระดับหนึ่ง 
หำกไม่มีสิ่งนี้เลย เท่ำกับคุณก ำลังพยำยำมปลูกต้นไม้ลงไปในดินทรำย! 
 



 64 

Tips: โปรดระมัดระวัง เนื่องจำกกำรเปลี่ยนต ำแหน่งของแบรนด์ไม่ใช่สิ ่งที่ต้องค ำนึงถึงในระดับ NTB ให้     
ท ำกำรวิจัย หรือหำหลักฐำนสนับสนุนที่หนักแน่นพอ หำกคุณไม่มีควำมมั่นใจในกำรตัดสินใจแม้แต่น้อย 
 
อยำ่พยำยำมยัดเยียดควำมยั่งยืนเข้ำไปในจุดหมำยปลำยทำงที่คุณดูแลอยู่ขณะนี้ หำกมำตรวัดทุกตัว
บ่งชี้ไปในทิศทำงที่ตรงกันข้ำม คุณต้องพิจำรณำเสำหลัก ค่ำนิยม และอัตลักษณ์ของแบรนด์ใหม่ทั้งหมด 
 
ข่ำวดีก็คือสิ่งที่คุณลงมือท ำไปแล้วไม่สูญเปล่ำ แต่จะมีคุณค่ำยิ่งขึ้นในกำรทบทวนกลยุทธ์กำรสร้ำง      
แบรนด์ แม้ว่ำจะต้องเริ่มต้นนับหนึ่งใหม่ทั้งหมดก็ตำม 
 

Resource:  แบบส ำรวจกำรรับรู้แบรนด์ (แหล่งข้อมูล 3C) 
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2.3: กำรวิเครำะห์ช่องว่ำง ระหว่ำงจุดปัจจุบัน และจุดที่คำดหวังว่ำจะเป็น 
 

Introduction: ขั้นตอนสุดท้ำย คือ ดูว่ำสิ่งที่เรำพูด อยู่ห่ำงจำกสิ่งที่เรำเป็นขนำดไหน ควำมต่ำงตรงนี้เรียกว่ำช่องว่ำง   
ที่ต้องท ำให้แคบ (bridging the gap) หำกแบรนด์สัญญำว่ำจะส่งมอบประสบกำรณ์ที่ยอดเยี่ยมให้กับ
กลุ่มเป้ำหมำย โดยให้คะแนนเท่ำกับ 10 แต่สิ่งที่ท ำได้จริง มีคะแนนแค่ 3 เท่ำกับมีช่วงห่ำงถึง 7 ในกำร
ท ำให้ช่องว่ำงนั้นแคบเข้ำ มีด้วยกันหลำยวิธี ไม่ว่ำจะเป็นกำรใช้นวัตกรรม กำรปรับปรุงโครงสร้ำง
พื้นฐำน กำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ กำรหำกลุ่มเป้ำหมำยทำงกำรตลำดใหม่ หำโปรโมชั่นส่งเสริมกำรขำย
รูปแบบใหม่ กำรพัฒนำเว็บไซต์ โอกำสในกำรวิจัย และอื่นๆ 
 

Guidance: ในช่วงเริ่มต้น คุณต้องกลับมำทบทวนวิสัยทัศน์ของแบรนด์อีกครั้ง เพื่อให้สัมผัสได้ถึงสิ่งที่คำดว่ำจะเป็น
ในมุมมองของ “จุดหมำยปลำยทำงที่ยั่งยืน” แต่ถ้ำยังไม่ได้ลงมือท ำอะไรเพื่อไปสู่จุดนั้น คุณจ ำเป็นต้อง
วำดภำพให้เห็นว่ำ “ควำมส ำเร็จของแบรนด์จะมีหน้ำตำเป็นอย่ำงไร” เพื่อสร้ำงเป้ำหมำยไปสู่อนำคต 
 
ถำมตัวเอง (ในโลกอุดมคติ): 

• ผลิตภัณฑ์ของคุณต้องน ำเสนออะไรบ้ำงเพื่อส่งมอบวิสัยทัศน์นี้? 

• กำรตลำดและกำรส่งเสริมกำรขำยของคุณจะต้องท ำอะไรบ้ำง เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ดังกล่ำว? 

• ทรัพยำกรหรือโครงสร้ำงกำรจัดกำร มีสิ่งใดที่คุณต้องกำร? 

• ผู้เยี่ยมชมของคุณมีควำมคำดหวังอะไร หำกวิสัยทัศน์นั้นเป็นจริง? 

• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของคุณ มีควำมต้องกำรอะไรหำกวิสัยทัศน์นั้นเป็นจริง? 

• จะเกิดผลกระทบอะไรต่อจุดหมำยปลำยทำง หำกวิสัยทัศน์นั้นเป็นจริง? 
ค ำตอบที่ได้ จะช่วยตั้งสมมติฐำนเกี่ยวกับ “จุดหมำยปลำยทำงแห่งควำมยั่งยืนที่ปรำรถนำ”  จะมี
ลักษณะอย่ำงไร 
 
ขั้นตอนที่สองคือกำรเปรียบเทียบ “เป้ำหมำย” กับสถำนะปัจจุบันที่งำนวิจัยแสดงให้เห็น และถำมว่ำ 
“ช่องว่ำงอยู่ที่ไหน” – อะไรคือควำมแตกต่ำงระหว่ำงจุดที่คุณยืนอยู่และจุดที่คุณอยำกจะเป็น? 
 
ส ำหรับค ำถำมแต่ละข้อที่คุณเพิ่งตอบเกี่ยวกับสถำนะในอุดมคติของจุดหมำยปลำยทำง ให้พิจำรณำ
สถำนกำรณ์ปัจจุบันเพื่อก ำหนดช่องว่ำง 
 
เมื่อคุณระบุช่องว่ำงได้แล้ว คุณจะต้องถำมค ำถำมเฉพำะเจำะจงสองสำมข้อนี้ : 

• อะไรคือช่องว่ำงท่ีเฉพำะเจำะจง? 
ถึงแม้ว่ำสถำนะในอุดมคติยังดูคลุมเครือ ดังนั ้นให้ใช้โอกำสนี้คำดกำรณ์สภำพปัจจุบัน          
ให้ชัดเจน 

• เพรำะเหตุใดจึงมีช่องว่ำง? 
กำรท ำควำมเข้ำใจสำเหตุที่ท ำให้เกิดช่องว่ำงจะน ำไปสู่กำรวำงแผนเชื่อมช่องว่ำง 
 



 66 

• ถ้ำลดช่องว่ำงแล้วจะเป็นอย่ำงไร? 
ใช้เวลำพิจำรณำว่ำกำรเปลี่ยนแปลงนี้ จะส่งผลกระทบในวงกว้ำง ต่อผู้คน สถำนที่ และผล
ก ำไร อย่ำงไรบ้ำง 
 

สุดท้ำยนี้ คุณควรจัดล ำดับช่องว่ำงทีค่้นพบตำมควำมส ำคัญ แบบเจำะจงไปทีละประเด็น: 

• ล ำดับควำมส ำคญัของสิ่งที่ต้องมีในกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ 

• ล ำดับควำมส ำคญัที่ส่งผลต่อวิธีกำรน ำเสนอกิจกรรมทำงกำรตลำดของคุณ 

• ล ำดับควำมส ำคญัที่เกี่ยวข้องกับโครงสร้ำงองค์กรและทรัพยำกร 
 

Tips: 
 

แม้คุณจะวำดฝันด้วยควำมทะเยอทะยำน แต่สิ่งส ำคัญที่สุด คือ ควำมสมจริงและเป็นไปได้ในกำรสร้ำง 
"สถำนะที่ต้องกำร" ในอนำคต 
 
เมื่อเลือกช่องว่ำงที่ต้องกำรเติมเต็มได้แล้ว ต้องค ำนึงถึงควำมเป็นไปได้จริงเสมอ โดยเฉพำะกำรพัฒนำ
ผลิตภัณฑ์อำจใช้เวลำยำวนำนกว่ำจะท ำให้สมบูรณ์แบบ ดังนั้น ขอให้มุ่งเน้นไปที่ส่วนส ำคัญจริง ๆ ที่    
คิดว่ำจะผลกระทบและสร้ำงควำมแตกต่ำงมำกที่สุดดีกว่ำ 
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ขั้นตอนที่ 3: กำรลงมือสร้ำงกำรเปลี่ยนแปลง 
 

3.1 กำรระบุล ำดับควำมส ำคัญส ำหรับกลยุทธ์กำรตลำดของคุณ 

 

Introduction: ถึงจุดนี้ คุณคงรู้แล้วว่ำควรมุ่งเน้นจุดใดเพื่อให้วิสัยทัศน์ด้ำนควำมยั่งยืนเป็นจริงขึ้นมำได้ ในส่วนนี้จะเป็น
กำรตั้งค ำถำมให้คุณวิเครำะห์ข้อเสนอด้ำนควำมยั่งยืน และวิธีกำรน ำเสนอในหลำย ๆ รูปแบบ ซึ่งเป็น  
สิ่งส ำคัญล ำดับต้น ๆ ในกำรก ำหนดกลยุทธ์กำรตลำด และขับเคลื่อนกิจกรรมที่ตั้งใจจะมอบให้กับ
กลุ่มเป้ำหมำยโดยเฉพำะ 
 

Guidance: ขั้นตอนนี้ขอให้คุณระบุรำยกำรล ำดับควำมส ำคัญ ว่ำจะให้น ้ำหนักกับกำรท ำอะไรก่อนหลัง หำกคุณรู้สึก
ว่ำบำงเรื่องมีควำมเกี่ยวข้องกันอยู่หรือแยกจำกกันไม่ขำด อำจจะต้องมีกำรจัดกลุ่มล ำดับควำมส ำคัญ 
เพื่อสร้ำงรำยกำรที่ต้องลงมือท ำให้เป็นประเด็น ๆ ไป 
 
หำกคุณไม่แน่ใจว่ำจะจัดล ำดับควำมส ำคัญอย่ำงไร สำมำรถพิจำรณำสิ่งต่อไปนี้ได้ (ขึ้นอยู่กับว่ำข้อมูล
ของคุณบ่งชี้ถึงควำมจ ำเป็นหรือไม่) : 

• สร้ำงควำมตระหนักรู ้แก่ผู ้มำเยือน – น ำเสนอข้อมูลเกี ่ยวกับควำมยั่งยืนให้เป็นที่รับรู้       
อย่ำงกว้ำงขวำงแก่สำธำรณะ และเป็นส่วนหนึ่งของข้อเสนอด้ำนกำรท่องเที ่ยวส ำหรับ
กลุ่มเป้ำหมำย  

• กำรตระหนักรู้และให้ควำมรู้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  – สร้ำงกรณีศึกษำและปลูกฝังให้คน     
ในพื้นที่มีควำมรู้และลงมือท ำ สอดคล้องกับเป้ำหมำยเพื่อควำมยั่งยืนของจุดหมำยปลำยทำง 

• กระจำยผลกระทบของกำรท่องเที่ยวภำยในจุดหมำยปลำยทำง – จัดกำรกับกำรท่องเที่ยว    
ทีเ่กินขนำดและผลกระทบที่มีต่อควำมยั่งยืน และกระจำยผลประโยชน์ไปอย่ำงทั่วถึง 

• จัดกำรกำรท่องเที่ยวทุกฤดูกำล – ส่งเสริมกิจกรรมนอกฤดูกำลหรือก ำหนดเป้ำหมำยตลำด   
ที่ต้องกำรกิจกรรมตลอดทั้งปี 

• สร้ำงอิทธิพลต่อกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้มำเยือน – ส่งเสริมตัวเลือกที่ตอบโจทย์
ควำมยั่งยืน ปรับปรุงกำรเข้ำถึงพื้นที่หรือกิจกรรมให้ดียิ่งขึ้น 

• ปลูกฝังแนวทำงปฏิบัติที่ดีที่สุด – ยกกิจกรรมที่ตอบโจทย์ควำมยั่งยืนได้ดีที่สุด แล้วน ำเสนอ
ให้เป็นที่กล่ำวขำนในหมู่ผู้มำเยือน (แผนกำรรับรอง e/g) 

• เพิ่มกำรเข้ำชมซ ้ำ – สร้ำงสัมพันธภำพที่ยืนนำนกับกลุ่มเป้ำหมำยที่ใส่ใจ รับผิดชอบ อยำก    
มีส่วนร่วมกับกิจกรรมที่ยั่งยืน จนเกิดควำมรู้สึกว่ำอยำกมำเยือนซ ้ำแล้ว ซ ้ำอีก  
 

Tips: 
 

ท ำอย่ำงไรกับล ำดับควำมส ำคัญที่ดแูล้วก็สมเหตุสมผลดี แต่ไม่แน่ใจว่ำควรจะอยู่ในรำยกำรหรือไม่ 
 
ให้กลับไปดูวิสัยทัศน์และกำรวิเครำะห์ที่ท ำไว้  แล้วดูว่ำสิ่งที่ยังไม่ได้จัดอยู่ในล ำดับควำมส ำคัญ จะช่วย
ส่งมอบผลลัพธ์ที่ต้องกำรตำมวิสัยทัศน์ที่วำงไว้หรือไม่ สิ่งเหล่ำนั้นถูกอ้ำงอิงอยู่ในผลกำรวิเครำะห์หรือไม่ 
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กรณีศึกษา – German Tourism Board, Feel Good in Germany Campaign 
 

เพื่อตอบสนองงำนวิจัยเรื ่องกำรเดินทำงที่ยั ่งยืน คณะกรรมกำรกำรท่องเที่ยวเยอรมัน ได้เปิดตัวแคมเปญที่ช่วยให้          
นักเดินทำงตระหนักรู้เกี่ยวกับกำรวำงแผนกำรท่องเที่ยวที่ยั่งยืน มีกำรให้ควำมรู้เรื่องกำรขนส่งที่ปล่อยก๊ำซเรือนกระจกต ่ำ 
กำรสัมผัสประสบกำรณ์ธรรมชำติ ศึกษำวัฒนธรรม และที่พักที่ตอบโจทย์เรื่องควำมยั่งยืน นอกจำกนี้ยังมีเครื่องมือค ำนวณ
คำร์บอนออนไลน์ ช่วยให้นักเดินทำงสำมำรถติดตำมและชดเชยกำรเดินทำงของตนได้ 
 
คณะกรรมกำรกำรท่องเที่ยวฯ ได้เชิญผู้ประกอบกำรทัวร์จำกตลำดเป้ำหมำยหลัก มำลองท ำทริปนี้เพื่อสร้ำงควำมคุ้นเคย 
กับทำงเลือกกำรเดินทำงที่ยั ่งยืนและคำร์บอนต ่ำซึ ่งน ำเสนอไว้ในจุดหมำยปลำยทำงดังกล่ำว อันเป็นส่วนหนึ่งของ          
กำรรณรงค์ โดยหวังว่ำจะให้ควำมรู้และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมกำรเดินทำงของนักท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
กำรพัฒนำที่ยั่งยืน 
 
ส ำหรับข้อมูลเพิ่มเติมคลิกที่นี.่ 
 

 

 

กรณีศึกษา - Puerto Rico Tourism Company, Agro-Tourism Program 
 

บริษัทกำรท่องเที่ยวเปอร์โตริโกได้ระบุถึงผลกระทบเชิงบวกที่กำรท่องเที่ยวสำมำรถมอบให้กับอุตสำหกรรมท้องถิ่นอื่น  ๆ 
ต่อมำพวกเขำได้พัฒนำโครงกำรท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่ส่งเสริมกำรท ำงำนของเกษตรกรบนเกำะ และช่วยจัดหำรำยได้
ทำงเลือกให้กับธุรกิจเหล่ำนี้ ในขณะเดียวกันก็ให้ควำมรู้แก่ผู้มำเยือนเกี่ยวกับส่วนส ำคัญของวัฒนธรรมบนเกำะด้วย 
 
หำข้อมูลเพิ่มเติมที่นี.่  
 

 

3.2 ประเด็นในกำรส่งมอบผลิตภัณฑ์และแผนกำรตลำด 
 

Introduction: หำกกำรวิเครำะห์ในขั้นตอนที่ผ่ำนมำ ได้เผยให้เห็นจุดอ่อนหรือช่องว่ำงในกำรท ำกำรตลำดและ       
กำรสื่อสำรจุดหมำยปลำยทำงไว้แล้ว สิ่งเหล่ำนี้ควรได้รับกำรแก้ไขและรวมไว้เป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์
ทำงกำรตลำด เพื ่อให้คุณสำมำรถปรับปรุงและพัฒนำวิธีกำรท ำงำน รวมถึงกำรพัฒนำสิ ่งใหม่ ๆ          
ที่ต้องท ำได้อีกด้วย 
 

Guidance: นี่เป็นขั้นตอนทำงเลือก ขึ้นอยู่กับว่ำกำรวิเครำะห์ของคุณบ่งบอกว่ำมีอะไรที่ต้องท ำ หำกมีกำรเน้นย ้ำถึง
ช่องว่ำง จุดอ่อน หรือโอกำสที่ยังไม่ได้ใช้ ซึ่งจะเปลี่ยนวิธีกำรท ำกำรตลำดและกำรสื่อสำรภำยใน
องค์กร คุณควรจัดกลุ่มประเด็นเหล่ำนี้ไว้ด้วยกันเพื่อจัดล ำดับควำมส ำคัญแบบแยกต่ำงหำกโดยเฉพำะ 
 
ในกำรจัดล ำดับควำมส ำคัญอำจรวมถึงสิ่งต่ำง ๆ เช่น: 
 

https://www.germany.travel/en/feel-good/sustainability.html
https://prtourism.com/sustainable-tourism/
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• เพิ่ม/ลด หรือเปลี่ยนตัวเลือกแพลตฟอร์มที่คุณใช้งำน 

• กำรฝึกอบรมเฉพำะทำงส ำหรับทีมกำรตลำด 

• กำรสรรหำหรือกำรจัดหำทรัพยำกรใหม่ในทีมของคุณ 

• กำรปรับปรุงฐำนข้อมูลเพื่อเตรียมกำรสื่อสำร ทรัพย์สินทำงภูมิปัญญำ 

• กำรเตรียมสมำชิกในทีมให้พร้อมรับประสบกำรณ์จำกข้อเสนอผลิตภัณฑ์ที่ยั่งยืนเป็นคนแรก ๆ 
ก่อนส่งมอบให้ลูกค้ำ 

• กำรปรับปรุงหรือกำรเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและเครื่องมือของคุณ 

• กำรปรับปรุงควำมเร็วและประสบกำรณ์ผู้ใช้มือถือบนเว็บไซต์ NTB 

• กำรปรับปรุงกระบวนกำรจัดกำรหรือกำรอนุมัติส ำหรับกิจกรรมทำงกำรตลำดของคุณเอง 

• กำรจัดหำงบประมำณในกำรส่งมอบประสบกำรณ์กำรท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 
 
หำกคุณรู ้สึกยังไม่มั ่นใจ ยังไม่พร้อม หรือมีองค์ประกอบใด ๆ ที ่อำจจะก่อให้เกิดควำมเสี ่ยงต่อ          
กำรน ำเสนอกลยุทธ์ทำงกำรตลำดออกไปในวงกว้ำง ขอแนะน ำให้คุณหยุด ณ จุดนี้ก่อน จนกว่ำจะแก้ไข
ปัญหำเหล่ำนั้นให้ลุล่วง เพรำะสิ่งส ำคัญส ำหรับกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภำพ คือ ทรัพยำกรที่เหมำะสม 
รวมถึงระบบที่พร้อมจะรองรับ แล้วค่อยเดินหน้ำต่อไป  
 

Tips: 
 

ซื่อสัตย์กับปัญหำและควำมเสี่ยงที่อำจจะเกิดขึ้นก่อนดีกว่ำ คุณสำมำรถใช้กระบวนกำรวิเครำะห์ควำม
เสี่ยงเพื่อให้แน่ใจว่ำปัญหำเหล่ำนี้จะมำสะดุดควำมคืบหน้ำหรือไม่ (รวมถึงพิจำรณำว่ำจะแก้ไขอย่ำงไร) 
 

Resource: เครื่องมือวิเครำะห์ควำมเสี่ยง: 
Mind Tools, Queensland Managing Risk  
 

 

3.3 ล ำดับควำมส ำคัญขององค์กร 
 

Introduction: หำกกำรวิเครำะห์ในขั ้นตอนก่อนหน้ำ ได้ขี ้ให้เห็นจุดอ่อนหรือช่องว่ำงในกำรจัดองค์กรด้ำน            
กำรท่องเที่ยวในจุดหมำยปลำยทำง รวมถึงกำรใช้ทรัพยำกรในกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยว ถึงเวลำแล้ว     
ที่จะกล่ำวถึงประเด็นปัญหำที่เกี่ยวข้องกับกลุ่ม B2B ในตอนนี้ แม้กำรจัดกำรจุดหมำยปลำยทำงจะอยู่
นอกขอบเขตของกลยุทธ์กำรตลำดที ่ย ั ่งยืน แต่ถ้ำหำกสิ ่งเหล่ำนั ้นคุกคำมควำมส ำเร็จของงำน              
ในกำรส่งเสริมจุดหมำยปลำยทำงที่ยั่งยืน คุณไม่ควรจะเพิกเฉย 
 

Guidance: สถำนที่แต่ละแห่ง มีกำรจัดกำรด้ำนกำรท่องเที ่ยวไปคนละแบบตำมลักษณะเฉพำะของจุดหมำย
ปลำยทำงนั้น ๆ จึงเป็นกำรยำกที่จะใช้สูตรส ำเร็จเดียวกันในทุก ๆ แห่ง ทั้งนี้ กำรท ำงำนในโมดูล 1 และ 
2 น่ำจะแสดงให้คุณเห็นแล้วว่ำ : 
 
 

https://www.mindtools.com/abhkwcn/risk-analysis-and-risk-management
https://www.business.qld.gov.au/running-business/risk
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• ใครคือผู้เล่นคนส ำคัญ 

• ลักษณะของควำมสัมพันธ์และกำรมีปฏิสัมพันธ์กับกำรตลำดระดับปลำยทำงของคณุเป็น
อย่ำงไร 
 

หำกคุณพบปัญหำเหล่ำนี้ในขั้นตอนกำรวิเครำะห์ คุณต้องจัดกำรแก้ไขปัญหำ เพื่อไม่ให้เป็นอุปสรรค    
ต่อกลยุทธ์ทำงกำรตลำด : 

• ควำมขัดแย้งระหว่ำงกลุ่มผลประโยชน์ 

• ควำมล้มเหลวในกำรสื่อสำรและควำมสัมพันธ์ในกำรท ำงำน 

• องค์กรกำรตลำดที่แข่งขันกัน 

• กำรไม่แยแสหรือไม่ยอมเชื่อฟังกันในระหว่ำงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

• ทัศนคติทำงวัฒนธรรมที่แพร่หลำยซ่ึงตรงกันข้ำมกับหลักกำรของควำมยั่งยืน 

• กำรขำดเงินทุนหรือกำรลงทุนในโครงสร้ำงกำรท่องเที่ยวที่ไม่ได้ส่งเสริมควำมยั่งยืน 

• ควำมสัมพันธ์ที่ไม่ชัดเจนระหว่ำงหน่วยงำนต่ำง ๆ และ NTB 
 
มีขอบเขตกำรศึกษำและกำรสร้ำงควำมตระหนักรู้ภำยในกลยุทธ์ทำงกำรตลำด ที่คุณสำมำรถสอดแทรก
วิธีกำรแก้ไขปัญหำเข้ำไปในรูปแบบกิจกรรม B2B อย่ำงไรก็ดี หำกคุณรู้สึกว่ำองค์ประกอบใด ๆ เหล่ำนี้ 
อำจก่อให้เกิดควำมสุ่มเสี่ยงในกำรน ำเสนอกลยุทธ์ทำงกำรตลำด ขอแนะน ำให้คุณหยุดไว้ก่อน จนกว่ำ
คุณจะขจัดปัญหำเหล่ำนี้ออกไปได้ สิ ่งส ำคัญ คือ กลยุทธ์ที ่ดีต้องมีประสิทธิผลกับทุกพื้นที่ภำยใน
จุดหมำยปลำยทำง จึงจะสร้ำงสร้ำงผลกระทบไปถึงกลุ่มเป้ำหมำยได้ 
 

Tips: 
 

ขอย ้ำอีกครั้งว่ำคุณสำมำรถใช้กระบวนกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยงกับประเด็นเฉพำะใด ๆ ก็ตำม ที่อำจ
หยุดยั้งควำมคืบหน้ำได้ (ดูขั้นตอนก่อนหน้ำ) 
 
คณะท ำงำนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ เครื่องมือที่ยอดเยี่ยมส ำหรับกำรจัดกำรปัญหำเหล่ำนี้ อย่ำงไร   
ก็ตำม คุณอำจจะต้องท ำงำนร่วมกันในประเด็นเฉพำะก่อนที่จะเผยแพร่กลยุทธ์ทำงกำรตลำดได้ 
 

 

 

กรณีศึกษา - Sierra Leone Tourism Board, Explore Freedom Campaign 

 
เซียร์รำลีโอนมีทรัพย์สินทำงธรรมชำติมำกมำย ป่ำฝนอันเขียวชอุ่ม ภูเขำอันน่ำทึ่ง สัตว์ป่ำแปลกตำ  ผู้คนที่อยู่กันง่ำย ๆ 
และมีอัธยำศัยดี วัฒนธรรมที่มีชีวิตชีวำ มีมรดกที่เป็นศูนย์กลำงของกำรเลิกกำรค้ำทำสและกำรส่งทำสที่เป็นอิสระ           
ให้กลับประเทศ รวมถึงชำยฝั่งเรียงรำยไปด้วยต้นปำล์มที่สวยงำมที่สุดแห่งหนึ่งในแอฟริกำ อย่ำงไรก็ตำม สงครำม        
กลำงเมืองอันยำวนำน กำรระบำดของอีโบลำ และโคลนถล่มเมื่อเร็ว ๆ นี้ ท ำให้กลุ่มเป้ำหมำยมีทัศนคติเชิงลบ และยังคง
เป็นอุปสรรคต่อกำรพัฒนำภำคกำรท่องเที่ยวของประเทศมำจนถึงทุกวันนี้ 
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เพื่อต่อสู้กับปัญหำเหล่ำนี้ NTB ได้ท ำกำรรีแบรนด์ประเทศและเปิดตัวค ำมั่นสัญญำใหม่ของแบรนด์ที่ว่ำ "เซียร์ราลีโอน คือ
อาณาจักรแห่งความเสรีและเชิญชวนให้คุณส ารวจอิสรภาพ" และสโลแกนกำรตลำดกำรท่องเที่ยว "ส ารวจอิสรภาพ" 
(Explore Freedom) พร้อมกับจุดหมำยปลำยทำง พร้อมท้ังออกแบบเอกลักษณ์ของแบรนด์/โลโก้ มำเพื่อกำรนี้ 
 
กำรเปิดตัวแบรนด์ "ส ำรวจอิสรภำพ" Explore Freedom บุกด้วยแผนกำรตลำดดิจิทัลและแคมเปญโซเชียลมีเดียที่น ำโดย
อินฟลูเอนเซอร์ 
 
ค้นหำข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่นี.่  
 

 

3.4 ล ำดับควำมส ำคัญในกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ 
 

Introduction: หำกข้อมูลที่คุณวิเครำะห์ชี้ให้เห็นว่ำ จุดอ่อนหรือช่องว่ำงในกำรน ำเสนอจุดหมำยปลำยทำง อยู่ที่   
กำรเพิ่มสินค้ำ บริกำร กิจกรรม หรือโครงสร้ำงพื้นฐำนใหม่ ๆ แม้สิ่งเหล่ำนี้จะอยู่นอกเหนือขอบเขต    
กลยุทธ์ กำรตลำดและกำรสื่อสำร แต่เรำก็สำมำรถเติมเต็มช่องว่ำง ด้วยกิจกรรมแบบ B2B ที่จะช่วย     
ปูทำงให้สิ่งเหล่ำนี้เกิดขึ้นมำได้ เพรำะเรำไม่ควรสูญเสียโอกำสในกำรเติมเต็มช่องว่ำงหรือสูญเสียแนวคิด
ด้ำนกำรพัฒนำที่ส ำคัญไป 
 

Guidance: กำรพัฒนำผลิตภัณฑ์เป็นส่วนส ำคัญของกำรพัฒนำจุดหมำยปลำยทำง และที่ส ำคัญกว่ำนั ้น คือ         
กำรสื่อสำรที่เป็นรูปธรรมจับต้องได้ (แม้จะอยู่ในขั้นตอนของกำรพัฒนำก็ตำม) เนื่องจำกผู้บริโภค       
ให้ควำมส ำคัญกับสิ่งที่พวกเขำสัมผัสได้เป็นหลัก 
 
งำนที่คุณท ำจนถึงขณะนี้มีคุณค่ำอย่ำงยิ่ง  เพรำะเป็นสิ่งที่ช่วยชี้ให้เห็นควำมเป็นไปได้ในกำรพัฒนำ
ผลิตภัณฑ์ในอนำคต ซึ่งเป็นส่วนส ำคัญในสร้ำงฐำนควำมร่วมมือในรูปแบบ B2B โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง    
คุณมีหลักฐำนสนับสนุนด้วยจะดีมำก 
 
จัดท ำรำยกำรโอกำสในกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ในรูปแบบของ "รำยกำรในควำมปรำรถนำ" (wish list)    
เพื่อสื่อสำรกับกลุ่มเป้ำหมำย B2B ของคุณ 
 
หำกคุณต้องกำรหลักฐำนเพิ่มเติมในกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ใด ๆ โดยเฉพำะ คุณสำมำรถพิจำรณำ : 

• สร้ำงกระบวนกำรวิจัยผู ้บริโภคอย่ำงต่อเนื ่องในกิจกรรมทำงกำรตลำด เพื ่อประเมิน       
ควำมต้องกำรและสิ่งที่ขำดไม่ได้ อันเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ของคุณ 

• ตรวจสอบตัวบ่งชี ้เพื ่อแสดงควำมต้องกำรหรือสิ ่งที ่ขำดไม่ได้ (ดูโมดูล 7 ส ำหรับข้อมูล
เพิ่มเติม) 

• สร้ำงข้อเสนออะไรก็ตำมที่คิดว่ำเป็นตัวแปรที่ส ำคัญ ลงในระบบกำรประเมินและถำมว่ำ 
“หากเรามีสิ่งนี้อยู่ในแผนการตลาด จะสร้างความแตกต่างให้กับกิจกรรมทางการตลาด
อย่างไร”  

https://tourismsierraleone.com/
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Tips: 
 

แบ่งปันรำยกำรโอกำสในกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ภำยในเครือข่ำยผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้เป็นที่รับรู้อย่ำง
กว้ำงขวำง อำจเพียงพอแล้วทีจ่ะเริ่มต้นกระบวนกำรพัฒนำได้ 
 

 

 

กรณีศึกษา - Costa Rica Tourism Board, National Sustainability Certification Program 
 
คณะกรรมกำรกำรท่องเที่ยวแห่งชำติคอสตำริกำเปิดตัวโครงกำรรับรองควำมยั่งยืนระดับชำติส ำหรับธุรกิจกำรท่องเที่ยว 
เพื่อช่วยสร้ำงควำมตระหนักรู้เกี่ยวกับควำมส ำคัญของควำมยั่งยืน โครงกำรนี้ได้รับกำรยอมรับจำกสภำกำรท่องเที่ยวอยำ่ง
ยั่งยืนระดับโลก มอบรำงวัลให้กับธุรกิจที่สำมำรถพิสูจน์ควำมมุ่งมั่นด้ำนควำมยั่งยืนผ่ำนกำรรำยงำนและกำรแสดงหลักฐำน 
 
โครงกำรนี้ไม่เพียงแต่มีจุดมุ่งหมำยเพื่อดึงดูดให้อุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวเพิ่มกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมยั่งยืนมำกขึ้นเท่ำนั้น 
แต่ยังให้ค ำแนะน ำแก่ผู้มำเยือนที่มองหำจุดหมำยปลำยทำงที่ยั่งยืน สำมำรถใช้เครื่องมือค้นหำที่พักและธุรกิจที่เกี่ยวข้อง    
กับกำรท่องเที่ยวอื่น ๆ ได้ โดยใช้ตัวกรองควำมยั่งยืน 
 
ข้อมูลเพิ่มเติมคลิกที่นี ่
 

 

กรณีศึกษา - Slovenia 

 
Slovenia Green Brand ของกำรท่องเที่ยวสโลวีเนียเป็นโปรแกรมกำรรับรองระดับชำติเพื่อแนะน ำโมเดลที่ยั่งยืนแก่      
ผู้ให้บริกำรกำรท่องเที่ยวและจุดหมำยปลำยทำงในสโลวีเนีย  
Slovenia Green Brand มีเป้ำหมำยท่ีจะด ำเนินกำรดังต่อไปนี้ 

• รวบรวมทุกกิจกรรมและผู้ประกอบกำรมุ่งสู่กำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวที่ยั่งยืนในสโลวีเนีย 
• น ำเสนอเครื่องมือที่ช่วยให้จุดหมำยปลำยทำงและผู้ให้บริกำรสำมำรถประเมินและปรับปรุงและพัฒนำด้ำน    

ควำมยั่งยืนของตนได้ 
• และส่งเสริมควำมพยำยำมก้ำวไปสู่โลกสีเขียวผ่ำน Slovenia Green Brand 

 
ส ำหรับข้อมูลเพิ่มเติมคลิกที่นี ่
 

 

กรณีศึกษา - Estonia 

คณะกรรมกำรกำรท่องเที่ยวเอสโตเนีย ร่วมมือกับมูลนิธิ Green Destinations รวบรวมจุดหมำยปลำยทำงเจ็ดแห่งของ
เอสโตเนียเพื่อส่งเสริมหลักกำรของกำรท่องเที่ยวที่ยั ่งยืน จุดมุ่งหมำยของโครงกำร  คือ กำรจัดท ำแผนที่สถำนกำรณ์       
กำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนในปัจจุบัน และพัฒนำประสบกำรณ์กำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนในประเทศ 
 
ข้อมูลเพิ่มเติมคลิกที่นี ่

https://www.visitcostarica.com/en/costa-rica/planning-your-trip/accommodations/all-hotels-in-costa-rica
https://www.slovenia.info/en/business/green-scheme-of-slovenian-tourism
https://www.visitestonia.com/en/what-to-see-do/trip-type/green
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ขั้นตอนถัดไป 
 
โมดูลนี้รวบรวมฐำนข้อมูลของคุณและกรองข้อมูลนั้นออกเป็นขั้น ๆ ตำมล ำดับควำมส ำคัญต่อกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์และ      
กำรด ำเนินกำรทำงกำรตลำด เพื่อสร้ำงอิทธิพลเชิงบวกต่อกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนในจุดหมำยปลำยทำงของคุณ 
 
โมดูลถัดไปจะช่วยวำงโครงสร้ำงกำรสื่อสำรเกี่ยวกับจุดหมำยปลำยทำงที่ยั่งยืนโดยเฉพำะ ซึ่งเป็นรำกฐำนส ำคัญของกลยุทธ์
กำรตลำด และเป็นพื้นฐำนส ำหรับกิจกรรมและกำรสื่อสำรที่จะจัดกำรกับล ำดับควำมส ำคัญเหล่ำนี้ 
 
ในโมดูล 5 ประเด็นเหล่ำนี้จะถูกน ำมำใช้เพื่อวำงองค์ประกอบเชิงกลยุทธ์อย่ำงชัดเจน ซึ่งจะท ำให้แผนของคุณมีรำกฐำนที่มั่นคง 
และคุณมีแผนงำนที่ระบุสิ่งที่คุณควรท ำและท ำเมื่อใด 
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MODULE 4 –กำรสร้ำงเรื่องรำวจุดหมำยปลำยทำงที่ยั่งยืน 

เกริ่นน ำ : 
 

แคมเปญกำรตลำดกำรท่องเที่ยวทีจ่ะประสบควำมส ำเร็จ ต้องมีที่มำจำกรำกฐำนอันแข็งแกร่งของสินทรัพย์ในพื้นที่นั้น ๆ จึงจะ
มีเรื่องรำวให้กล่ำวขำนได้อย่ำงไม่รู้จบ ผ่ำนกิจกรรมต่ำง ๆ ที่มีควำมต่อเนื่องและเต็มเปี่ยมไปด้วยควำมหมำย ในขั้นตอนนี้     
จะชวนคุณส ำรวจด้ำนกำรสื่อสำรให้แน่ใจว่ำคุณก ำลังสะท้อนสิ่งที่ดีที่สุดออกไป พร้อมทั้งรักษำสิ่งนั้นไว้ให้เป็นเครื่องยืนยัน   
เวลำที่นักท่องเที่ยวเดินทำงมำถึง ที่ส ำคัญที่สุด ต้องหลีกเลี่ยงกำรฟอกเขียว (กำรสร้ำงภำพควำมยั่งยืน) และต้องท ำให้        
กำรสื่อสำรมีรูปแบบที่น่ำสนใจ ง่ำยต่อกำรแบ่งปัน เพื่อช่วยกระจำยข่ำวสำรต่อไปในวงกว้ำง 
 

โมดูลนี้จะมีเครื่องมือและทรัพยำกรที่จ ำเป็น ส ำหรับกำรสร้ำงสินทรัพย์ในพื้นที่ของคุณ : 

• กำรระบุจุดส ำคญัทีจ่ะสร้ำงควำมแตกต่ำงให้กับจุดหมำยปลำยทำง 

• กำรปรับแต่งข้อควำมให้เหมำะสมกับผู้เยี่ยมชมเฉพำะกลุ่ม 

• กำรเขียนข้อควำมหลัก 

• กำรเลือกเครื่องมือ ทรัพย์สิน และช่องทำงหลักในกำรสื่อสำร 

• จัดท ำชุดเครื่องมือสื่อสำรส ำหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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ขั้นตอนที่ 1: กำรก ำหนดสำระส ำคัญของกลยุทธ์ของคุณ 
 

1.1 อะไรคือควำมแตกต่ำงที่ส ำคัญส ำหรับเรำ? 

 

Introduction: ขั้นตอนแรก พิจำรณำก่อนว่ำท ำอย่ำงไรจุดหมำยของคุณถึงจะโดดเด่นจำกคู่แข่ง ดูจำกฐำนเรื่อง       
กำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนที่มีอยู่ แล้วพิจำรณำต่อไปว่ำสิ่งที่มีอยู่นั้น “มีควำมหมำย” เพียงพอที่จะ 
“สร้ำงแรงบันดำลใจ” ให้นักท่องเที่ยวอยำกมีส่วนร่วมหรือไม่ จุดสุดท้ำยที่ส ำคัญที่สุด และเป็นฐำนรำก
ของกิจกรรมทำงกำรตลำดทั้งหมด คือ กำรน ำสินทรัพย์ที่มีมำกองรวมกัน แล้วท ำให้พร้อมใช้ พร้อม    
ในด้ำนกำรจัดกิจกรรม และพร้อมที่จะให้สื่อสำรออกไป  

Guidance: ซึ่งหมำยควำมว่ำ : 

• กล ับไปด ูตำรำงว ิ เครำะห ์  SWOT (ในโมด ูล 3) หย ิบจ ุดแข ็ง  (Strength)  และโอกำส 
(Opportunities) ที่ได้จัดล ำดับควำมส ำคัญไว้ในล ำดับต้น ๆ เพื่อน ำมำท ำงำนต่อ 

• ปรับปรุงรำยกำรจุดแข็ง และโอกำส ที่เลือกหยิบขึ้นมำ โดยค ำนึงถึงจุดอ่อนและภัยคุกคำมด้วย 

• ดูต ำแหน่งคู่แข่งขันในตลำดจำกกำรท ำรำยงำนวิเครำะห์ และดูว่ำจุดหมำยปลำยทำงของคุณมี    
ข้อได้เปรียบตรงไหน 

 
จำกนี้ คุณจะสำมำรถกลั่นกรองประเด็นส ำคัญที่แสดงถึงแก่นแท้ของสิ่งที่พูดออกไป และสิ่งที่ท ำให้รู้สึก
ว่ำข้อเสนอด้ำนกำรท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของจุดหมำยปลำยทำงของคุณโดดเด่นจริง ๆ ประเด็นเหล่ำนี้    
ควรท ำใหช้ัดเจน ได้แก่ : 

• คุณลักษณะเฉพำะของจุดหมำยปลำยทำงที่แสดงให้เห็นอย่ำงโดดเด่น 

• ผลประโยชน์เฉพำะที่นักเดินทำงจะได้รับจำกสิ่งนั้น คือ อะไร 

• เหตุใดนักท่องเที่ยว จึงควรใส่ใจจุดหมำยปลำยทำงของคุณเป็นพิเศษ 
 
ขั้นตอนสุดท้ำย เป็นกำรจับคู่สิ่งที่ค้นพบ กับผู้เยี่ยมชมกลุ่มหลักแต่ละรำยเพื่อ : 

• พิจำรณำว่ำสิ่งใดทีต่อบสนองควำมต้องกำรและสิ่งที่ขำดไม่ไดส้ ำหรับพวกเขำ 

• พิจำรณำว่ำสิ่งใดที่ส ำคัญที่สุดส ำหรับพวกเขำ 
 

Tips: คุณสำมำรถพิจำรณำขั้นตอนนี้ในฐำนะที่จะน ำส่งชุดข้อเสนอที่มีคุณค่ำของแบรนด์จุดหมำยปลำยทำง 
ไม่ว่ำจะด้วยกำรอธิบำยสิ่งที่คุณมี ท ำไมลูกค้ำของคุณจะต้องใส่ใจ และท ำไมเขำจะต้องเลือกจุดหมำยนี้
แทนที่จะเป็นจุดหมำยอื่น  
 
ยังไม่ต้องกังวลกับรูปแบบกำรเขียนในขั้นตอนนี้ เพรำะควำมหมำยและควำมตั้งใจเป็นสิ่งที่ส ำคัญกว่ำ 
ซึ่งสำมำรถใช้ได้กับกลุ่มลูกค้ำ B2C และ B2B หำกคุณรู้ว่ำผู้เยี่ยมชมก ำลังมองหำอะไรอยู ่
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แต่ถ้ำหำกรำยกำรสุดท้ำยของคุณไม่ตรงกับผู้เยี่ยมชม คุณอำจจะต้องกลับไปดูโมดูล 2 และพิจำรณำ     
ดูอีกทีว ่ำคุณเลือกกลุ ่มเป้ำหมำยถูกต้องหรือยัง หรือลองสืบค้นเข้ำไปอีกขั ้นเพื ่อให้แน่ใจว่ำ               
คุณจ ำเป็นต้องปรับปรุงข้อควำมหรือไม่ 
 
ลองแบ่งปันประเด็นเหล่ำนี ้กับผู ้ที ่มีส่วนได้ส่วนเสีย นี ่คือสำระส ำคัญของกลยุทธ์ทำงกำรตลำด           
กำรท่องเที่ยวทีย่ั่งยืน ลองทดสอบว่ำพวกเขำฟังแล้วอยำกซื้อหรือไม่ 
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1.2 ข้อควำมเฉพำะส ำหรับผู้เยี่ยมชมเฉพำะกลุ่ม 
 

Introduction: โดยปกติ ข้อควำมหลักทำงกำรตลำด (key messages) จะต้องเข้ำถึงคนหมู่มำก เพื่อน ำเสนอแบรนด์
อย่ำงเป็นทำงกำร แต่ส ำหรับกลุ่มเป้ำหมำยที่เรียกว่ำเป็น Niche Market อำจจะต้องใช้ข้อควำม
เฉพำะเจำะจง เพื่อให้โดนใจพวกเขำ ดังนั้น ถ้ำหำกคุณมีกลุ่มเป้ำหมำยดังกล่ำวอยู่ในมือ แม้จะเป็น    
กลุ่มเฉพำะ แต่มีควำมส ำคัญต่อจุดหมำยปลำยทำงที่คุณดูแลอยู่ กำรสื่อสำรให้โดนใจพวกเขำเหล่ำนั้น 
จึงเป็นสิ่งส ำคัญที่จะต้องมุ่งเน้นเป็นพิเศษ 
 

Guidance: ถ้ำในขั้นตอนก่อนหน้ำ คุณไม่มั่นใจว่ำจุดที่สร้ำงควำมแตกต่ำงนั้นแข็งแรงพอที่จะโน้มน้ำวกลุ่มเป้ำหมำย
เฉพำะหรือยัง คุณสำมำรถเรียบเรียงข้อควำมใหม่ได้ แต่ก็ต้องระวังไว้อย่ำงหนึ่งว่ำ โดยปกติแล้วข้อควำม
เหล่ำนี้จะแสดงถึงสิ่งที่คุณมีไปโดยปริยำย ในบำงกรณีจึงจ ำเป็นต้องมีกำรปรับเปลี่ยนข้อควำมของคุณ
ให้สอดคล้องกันระหว่ำงควำมคำดหวัง(ของกลุ่มเป้ำหมำย) และควำมเป็นจริง (ของแบรนด์) 
 
แล้วเรำจะรู้ได้อย่ำงไรว่ำกลุ่มไหนต้องกำรข้อควำมที่สื่อสำรให้เฉพำะเจำะจงมำกไปกว่ำข้อควำมหลัก     
ทีไ่ด้เขียนไว้อย่ำงครอบคลุมแล้ว พิจำรณำได้จำกเกณฑ์เหล่ำนี้ : 

• ปริมำณและขนำดของกลุ่มผู้เยี่ยมชม (อำจจะมีหลำยกลุ่ม ลองดูว่ำกลุ่มไหนใหญ่เล็กกว่ำกัน 
และกลุ่มไหนที่ส่งผลกระทบต่อจุดหมำยปลำยทำงมำกกว่ำกัน) 

• ควำมต้องกำรเฉพำะด้ำน (want) และสิ่งที่ขำดไม่ได้ส ำหรับพวกเขำ (need) 
 

ตัวอย่ำงเช่น : 

• กลุ่มเป้ำหมำยกลุ่มใหญ่ ที่มีคุณค่ำอย่ำงมำกต่อจุดหมำยปลำยทำงของคุณ แต่ขณะนี้ ยังไม่ได้         
รับแรงจูงใจเป็นพิเศษจำกควำมยั่งยืน 

• ลูกค้ำเฉพำะกลุ่มที่มำยังจุดหมำยปลำยทำงของคุณด้วยเหตุผลเฉพำะหรือผ่ำนสื่อเฉพำะ (เช่น 
ผู้โดยสำรเรือส ำรำญ) 

• กลุ่มลูกค้ำ B2B ที่คุณต้องกำรมีอิทธิพลต่อกำรเปลี่ยนแปลงที่เฉพำะเจำะจงกับกลุ่มนี้ (เพรำะ
ส่งผลดีต่อจุดหมำยปลำยทำง) 

 
ส ำหรับกลุ่มเป้ำหมำยแต่ละกลุ่ม คุณสำมำรถปรับแต่งข้อควำมหลักเพื่อสื่อสำรไปยังพวกเขำในแบบที่
เฉพำะเจำะจง วิธีทีง่่ำยที่สุดโดยใช้เครื่องมือที่เรียกว่ำแผนที่ผู้เยี่ยมชม ที่คุณสำมำรถจับคู่ควำมต้องกำร
และสิ่งที่ขำดไม่ได้ส ำหรับพวกเขำ กับประเด็นส ำคัญที่คุณเตรียมไว้ เพื่อสื่อสำรกับพวกเขำโดยล ำดับ 
ดูเทมเพลต (แหล่งข้อมูล 4A) 
 

Tips: 
 

อย่ำสร้ำงข้อเสนอขึ้นมำใหม่เพียงเพื่อต้องกำรเสิร์ฟกลุ่มเป้ำหมำยเฉพำะกลุ่ม แค่ดึงองค์ประกอบเฉพำะ
ด้ำนจำกสิ่งที่มีอยู่แล้วในจุดหมำยปลำยทำง มำเหลำให้คม เขียนให้โดนใจ เน้นย ้ำเข้ำไป ก็สำมำรถ       
โน้มน้ำวใจกลุ่มเป้ำหมำยเฉพำะกลุ่มไดด้ียิ่งขึ้นแล้ว 
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หำกคุณพบว่ำตัวเองก ำลังท ำแบบนี้กับทุกกลุ่ม คุณต้องกลับไปทบทวนกระบวนกำรก่อนหน้ำนั้น       
แล้วดึงจุดเด่นที่แตกต่ำงให้โดดออกมำ เพรำะว่ำถ้ำสิ ่งนี้ มีกำรน ำเสนอตรงใจตลำดกลุ่มเป้ำหมำย          
ที่ถูกต้องแล้ว ข้อควำมเหล่ำนั้นก็ควรจะท ำหน้ำที่เรียกแขกได้แล้ว  
 

Resource: เทมเพลตแผนที่ผู้เยี่ยมชม (แหล่งข้อมูล 4A) 
 

 

กรณีศึกษา - Japan Tourism Board, The Domestic Tourism Subsidy Program 

 
เนื่องจำกจ ำนวนนักท่องเที่ยวที่หำยไปหลังกำรระบำดใหญ่ของโควิด-19 คณะกรรมกำรกำรท่องเที่ยวญี่ปุ่นและรัฐบำล
ญี่ปุ่นจึงได้อนุมัตโิครงกำรอุดหนุนเพื่อช่วยเพิ่มจ ำนวนกำรท่องเที่ยว 
 
โปรแกรมดังกล่ำวเปิดตัวในปี 2022 โดยสนับสนุนนักท่องเที่ยวให้เดินทำงในประเทศด้วยส่วนลด 40% เมื่อจองกิจกรรม 
และที่พักที่ตอบโจทย์ควำมยั่งยืน โครงกำรนี้เกิดขึ้นได้จำกควำมร่วมมือของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียบำงกลุ่มที่มำร่วมผลักดัน 
 
โครงกำรนี้ส ำเร็จลงได้ด้วยดี และหวังว่ำจะช่วยสร้ำงควำมต้องกำรด้ำนกำรท่องเที่ยวภำยในประเทศในอนำคต เนื่องจำก
เกิดกำรตระหนักรู้ถึงสิ่งที่ดีในภำยประเทศเพิ่มมำกขึ้น 
 
ต้องกำรข้อมูลเพิ่มเติมคลิกที่นี่ 
 

 

กรณีศึกษา - Central Coast, New South Wales, Australia (Green Destinations 2021 Top 100 Story) 

 
กำรระบำดใหญ่ของโควิด-19 ไฟป่ำที่เกิดขึ้น ตลอดจนควำมจ ำเป็นในกำรเสริมควำมแข็งแกร่งให้กับจุดหมำยปลำยทำง     
ในอนำคต เป็นแรงผลักดันให้สภำท้องถิ่น ร่วมมือกับทุกภำคส่วน ทุ่มเทพัฒนำด้ำนกำรตลำดให้กับ เซ็นทรัล โคสต์ รัฐ      
นิวเซำท์เวลส์ ประเทศออสเตรเลีย 
 
คณะท ำงำนได้พัฒนำกลยุทธ์กำรสร้ำงแบรนด์และกำรตลำดทั้งหมด โดยเน้นกำรสร้ำงกำรตระหนักรู้เกี่ยวกับสินทรัพย์       
ทำงธรรมชำติ ซึ่งมีส่วนช่วยสร้ำงควำมเจริญรุ่งเรืองในท้องถิ่นมำแต่ไหนแต่ไร ทั้งนี้ เนื่องจำกกำรท่องเที่ยวในช่วงโควิด-19 
ซบเซำลงเป็นอันมำก จึงต้องก ำหนดเป้ำหมำยผู้เยี ่ยมชมเสียใหม่ ได้แก่ ผู้อยู่อำศัยในพื้นที่นั ้นเอง พวกเขำกลำยเป็น
กลุ่มเป้ำหมำยหลักของแคมเปญใหม่ ที่มีส่วนช่วยสร้ำงเศรษฐกิจกำรนักท่องเที่ยวในท้องถิ่นจำกใจจริง 
 
ส ำหรับข้อมูลเพิ่มเติมคลิกที่นี.่ 
 

 

https://matcha-jp.com/en/11391
https://www.greendestinations.org/wp-content/uploads/2023/01/2021_Central-Coast.pdf
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ขั้นตอนที่ 2: วำงต ำแหน่งจุดหมำยปลำยทำงที่ยั่งยืนของคุณ 

2.1 เชื่อมโยงข้อควำมหลักในกำรสื่อสำร 
 

Introduction: กำรใช้น ้ำเสียงที่เหมำะสมกับกลุ่มเป้ำหมำย โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งเมื่อเขียนข้อควำมส ำคัญ เป็นสิ่งที่จ ำเป็น 
ในกำรสื่อสำรเพื่อโน้มน้ำวใจ ดังนั้น ควรเขียนให้สำมำรถบอกเล่ำเรื่องรำวของจุดหมำยปลำยทำงได้ดี
ที่สุด และฉำยให้เห็นภำพประสบกำรณ์และผลิตภัณฑ์ยั่งยืนที่น ำเสนอไว้ในจุดหมำยปลำยทำง 
 

Guidance: จับประเด็นที่คุณก ำหนดไว้ในขั้นตอนก่อนหน้ำมำวำงเอำไว้ก่อน นี่คือประเด็นส ำคัญที่คุณต้องกำร       
สื่อออกไป หลังจำกนั้น จึงร่ำงข้อควำมแยกกันส ำหรับกลุ่มเป้ำหมำยเฉพำะ แต่ละกลุ่ม ตำมที่ก ำหนด
เอำไว้ในแผนที่ผู้เยี่ยมชม 
 
ในแต่ละประเด็น คุณจะต้องเขียนข้อควำมหลักสองสำมประโยค ซึ่งสนับสนุนกิจกรรมและสื่อสำร
กำรตลำดทั้งหมดที่สร้ำงโดย NTB รวมถึงธุรกิจกำรท่องเที ่ยวและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียในจุดหมำย
ปลำยทำงของคุณ ได้อย่ำงครอบคลุม ข้อควำมเหล่ำนี้จะประกอบด้วย : 

• ตัวอย่ำงข้อควำมหรือถ้อยค ำบำงรูปแบบ เพื่อสื่อประเด็นส ำคัญ 

• ข้อเท็จจริง เรื่องรำว หรือองค์ประกอบอื่น ๆ ที่ส ำคัญ เพื่อใช้สนับสนุน 

• ยกตัวอย่ำง ธุรกิจเฉพำะ กรณีศึกษำ และประสบกำรณ์ที่มีกำรปฏิบัติจริง สำมำรถยกมำ
อ้ำงอิงได้ 

 
ณ จุดนี้ ค ำพูดและกำรยกตัวอย่ำงมีควำมส ำคัญมำก เนื่องจำกท ำหน้ำที่โน้มน้ำวให้ผู้อื่นอยำกมำเยี่ยม
ชม ตัดสินใจซื้อ หรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ดังนั้น ตรวจสอบให้แน่ใจว่ำข้อควำมของคุณ : 

• แสดงให้เห็นถึงควำมส ำคัญผู้มำเยือน (พูดถึงควำมจ ำเป็นที่ขำดไม่ได้ และเรำได้เตรียมไว้ให้) 

• หรือแก้ไขจุดคับข้องใจของพวกเขำ (อธิบำยว่ำคุณจะช่วยพวกเขำได้อย่ำงไร) 

• จำกนั้น...แสดงสิ่งที่จุดหมำยปลำยทำงน ำเสนอโดยเฉพำะ 

• ใช้ภำษำที่ชัดเจนและเข้ำใจได้ง่ำย เพื่อหลีกเลี่ยงควำมสับสนและท่วมท้นเกินไป 
 
ตัวอย่ำงบำงส่วนของข้อควำมหลักได้รวมอยู่ใน (แหล่งข้อมูล 4B) 
 
ควรให้เวลำกับข้อควำมหลัก(key messages) เพรำะกำรที่นักท่องเที่ยวสำมำรถพูดในสิ่งที่ถูกต้อง 
สื่อสำรด้วยวิธีที่ถูกต้อง เป็นกำรตั้งต้นอย่ำงถูกต้อง เพื่อไปต่อได้อย่ำงมั่นคง  
 

Tips: 
 

แม้ว่ำจะมีกำรเรียบเรียงข้อควำมหลัก (key messages)  ในแบบที่น ำไปปรับใช้ได้กับกลุ่มเป้ำหมำย
เฉพำะกลุ่มได้ แต่กำรรักษำแบรนด์เอำไว้ยังเป็นหัวใจส ำคัญ ดังนั้น คุณต้องตระหนักถึงข้อนี้เอำไว้ในใจ
เสมอเวลำที่เขียนข้อควำม เพื่อใหข้้อควำมหลักยังคงท ำงำนได้ดภีำยในจุดหมำยปลำยทำง  
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ณ จุดนี้ กำรร่ำงเกณฑ์ เลือกน ้ำเสียงเพื่อกำรสื่อสำร และค ำแนะน ำส ำหรับทุกคน จะช่วยเพิ่มยุทธวิธี     
ในกำรน ำไปใช้โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกับกิจกรรมพิเศษ นี่เป็นสิ่งที่มีประโยชน์ และควรจะได้มีกำรรวมไว้    
ในชุดเครื่องมือสื่อสำรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ดูขั้นตอนที่ 3) 
 
นักท่องเที่ยวไม่น่ำจะเข้ำใจค ำศัพท์กำรท่องเที่ยวที่ยั่งยืนในระดับเดียวกับผู้ที่ท ำงำนในอุตสำหกรรม 
ท่องเที่ยว ดังนั้นควรหลีกเลี่ยงข้อก ำหนดทำงเทคนิคซึ่งท ำให้เข้ำใจผิด 
 

Resource: ดูตัวอย่ำงของกำรเขียนข้อควำมหลัก (แหล่งข้อมูล 4B) 
 

 

 

กรณีศึกษา - VisitFlanders, Travel to Tomorrow Initiative 

 
เพื่อรับมือกับสภำวะของนักท่องเที่ยวล้นปริมำณที่รองรับได้ VisitFlanders แห่งแคว้นฟลำนเดอร์ รำชอำณำจักรเบลเยียม 
ได้ออกแบบโครงกำร Travel to Tomorrow Initiative ขึ้นมำ แคมเปญนี้ไม่เพียงแต่เสนอแนวทำงรับมือกับนักท่องเที่ยว    
ที่เพิ่มมำกขึ้นเท่ำนั้น หำกยังมีจุดมุ่งหมำยเพื่อส่งเสริมกำรท่องเที่ยวเชิงฟื้นฟูที่ยั่งยืนทั่วทั้งภูมิภำคซึ่งเป็นประเด็นส ำคัญ     
ในกำรพัฒนำ 
 
ค้นหำข้อมูลเพิ่มเติมที่นี.่ 
 

 

2.2 ลงควำมเห็นในตรงกันในกำรใช้ภำพสื่อสำรแบรนด์ 

 
Introduction: กำรสื่อสำรที่ทรงพลังจะต้องมีควำมสอดคล้องกันทั้งภำพและค ำ ดังนั้น นอกจำกข้อควำมหลักแล้ว     

คุณจะต้องพิจำรณำว่ำกำรสื่อสำรที่ยั่งยืนจะถ่ำยทอดให้ออกมำเป็นภำพได้อย่ำงไร และที่ต้องเน้นย ้ำ
ตรงนี้คือควำมสม ่ำเสมอ เมื่อมีกำรก ำหนดรูปลักษณ์ที่ชัดเจน เสริมให้ข้อควำมสร้ำงควำมเข้ำใจอย่ำง
ลึกซึ้ง จึงจะสร้ำงกำรรับรู้ไปสู่ผู้ชม และโน้มน้ำวใจในกิจกรรมทำงกำรตลำดของคุณได้มำกขึ้น 
 

Guidance: กำรออกแบบแบรนด์เพื่อสื่อสำรถึงสินทรัพย์ท่ีมีอยู่ในปลำยทำง จะมีสิ่งเหล่ำนี้อยู่แล้ว (สี ตัวอักษร โลโก้ 
ฯลฯ) แต่คุณควรให้ควำมส ำคัญกับ : 

• กำรเลือกไลบรำรีรูปภำพที่แสดงข้อเสนอด้ำนกำรท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 

• เลือกคลังวิดีโอโชว์ผลงำนที่ถ่ำยทอดข้อเสนอที่ยั่งยืน 

• ร่ำงเกณฑ์ส ำหรับกำรสร้ำง/กำรเลือกรูปภำพและวิดีโอในอนำคต เช่น : 
o ประเภทหัวเรื่องและโฟกัส 
o รูปแบบของภำพ/วิดีโอ 
o องค์ประกอบกำรเล่ำเรื่องที่ส ำคัญที่จะรวมไว้ในกำรสื่อสำร 
o ข้อมูลเฉพำะที่ควรหลีกเลี่ยง 

https://www.traveltotomorrow.be/about/about-travel-to-tomorrow/
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• รูปแบบหรือเค้ำโครงกำรออกแบบเฉพำะ ที่คุณอำจใช้ในกำรแสดงเนื้อหำที่ยั่งยืน 
 
หำกผลกำรวิจัยบ่งชี้ ให้คุณต้องก ำหนดกลุ ่มเป้ำหมำยใหม่ คุณอำจต้องกำรพิจำรณำภำพรวมใน         
กำรสื่อสำร ซึ่งต้องแสดงให้เห็นถึงอัตลักษณ์ที่เฉพำะเจำะจง เพื่อช่วยให้พวกเขำค้นพบกำรท่องเที่ยว     
ที่ยั่งยืนที่ตรงกับควำมสนใจเฉพำะทำง ภำยในจุดหมำยปลำยทำงของคุณ ในกรณีนี้ คุณยังสำมำรถ
พิจำรณำสิ่งเหล่ำนี้ เพ่ิมเติม : 

• โลโก้ 

• ดีไซน์ธีม และเค้ำโครงกำรวำงเลย์เอำท์ 

• รูปแแบบอักษร และกำรออกแบบ Typographic 

• ชุดกลุ่มสี (Colour palette) 
 

หมำยเหตุ – โปรดใช้ควำมระมัดระวังในกำรออกแบบชิ้นงำนที่สื่อสำรไปยังกลุ่มเป้ำหมำยเฉพำะกลุ่ม 
เพรำะคุณอำจจะท ำให้ภำพลักษณ์ของแบรนด์เบี่ยงเบนไป ตรวจสอบให้แน่ใจว่ำมีเหตุผลที่ชัดเจนในกำร
ท ำเช่นนั้น และงำนออกแบบทุกชิ้นยังคงเกี่ยวพันกับแบรนด์จุดหมำยปลำยทำงอย่ำงชัดเจน แนะน ำว่ำ
ควรท ำกับแคมเปญพิเศษที่มำบ่อย ๆ มำกกว่ำจะท ำให้เป็นแบรนด์ย่อยถำวร ซึ่งจะกลำยเป็นว่ำมี 2    
แบรนด์ในจุดหมำยเดียวกัน 
 

Tips: 
 

จัดสรรภำพถ่ำยคุณภำพสูงใส่อัลบั้มเอำไว้ เพื่อให้มีกำรใช้งำนด้ำนเนื้อหำภำพอย่ำงสม ่ำเสมอ และท ำให้
มั่นใจว่ำภำพทีร่วบรวมเอำไว้นั้น ส่งเสริมข้อควำมหลัก (key messages) ของคุณ 
 
ท ำให้ไลบรำรีหลักพร้อมใช้และเข้ำถึงได้ง่ำย เปิดสิทธิ์ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ำยแบ่งปันภำพถ่ำย
คุณภำพสูง เพื่อกำรสื่อสำรที่สอดคล้องกันและเผยแพร่ออกไปในวงกว้ำงมำกขึ้น 
 

 

2.3 แพลตฟอร์มและช่องทำงการส่ือสาร 
 

Introduction: โดยปกติแบรนด์ทุกแบรนด์จะมีช่องทำงหลักในกำรสื่อสำรกำรตลำดอยู ่แล้ว แต่คุณต้องแน่ใจว่ำ         
ทุกช่องทำงนั้นเหมำะสมกับวัตถุประสงค์ และสำมำรถส่งข่ำวสำรไปยังกลุ่มเป้ำหมำยได้ อย่ำงไรก็ตำม 
ควรพิจำรณำว่ำมีช่องอื่นใดที่ผู้ชมของคุณก ำลังติดตำมรับชม รับฟังอยู่ ซึ่งคุณอำจต้องใช้ช่องทำงนั้นให้
เป็นประโยชน์ 
 

Guidance: ช่องทำงหนึ่งที่ไม่สำมำรถต่อรองได้คือเว็บไซต์ NTB ซึ่งท ำหน้ำที่เป็นศูนย์กลำงของข้อมูลเกี่ยวกับ
จุดหมำยปลำยทำงส ำหรับผู้ เยี ่ยมชมทุกคน ในฐำนะที่เว ็บไซต์จะเป็นหัวใจส ำคัญของกลยุทธ์             
ทำงกำรตลำด ต้องให้ควำมส ำคัญยิ่งยวดกับช่องทำงนี้ 
 
นอกจำกนั้นคุณจะต้องเลือกแพลตฟอร์มและช่องทำงอื่น ๆ ที่ตรงตำมเกณฑ์ต่อไปนี้ : 
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• เปน็ช่องทำงที่กลุ่มเป้ำหมำยหลักของคุณเข้ำถึงและรับฟังข่ำวสำร 

• เป็นช่องทำงที่ถ่ำยทอดข้อควำมและเนื้อหำด้ำนกลยุทธ์หลักของคุณได้ดีที่สุด 

• เป็นช่องทำงที่คุณมีงบประมำณและทรัพยำกรในกำรด ำเนินกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

• เป็นช่องทำงที่คุณสำมำรถวัดประสิทธิผลของแคมเปญได้ 

• เป็นช่องทำงที่จะท ำให้ข้อควำมเกี่ยวกับกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนที่เฉพำะเจำะจงมีคนรับฟังไป
พร้อมกับกำรตลำดอื่นๆ 

• จะช่วยให้คุณเข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำยที่ต้องกำรได้ตลอดเส้นทำงของกำรใช้บริกำรของลูกค้ำ 
 
ซึ่งอำจรวมถึงสิ่งต่อไปนี้หรือทั้งหมด (และอื่นๆ อีกมำกมำย!) : 

• สื่อสังคมออนไลน์ (Social media) 

• บล็อก (Blogs) 

• กำรตลำดผ่ำนอีเมล (Email Marketing) 

• กำรเพิ่มประสิทธิภำพกลไกค้นหำ (Search Engine Optimisation) 

• กำรตลำดแบบอินฟลูเอนเซอร ์(Influencer Marketing) 

• กำรตลำดแบบบอกต่อ (Word-of-Mouth Marketing) 

• จ่ำยต่อคลิกและโฆษณำออนไลน์ (Pay Per Click & Online Ads) 

• ประชำสัมพันธ์ (PR) 

• สื่อสิ่งพิมพ์ (Printing Media) 

• งำนแสดงสินค้ำและกิจกรรมต่ำงๆ (Trade shows and events) 
 

วิธีที่ดีที่สุดคือพิจำรณำช่องทำงเหล่ำนี้ส ำหรบัผู้ชมหลักแตล่ะรำย นอกจำกนี้ยังมีค ำแนะน ำวิธีกำรจัดท ำ
รำยกำรเชิงลึกของช่องทำงสื่อสำรส ำหรับกลุ่ม B2B และ B2C เอำไว้ให้แล้ว (แหล่งข้อมูล 4C) 
 
ทำงที่ดีควรเลือกช่องทำงสื่อสำรหลัก เพียง 2-3 ช่องทำง แต่ไม่ได้หมำยควำมว่ำจะไม่สำมำรถใช้
ช่องทำงอื่น ๆ ในกำรสื่อสำรกิจกรรมพิเศษเฉพำะกับกลุ่มเป้ำหมำยเฉพำะเจำะจงได้ แต่แนะน ำว่ำควร
ก ำหนดแพลตฟอร์มและช่องทำงหลักให้ได้เสียก่อน ซึ่งถือเป็นขั้นตอนส ำคัญ 
 

Tips: 
 

เป็นไปได้ว่ำคุณจะมีอย่ำงน้อย 2 ช่องทำงในกำรสื่อสำรกับกลุ่มเป้ำหมำยหลัก แต่ทั้ง 2 ช่องทำงนั้น ต้อง
ท ำหน้ำที่ทั้งเข้ำถึง (reach) กลุ่มเป้ำหมำย และโยงใยพวกเขำไว้กับแบรนด์ตลอดเส้นทำงกำรเดินทำง
ของลูกค้ำ (customer journey) จนกระทั่งตัดสินใจเลือกเดินทำงมำถึงจุดหมำยปลำยทำงด้วย 
 
อย่ำลืมว่ำกำรเลือกช่องทำงในกำรสื่อสำร เป็นส่วนหนึ่งของกำรท ำควำมเข้ำใจว่ำลูกค้ำกลุ่มเป้ำหมำย     
อยู่ท่ีไหน และท ำอย่ำงไรจึงน ำส่งข้อเสนอของจุดหมำยปลำยทำงไปถึงพวกเขำได้ดีที่สุด  
 

Resource: ช่องทำงกำรเผยแพรท่ี่มีศักยภำพ (แหล่งข้อมูล 4C) 
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ขั้นตอนที่ 3 –ชุดเครื่องมือเล่ำเรื่อง หรือชุดกลยุทธใ์นกำรสื่อสำร 
 

Introduction: เพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยที่ยั่งยืน ทุกแบรนด์ย่อมต้องสื่อสำรตัวตนอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อส่งเสริมกำรขำย     
ด้วยวิธีกำรใดวิธีกำรหนึ่ง ควำมสม ่ำเสมอจึงเป็นเรื่องส ำคัญที่จะช่วยดึงดูดตลำดที่เหมำะสม อีกทั้ง        
ยังช่วยสร้ำงกำรรับรู้ที่กว้ำงขวำง เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมกลุ่มเป้ำหมำย หรือสร้ำงผลกระทบไม่ทำงใด    
ก็ทำงหนึ่ง อันน ำพำแบรนด์ให้บรรลุเป้ำหมำยที่ยั่งยืน นอกจำกนั้นยังช่วยแยกแยะจุดหมำยปลำยทำง    
ให้แตกต่ำงจำกคู่แข่ง เป็นกำรขับเคลื่อนกำรท่องเที่ยวให้เติบโตขึ้น และมีส่วนในกำรพัฒนำชุมชน      
อย่ำงยั่งยืน 
 

Guidance: กำรจัดท ำชุดเครื่องมือง่ำย ๆ จะเป็นแนวทำงที่ช่วยให้เจ้ำหน้ำที่ NTB ภำยในองค์กร ตลอดจนผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภำยนอกและธุรกิจต่ำง ๆ ที่อยู่ในจุดหมำยปลำยทำง สำมำรถพูดถึงแบรนด์เป็นเสียงเดียวกัน 
ชุดเครื่องมือควรประกอบด้วย : 

• โครงร่ำงของวิสัยทัศน์ 

• บทสรุปคุณลักษณะด้ำนกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน อันเป็นจุดแข็งที่สุดของจุดหมำยปลำยทำง 

• ระบุกลุ่มเป้ำหมำยหลัก 

• ข้อควำมหลัก (key messages) และวิธีกำรสร้ำงข้อควำมเอง 

• เนื้อหำภำพหลัก (และเวอร์ชันที่ดัดแปลงเพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียน ำไปใช้ได้) 

• โครงร่ำงแพลตฟอร์มหลักที่ใช้ในกำรสื่อสำร วิธีกำรโต้ตอบกับลูกค้ำ ที่จะเพิ่มมูลค่ำให้กับ
แพล็ตฟอร์มเหล่ำนั้น (เช่น คู่มือกำรใช้งำนเว็บไซต์ ขั้นตอนกำรลงทะเบียน ฯลฯ) 

• ทรัพยำกรและเครื่องมืออื่น ๆ ทีช่่วยในกำรสร้ำงเนื้อหำที่เชื่อมโยงของตนเอง 
 
ชุดเครื่องมือนี้ควรอยู่ในเว็บไซต์ของ NTB ในต ำแหน่งที่กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสำมำรถเข้ำถึง หรือ   
ดำวน์โหลดไปใช้ได้ง่ำย ควบคู่ไปกับกำรเข้ำถึงคลังสื่อภำพและวิดีโอที่จัดแสดงกำรท่องเที่ยวทีย่ั่งยืน 
 

Tips: 
 

ชุดเครื่องมือนี้ควรมีคุณลักษณะที่พร้อมสนับสนุนกิจกรรมกำรตลำดของกลุ่ม B2B หรือแม้แต่เป็น
สิ่งจูงใจส ำหรับธุรกิจและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกำรใช้งำน 
 
ขอให้คุณมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียในกำรสร้ำงสรรค์ชุดเครื่องมือที่มีประสิทธิภำพ รับฟังค ำแนะน ำ
จำกเกี่ยวกับแหล่งข้อมูลที่เป็นประโยชน์และสิ่งที่พวกเขำให้ควำมส ำคัญ 
 
แม้ว่ำชุดเครื่องมือจะครอบคลุมสำระส ำคัญของกลยุทธ์ทั้งหมด แต่ก็ควรออกแบบให้มีควำมชัดเจน 
กระชับ และง่ำยต่อกำรปฏิบัติตำม 
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กรณีศึกษา – Destination Livingstone, Marketing Toolkit 

 
ชุดเครื่องมือเล่ำเรื่อง ของ Destination Livingstone เป็นหนึ่งตัวอย่ำงของกระบวนกำรสร้ำงแบรนด์และกำรตลำด    
กำรท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ผ่ำนกำรพัฒนำชุดเครื่องมือที่เหมำะกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจท่องเที่ยวในลิฟวิงสโตน 
เนื่องจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส่วนใหญ่ในท้องถิ่นเป็นกลุ่มธุรกิจขนำดเล็ก (SMEs) ซึ่งไม่ช ำนำญด้ำนกำรสื่อสำรกำรตลำด     
ในจุดหมำยปลำยทำงของตนเอง ในชุดเครื่องมือนี้มีกำรน ำเสนอแนวคิดในกำรส่งเสริมกำรขำย ซึ่งช่วยส่งเสริมแบรนด์หลัก 
ในกำรสื่อสำรตลอดจนน ำเสนอแนวทำงปฏิบัติที่ดีที่สุดให้กับกลุ่มเป้ำหมำย มีส่วนช่วยให้ธุรกิจเล็ก ๆ ของพวกเขำเติบโต
อย่ำงยั่งยืน ที่ส ำคัญคือน ำไปใช้ได้ฟรี  
 
ก่อนหน้ำนี้น ้ำตกวิกตอเรียเป็นเพียงจุดขำยหลักของลิฟวิงสโตน แต่หลังจำกที่มีกำรพัฒนำข้อเสนอต่ำง ๆ เพิ่มขึ้น ย่อม
ดึงดูดผู้เยี่ยมชมได้กว้ำงขึ้น ดังนั้น ชุดเครื่องมือนี้จึงให้ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอต่ำง ๆ และวิธีกำรส่งเสริมข้อเสนอเหล่ำนั้น 
 
ชุดเครื่องมือประกอบด้วย ข้อมูลเกี่ยวกับธีมทำงกำรตลำดที่ส ำคัญ กลุ่มเป้ำหมำย ประเภทธุรกิจ และยังช่วยชี้น ำแนวทำง    
ที่เปิดโอกำสให้ผู้ประกอบแต่ละรำยน ำไปปรับใช้ในแผนปฏิบัติ แถมยังมีกำรออกแบบบุคลิกลักษณะของลูกค้ำให้จับต้องได้
เป็นบุคคลจริง ๆ (marketing personas) ช่วยให้ผู้ประกอบกำรในท้องถิ่นรู้เลยว่ำถ้ำพบลูกค้ำเหล่ำนี้ จะน ำเสนอแพ็คเกจ
อย่ำงไรให้โดนใจพวกเขำ อันเนื่องมำจำกควำมเข้ำใจลักษณะเฉพำะของกลุ่มผู้เยี่ยมชม ท ำให้พวกเขำสำมำรถก ำหนด
เป้ำหมำยได้ 
 
ส ำหรับข้อมูลเพิ่มเติมคลิกที่นี.่ 
 

 

กรณีศึกษา – Failte Ireland, Online Branding Toolkit  

 
นี่เป็นอีกหนึ่งตัวอย่ำงชุดเครื่องมือออนไลน์ที่สร้ำงขึ้นเพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในท้องถิ่น สำมำรถประยุกต์ใช้และสื่อสำร   
แบรนด์จุดหมำยปลำยทำงได้อย่ำงครอบคลุม ชุดเครื่องมือประกอบด้วย : 
 

• Brand Identity Essentials Guide 

• Brand Workshop 

• Marketing Toolkit, รวมถึงเครื่องมือ เทมเพลต ค ำแนะน ำ และไลบรำรีรูปภำพที่คัดสรรมำให้ใช้ได้ฟรี 
 
ส ำหรับข้อมูลเพิ่มเติมคลิกที่นี ่
 

 

 
 

https://destinationlivingstone.org/wp-content/uploads/2021/05/DL-Marketing-Toolkit-April-2021.pdf
https://www.failteireland.ie/FailteIreland/media/WebsiteStructure/Documents/Ireland's%20Hidden%20Heartlands/Ireland-s-Hidden-Heartlands-Guidlines-2022_1.pdf
https://www.failteireland.ie/FailteIreland/media/WebsiteStructure/Documents/Ireland's%20Hidden%20Heartlands/leveraging-the-brand-irelands-hidden-heartlands-pdf-6-mb.pdf
https://supports.failteireland.ie/business-supports/sales-and-marketing/keep-discovering-marketing-toolkit/
https://www.failteireland.ie/Regional-experience-brands/Irelands-Hidden-Heartlands/Brand-Guidelines.aspx
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ขั้นตอนต่อไป 
 
โมดูลนี้มีองค์ประกอบทั้งหมดที่จะช่วยให้คุณถ่ำยทอดเรื ่องรำวที่ยั ่งยืนของจุดหมำยปลำยทำง ได้อย่ำงสม ่ำเสมอและ            
มีประสิทธิภำพตลอดเส้นทำงกำรตลำด ด้วยกำรก ำกับข้อควำม น ำเสนอแนวคิด และภำพลักษณ์ของกิจกรรมทั้งหมดที่ควรจะ
น ำไปแบ่งปันให้ถึงกลุ่มเป้ำหมำย แน่นอนว่ำ กิจกรรมบำงอย่ำงจ ำต้องมียุทธวิธีในกำรสื่อสำรที่แยบคำย ท ำให้แตกต่ำงจำก
ข้อควำมหลัก (key messages) ของแบรนด์ แต่อย่ำงไรก็ดี ข้อควำมเหล่ำนั้นก็ต้องสะท้อนแก่นแท้ของแบรนด์ให้ก้องออกไป
ในจักรวำลกำรสื่อสำรด้วยเช่นกัน  
 
โมดูลถัดไปจะเป็นกำรวำงกรอบกำรท ำงำนเชิงกลยุทธ์ ที่จะช่วยให้คุณก ำหนดแผนกิจกรรมเฉพำะเจำะจง ลงไปในแผนกำร
ตลำดและแผนกำรสื่อสำรของคุณ  
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MODULE 5 –กำรก ำหนดกลยุทธ์กำรตลำด 
 

เกริ่นน ำ 
 
กลยุทธ์กำรตลำดต้องมีควำมชัดเจนและตรงไปตรงมำ จึงจะสนับสนุนกำรท ำงำนของ NTB (National Tourism Board) ได้ 
หลัก ๆ ต้องประกอบด้วยโครงสร้ำง (structure) และแผนกำรด ำเนินงำน (roadmap) ขั ้นตอนกำรเขียนแผนกลยุทธ์        
เป็นกำรน ำทุกอย่ำงที่วิเครำะห์ไว้ ในโมดูลก่อนหน้ำมำวำงไว้ในกรอบโครงสร้ำงอย่ำงละเอียด เพื่อให้เห็นว่ำ สิ ่งที ่ก ำลัง
ด ำเนินกำรคืออะไร มีวิธที ำอย่ำงไร ก ำหนดวัตถุประสงค์ รวมทั้งเป้ำหมำยที่ชัดเจน เพื่อใหส้ำมำรถติดตำมและวัดผลได้ 
 
ส ำหรับขั้นตอนที่ลงรำยละเอียดในโมดูลนี้ ได้แก่ : 

o กำรสร้ำงกรอบกลยุทธ ์ 
o กำรก ำหนดวัตถุประสงค์และเป้ำหมำย  
o กำรสร้ำงแผนกิจกรรมทำงกำรตลำด 
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ขั้นตอนที่ 1: สร้ำงกรอบกลยุทธ์ 
 
ร่มใหญ่ของกำรก ำหนดแผนกลยุทธ์ จะต้องครอบคลุมค ำถำมหลัก 3 ค ำ คือ อะไร (what) ท ำไม (why) และ อย่ำงไร (how) 
ซึ่งหมำยรวมถึงกิจกรรมต่ำง ๆ ตลอดจนทุกสิ่งทุกอย่ำงที่สอดคล้องกับเป้ำหมำยที่อยู่ภำยใต้ร่มนั้น 
 

1.1 สรุปวิสัยทัศน์และล ำดับควำมส ำคัญของคุณ 
 

Introduction: ขั้นตอนแรกของกำรสร้ำงกลยุทธ์ คือ กำรระบุให้ชัดว่ำต้องกำรบรรลุเป้ำหมำยอะไร เพรำะวิสัยทัศน์จะ
อธิบำยถึงผลลัพธ์ที่ปรำรถนำในระยะยำว ซึ่งมำจำกเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ว่ำจุดหมำยปลำยทำงต้องไปไห้
ถึงจุดนั้น กลยุทธ์จะก ำหนดทิศทำงให้กับวัตถุประสงค์ แผนกำรท ำงำน กิจกรรมที่มีชั้นเชิง และท ำให้
มั่นใจว่ำทุกสิ่งที่กล่ำวมำนั้นจะสอดคล้องกับเป้ำหมำยใหญ่ ดังนั้น ล ำดับควำมส ำคัญของคุณ (priorities) 
จะอยู่บนยอดสุดของแผนกลยุทธ์เพื่อส่งมอบวิสัยทัศน์ ซึ่งทั้งสองอย่ำงนั้นต้องมีกำรวำงต ำแหน่งอย่ำง
ชัดเจน  
 

M Guidance: คุณเริ่มต้นพัฒนำวิสัยทัศน์มำตั้งแต่โมดูล 1 ตอนนี้ก็ถึงเวลำปรับแต่งและสรุปทิศทำงกลยุทธ์โดยใช้    
ข้อมูลทุกอย่ำงที่ค้นคว้ำและวิเครำะห์ไว้แล้ว โดยอธิบำยให้ชัดเจนว่ำกลยุทธ์นี้ต้องกำรบรรลุผลในด้ำนใด 
นี่คือข้อควรพิจำรณำในกำรสร้ำงกลยุทธ์ : 

• ชัดเจนและตรงไปตรงมำ – หลีกเลี่ยงควำมเยิ่นเย้อและควำมคลุมเครือ 

• สั้นแต่มีควำมหมำย - ไม่ใช่สโลแกนแต่เป็นเนื้อหำที่ย่อยง่ำยและเข้ำใจได้ง่ำย 

• โครงกำรอนำคต 5-10 ปีข้ำงหน้ำ – กำรท่องเที่ยวในจุดหมำยปลำยทำงของคุณจะเป็น
อย่ำงไร ในอีก 5-10 ปีข้ำงหน้ำ? 

• มุ่งสู่ควำมส ำเร็จ - ถ้ำส ำเร็จแล้วจะได้อะไร? 
 
คุณได้ล ำดับควำมส ำคัญไว้ในโมดูล 3 ขั้นตอนที่ 3 เรียบร้อยแล้ว สิ่งที่ต้องพูดให้ชัดเจนในที่นี้ภำยใต้กำร
ก ำหนดวิสัยทัศน์ก็คือ : 

• สิ่งที่เรำมองหำเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ (วิสัยทัศน์) 

• สิ่งที่น ำพำไปสู่กำรบรรลุวัตถุประสงค์ (ล ำดับควำมส ำคัญ) 
 

Tips: 
 

หนึ่งในสิ่งที่ยำกที่สุดในกำรสร้ำงวิสัยทัศน์ คือ กำรเลือกใช้ถ้อยค ำที่ถูกต้อง อย่ำงไรก็ดี อย่ำกังวลมำก
เกินไป หำกเขียนได้ชัดเจนก็แสดงว่ำใช้ได้! 
 
อย่ำใส่ข้อควำมใด ๆ ที่ต้องตอบค ำถำม เช่น ค ำว่ำ “อย่ำงไร” เข้ำไปในวิสัยทัศน์ เพรำะนั่นเป็นส่วนที่  
กลยุทธจ์ะต้องมำหำค ำตอบ เว้นเสียแต่ว่ำในวิสัยทัศน์ดังกล่ำว ก ำหนดให้มีกำรส่งมอบกลยุทธ์ร่วมกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย คุณอำจต้องแสดงหลักฐำนอ้ำงอิงอย่ำงชัดเจนว่ำจะต้องท ำอย่ำงไร 
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กรณีศึกษา - Croatia Tourism Board, 2020 Branding Vision 

 
กำรสร้ำงแบรนด์อย่ำงยั่งยืนของคณะกรรมกำรกำรท่องเที่ยวโครเอเชียได้เน้นย ้ำเรื่องวิสัยทัศน์ ภำรกิจ และเป้ำหมำยในปี 
2020 
 
ในเอกสำรนี้ยังให้ข้อมูลเกี ่ยวกับตลำดเป้ำหมำยหลัก คุณค่ำทำงพฤติกรรมของผู้บริโภค และข้อมูลอื ่น ๆ เกี ่ยวกับ
ภำพลักษณ์ของแบรนด์ 
 
ส ำหรับข้อมูลเพิ่มเติมคลิกที่นี.่ 
 

 

1.2 กำรก ำหนดวัตถุประสงค์ 
 

Introduction: คุณจะรู้ได้อย่ำงไรว่ำสิ่งที่ท ำนั้นสร้ำงควำมแตกต่ำง หำกไม่มีกำรตั้งเป้ำหมำย (target) ล ำดับควำมส ำคัญ
จึงเป็นสิ่งที่ช่วยก ำหนดได้ว่ำ อะไรที่ต้องท ำก่อน-หลัง ยิ่งถ้ำมีกำรระบุเป้ำหมำยเฉพำะเจำะจงลงไปใน
กำรเขียนแผนงำน คุณจะรู้ได้ตลอดระยะเวลำกำรด ำเนินงำนว่ำคุณอยู่ในช่วงใด (ก้ำวหน้ำหรือถอยหลัง)  
 

Guidance: คุณต้องตั ้งเป้ำให้กับสิ ่งที ่ต้องท ำ (ตำมล ำดับควำมส ำคัญ) ซึ ่งนอกจำกจะเป็นมำตรวัดระยะทำง             
สู่เป้ำหมำยแล้ว ยังเป็นกำรสร้ำงควำมชัดเจนว่ำมีสิ่งใดที่ต้องท ำให้ส ำเร็จ 
 
แนวทำงที่มีประโยชน์ คือ กำรแปลค่ำสิ่งเหล่ำนั้นออกมำเป็นวัตถุประสงค์อันชำญฉลำด หมำยควำมว่ำ : 

• Specific – เฉพำะเจำะจง – มีควำมชัดเจนอย่ำงยิ่งเกี่ยวกับตัวชี้วัดที่คุณก ำหนดเป้ำหมำย 

• Measurable – วัดได้ – จะต้องเกิดกำรเปลี่ยนแปลงกี่เปอร์เซ็นต์หรือจ ำนวนเท่ำใด 

• Achievable – บรรลุผลได้ – ตรวจสอบให้แน่ใจว่ำกำรเปลี่ยนแปลงเป็นไปได้ตำมทรัพยำกร
ที่จัดสรรลงไป (เงิน เวลำ บุคลำกร ฯลฯ) 

• Relevant – เกี่ยวข้อง – ตรวจสอบให้แน่ใจว่ำวัตถุประสงค์เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์โดยรวมของ
จุดหมำยปลำยทำง และค ำนึงถึงแนวโน้มปัจจุบันในอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยว 

• Timebound – ก ำหนดเส้นตำยตำมวัตถุประสงค์ 
 
ตัวอย่ำง : เพิ่มปริมำณผู้เยี่ยมชมจุดหมำยปลำยทำง XXX 20% ในเดือนนอกฤดูกำล (พฤศจิกำยน-
มีนำคม) ภำยใน 3 ปีข้ำงหน้ำ 
 
จำกประโยคกว้ำง ๆ ด้ำนบน คุณอำจต้องเพิ่มวัตถุประสงค์เข้ำไปอีก 2-3 รำยกำรให้กับควำมส ำคัญ    
แต่ละอย่ำง โดยพิจำรณำจำกแง่มุมเฉพำะด้ำนของควำมส ำคัญนั้น ๆ  อย่ำงไรก็ตำม พยำยำมท ำให้สิ่ง
ต่ำง ๆ อยู่ในกำรจัดกำร 
 

https://deik.org.tr/uploads/5fefbc63d5e443b4921239b409c002ec.pdf
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ตัวอย่ำง : เพิ่มจ ำนวนกำรเข้ำพักค้ำงคืน 5% ในเดือนนอกฤดูกำล (พฤศจิกำยน-มีนำคม) ภำยใน 2 ปี
ข้ำงหน้ำ 
 
ก ำหนดเวลำของวัตถุประสงค์ไม่จ ำเป็นต้องเท่ำกับกรอบเวลำของวิสัยทัศน์ อย่ำงไรก็ตำม ควรนำนกว่ำ
หนึ่งปีและควรทบทวนปรับปรุงวัตถุประสงค์ทุกปีพร้อมผลลัพธ์ คุณยังสำมำรถก ำหนดเกณฑ์มำตรฐำน
รำยปีเพื่อตรวจสอบควำมคืบหน้ำได้ 
 
วัตถุประสงค์ที่วัดผลได้ถือเป็นสิ่งส ำคัญเมื่อคุณสื่อสำรควำมส ำเร็จของจุดหมำยปลำยทำงที่ยั่งยืนออกไป 
คุณจะต้องส ำรองข้อมูลไว้หำกมใีครถำมถึง เพื่อท่ีจะได้ไม่ถูกกล่ำวหำว่ำเป็น 'พวกสร้ำงภำพ' 
 
มีข้อมูลเพิ่มเติมเกี ่ยวกับกำรติดตำมผลและกำรตั ้งตัวชี ้วัดควำมส ำเร็จ ในโมดูล 7 ซึ่งจะลงลึกใน
รำยละเอียดต่อไป 
 

Tips: 
 

ตรวจสอบให้แน่ใจว่ำคุณมีวิธีวัดผลกำรเปลี่ยนแปลงตำมวัตถุประสงค์ที่ก ำหนด ถ้ำหำกไม่มี คุณอำจจะ
ต้องพิจำรณำถึงกำรวิจัยเชิงลึก เช่น กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้เยี่ยมชมซ ้ำหรือส ำรวจธุรกิจต่ำงๆ 
เพื่อให้คะแนนกำรอนุมัติหรือให้ข้อเสนอแนะอย่ำงสม ่ำเสมอ 
 
เพื่อให้แน่ใจว่ำวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้เป็นตัวบ่งชี้ควำมส ำเร็จตำมล ำดับควำมส ำคัญจริง  ๆ โปรดตรวจสอบ
ให้แน่ใจว่ำ ข้อมูลที่รวบรวมมำจะช่วยระบุกำรเปลี่ยนแปลงที่ส ำคัญได้จริงตำมวัตถุประสงค์ 
 

 

กรณีศึกษา - Uganda Tourism Board, Explore Uganda, The Pearl of Africa 
 
ก่อนหน้ำนี้คณะกรรมกำรกำรท่องเที่ยวยูกันดำชูประเด็น “กอริลลำภูเขำ” และสัตว์ป่ำกลุ่ม BIG 5 (ช้ำง แรด ควำยป่ำ 
เสือดำว สิงโต) เป็นข้อควำมส ำคัญในกำรส่งเสริมกำรท่องเที่ยว แม้ว่ำกลยุทธ์ส่งเสริมกำรขำยนี้จะช่วยสนับสนุนกิจกรรม   
เชิงอนุรักษ์และเพิ่มจ ำนวนกำรท่องเที่ยว แต่ก็เห็นได้ชัดว่ำชุมชนและธุรกิจรอบพื้นที่ ที่ได้รับประโยชน์จำกแคมเปญเหล่ำนี้    
มีเพียงกระจุกเล็ก ๆ เท่ำนั้น นอกจำกนี้ ยังมกีำรวิจัยทีท่ ำกับตลำดนักท่องเที่ยวขำออกของยุโรปและอเมริกำ ทีแ่สดงให้เห็น
กำรเปลี่ยนแปลงควำมสนใจของนักท่องเที่ยวที่มองหำกำรผจญภัยและประสบกำรณ์ทำงวัฒนธรรม นอกเหนือไปจำก     
กำรท่องเที่ยวซำฟำรี 
 
จำกผลส ำรวจดังกล่ำวนี้ น ำไปสู่กำรพัฒนำกลยุทธ์กำรตลำดขึ้นมำใหม่ เพื่อช่วยส่งเสริมข้อเสนอเฉพำะในด้ำนอื่น ๆ ที่มี     
ในประเทศยูกันดำ ขณะที่กิจกรรมชมสัตว์ป่ำ ยังคงเก็บไว้เหมือนเดิมเพรำะเป็นแม่เหล็กส ำคัญ แต่ก็มีกำรขยำยวงออกไป   
โปรโมตผู้คน วัฒนธรรม และประเพณีในท้องถิ่นเพิ่มข้ึนด้วย 
 
แคมเปญนี้หวังที่จะดึงดูดผู้ เยี่ยมชมให้อยู่นำนขึ้นกว่ำเดิม เพื่อไปเยือนสถำนที่ห่ำงไกล และสัมผัสประสบกำรณ์ใหม่ ๆ     
จำกกิจกรรมเฉพำะ ด้ำนอื่น ๆ โดยมีเป้ำหมำยสูงสุดในกำรขยำยผลประโยชน์ด้ำนกำรท่องเที่ยวให้ทั่วถึง ทั้งประเทศ 
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ค้นหำข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับแคมเปญ คลิกที่นี.่  
 

 

 

กรณีศึกษา - Argentina’s National Institute of Tourism Promotion (INPROTUR), The Natural Route 
Campaign  
 
สถำบันส่งเสริมกำรท่องเที่ยวแห่งชำติของอำร์เจนตินำ  (INPROTUR) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของวิสัยทัศน์ในกำรพัฒนำ            
กำรท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ได้เปิดตัวแคมเปญใหม่ที่พัฒนำขึ้นมำเพื่อเน้นย ้ำข้อเสนอด้ำนกำรท่องเที่ยวในช่วง "ฤดูคำบเกี่ยว" 
(ไม่ใช่ช่วงไฮ หรือโลว์ซีซั่น) เพื่อรับมือกับปัญหำกำรท่องเที่ยวซบเซำนอกฤดูกำล และเพิ่มจ ำนวนกำรท่องเที่ยวในประเทศ
ให้มำกขึ้น 
 
นับเป็นครั้งแรกที่ INPROTUR เปลี่ยนกลยุทธ์มำส่งเสริมกำรท่องเที่ยวธรรมชำติโดยเน้นกำรอนุรักษ์ ผ่ำนกำรพัฒนำ 
“เส้นทำงธรรมชำติ” โดยเส้นทำงใหม่เหล่ำนี้เชื่อมโยงประสบกำรณ์ทำงธรรมชำติและไฮไลต์จุดหมำยที่ดึงดูดนักท่องเที่ยว
เข้ำกับสถำนที่ทำงวัฒนธรรม อำหำร ประวัติศำสตร์ และสถำนที่ท่องเที่ยวอื่น  ๆ มีกำรเพิ่มโปรโมชั่นส ำหรับกำรหนีร้อน    
ไปผ่อนคลำยในสกีรีสอร์ทยอดนิยม มีกำรพัฒนำสถำนที่ตั้งแคมป์ให้อยูใ่กล ้ๆ กับสถำนที่ท่องเที่ยวยอดนิยมอีกด้วย 
 
ส ำหรับข้อมูลเพิ่มเติมคลิกที่นี.่ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.exploreuganda.com/
https://www.larutanatural.gob.ar/


 91 

ขั้นตอนที่ 2: แผนกิจกรรมทำงกำรตลำด 
 
ถึงตอนนี้ คุณได้วำงองค์ประกอบหลักไว้ในแผนกลยุทธเ์รียบร้อยแล้ว รวมถึงแผนกิจกรรมที่ครอบคลุมกิจกรรมพิเศษส ำหรับ
ลูกค้ำเฉพำะกลุ่ม นี่คือแผนที่เดินทำง (roadmap) ที่ก ำหนดว่ำกิจกรรมใด จะส่งมอบวิสัยทัศน์ส ำหรับกำรท่องเที่ยวที่ยั่งยืน   
ในจุดหมำยปลำยทำงของคุณ 
 
เป็นกำรยำกถ้ำจะให้แนะน ำว่ำกิจกรรมใดควรรวมอยู่ในแผน เพรำะส่วนใหญ่ขึ้นอยู่กับสถำนกำรณ์ ผู้เยี่ยมชม ทรัพยำกร และ
ปัจจัยอื่น ๆ อย่ำงไรก็ตำม คุณสำมำรถอ่ำนค ำแนะน ำและแนวทำงกำรด ำเนินงำนบำงประกำรในโมดูล 6 
 

2.1 รูปแบบของแผนกิจกรรม 

 

Introduction: แผนกิจกรรม คือ โครงร่ำงโดยละเอียดของขั้นตอนกำรด ำเนินกำรเพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยทำงกำรตลำด 
แผนกิจกรรมจะช่วยให้คุณมีแผนงำนที่ชัดเจน สำมำรถติดตำมควำมคืบหน้ำได้ และรู้ว่ำคุณอยู่ตรง     
จุดไหนบนเส้นทำงที่น ำไปสู่เส้นชัย ขั้นตอนนี้ เป็นกำรแนะน ำรูปแบบกำรวำงแผนอย่ำงง่ำย ๆ ให้กับคุณ 
 

Guidance: เมื่อเริ่มต้นเขียนแผนกิจกรรมทำงกำรตลำด ให้จดบันทึกประเด็นส ำคัญต่อไปนี้ เอำไว้ เพื่อให้แน่ใจว่ำ
เป้ำหมำยสุดท้ำยจะไมต่กหล่นสูญหำยไป : 

• ล ำดับควำมส ำคัญของกลยุทธ์ที่คุณก ำลังพูดถึงคืออะไร? 
สร้ำงลิงก์ที่ชัดเจนไปยังปัญหำโดยรวมที่คุณพยำยำมแก้ไข 

• คุณสื่อสำรกับใครโดยเฉพำะ? 
ระบุผู้เยี่ยมชมหลัก พร้อมท้ังลักษณะส ำคัญบำงประกำรให้รู้ว่ำเขำเป็นใคร 

• อะไรคือข้อควำมส ำคัญในกำรสื่อสำร 
อ้ำงถึงข้อเสนอของคุณและดึงข้อควำมส ำคัญ (key messages) ทีต่้องกำรถ่ำยทอดออกมำ 
 

จำกนั้น ให้สร้ำงตำรำงที่มีบรรทัดแยกส ำหรับใส่รำยกำรสิ่งที่ต้องท ำ : 

• งำนเฉพำะที่ต้องท ำ คืออะไร 

• ทรัพยำกรและงบประมำณที่ต้องกำร เท่ำไร 

• กรรมสิทธิเ์ป็นของใคร / ใครเป็นผู้รับผิดชอบงำนนั้น 

• ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร 

• ตัวบ่งชี้ประสิทธิภำพหลัก (KPI) 
 
มีเทมเพลตตัวอย่ำง (แหล่งข้อมูล 5A) 
 
คุณควรสร้ำงแผนกำรตลำดเฉพำะส ำหรับกลยุทธ์เฉพำะของคุณ ซึ่งสำมำรถแยกควำมแตกต่ำงได้โดย : 

• กลุ่มเป้ำหมำย (เช่น แผนงำนที่แตกต่ำงกันส ำหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย B2B ภำยในจุดหมำย
ปลำยทำงและ B2B กำรท่องเที่ยวที่อยูภ่ำยนอกจุดหมำยปลำยทำง) 
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• แยกตำมล ำดับควำมส ำคัญที่กลุ่มเป้ำหมำยเหล่ำนั้นมอบให้ 

• แยกตำมวัตถุประสงค์เฉพำะ (หำกคุณมีมำกกว่ำหนึ่งวัตถุประสงค์ต่อล ำดับควำมส ำคัญ) 
 
คุณอำจจะจับแผนกำรด ำเนินกำรในพื้นที่ใกล้เคียงกัน มำมัดรวมเข้ำด้วยกันเป็นแผนงำนย่อยเฉพำะ
พื้นที่ (หรือแคมเปญ) หำกพื้นทีเ่หล่ำนั้นมีรูปแบบเฉพำะบำงประกำรที่สำมำรถเชื่อมโยงกันได้ 
 
ไม่ว่ำคุณจะด ำเนินกำรอย่ำงไร แผนงำนควรมีรำยละเอียดเพียงพอที่จะให้ทุกคนรู้ว่ำต้องท ำอะไร ใคร
เป็นคนท ำ และมีวิธีกำรวัดผลอย่ำงไร 
 

Tips: 
 

ดูเหมือนว่ำทุกอย่ำงน่ำท ำไปเสียหมด แต่อย่ำทุ่มเทควำมพยำยำมที่มำกเกินไปกับกำรวำงแผนที่บรรลุผล
ได้ยำก 
 
ตรวจสอบให้แน่ใจว่ำคุณเพิ่ม KPI เพื่อวัดประสิทธิผลของกิจกรรมทั้งหมดในแผนงำนเรียบร้อยแล้ว    
คุณจ ำเป็นต้องรู้ว่ำแผนไหนได้ผล (หรือไม่ได้ผล) และสิ่งนั้นคุ้มค่ำหรือไมท่ี่จะท ำซ ้ำ 
 
ตัวชี้วัดบำงอย่ำงมีประโยชน์แต่ก็อำจจะไม่ใช่ผลลัพธ์ที่แท้จริง เช่น กำรเพิ่มผู้มำเยือน (generated 
traffic) อัตรำกำรคลิกผ่ำน (click-through rate) และกำรมองเห็น (impressions) ควรตรวจสอบให้
แน่ใจว่ำสิ่งที่คุณวัดผลนั้นสร้ำงควำมแตกต่ำงอย่ำงมีนัยส ำคัญต่อวัตถุประสงค์ด้ำนควำมยั่งยืน มีข้อมูล
เพิ่มเติมเกี่ยวกับกำรตรวจสอบวัดผลในโมดูล 7 
 

Resource: เทมเพลตแผนกิจกรรมกำรตลำด (แหล่งข้อมูล 5) 
 

 

ขั้นตอนต่อไป 
 
โมดูลนี้ให้กรอบกำรท ำงำนเกี่ยวกับสิ่งที่ควรท ำ เวลำที่ควรท ำ ขณะเดียวกันก็ท ำให้มั่นใจว่ำทุกสิ่งมีส่วนสนับสนุนวิสัยทัศน์
โดยรวม ด้วยกำรจัดล ำดับควำมส ำคัญในกำรปรับปรุงแผนงำนและสื่อสำรเรื่องควำมยั่งยืนของจุดหมำยปลำยทำง นอกจำกนี้
คุณยังสำมำรถแบ่งปันสิ่งที่คุณก ำลังท ำ และกำรติดตำมควำมคืบหน้ำ กับผู้ที่เกี่ยวข้องได้ง่ำย 
 
โมดูลถัดไป จะให้ค ำแนะน ำเกี่ยวกับกิจกรรมบำงประเภท ตลอดจนหลักกำรทั่วไปบำงประกำรที่ควรค ำนึงถึงเมื่อคุณสื่อสำร
ข้อควำมด้ำนควำมยั่งยืน 
 
ดูค ำแนะน ำเพิ่มเติมเกี่ยวกับกำรตั้งค่ำตัวชี้วัดและกำรตรวจสอบควำมคืบหน้ำของ แผนกลยุทธไ์ด้ในโมดูล 7 
 

  



 93 

โมดูล 6 สื่อสำรกลยุทธ์กำรทอ่งเที่ยวที่ยั่งยนืของคุณ 
 

เกริ่นน ำ 
 
เรำจะไม่ชี้น ำว่ำคุณควรท ำกิจกรรมท ำอะไร ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับกลุ่มเป้ำหมำย ข้อเสนอผลิตภัณฑ์ที่ยั่งยืน วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์
ทำงกำรตลำด อย่ำงไรก็ตำม มีหลักกำร แนวคิด และเคล็ดลับบำงประกำรเกี่ยวกับวิธีกำรสื่อสำรเพื่อให้แน่ใจว่ำคุณได้เน้นย ้ำ   
ถึงประโยชน์ของกำรท่องเที่ยวทีย่ั่งยืนและสนับสนุนให้ผู้คนได้ลงมือท ำแล้ว 
โมดูลนี้จะสรุปข้อมูลเกี่ยวกับ : 

• กำรสร้ำงข้อควำมเชิงกลยุทธ์และปรับโทนเสียงให้ถูกต้อง 

• กำรเลือกและกำรวำงแผนเนื้อหำภำพที่เหมำะสม 

• กำรท ำให้เว็บไซต์ NTB (National Tourism Board) เหมำะสมกับเป้ำหมำยที่วำงไว้ 

• กำรสื่อสำรตลอดเส้นทำงประสบกำรณ์ของนักเดินทำง B2C 

• กำรสื่อสำรกับผู้เป้ำหมำย B2B 
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ขั้นตอนที่ 1: หลักกำรที่ครอบคลุม 
 
ขั้นตอนนี้จะเป็นกำรสรุปแนวทำงในกำรเข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำยเพื่อสื่อสำรข้อเสนอด้ำนกำรท่องเที่ยวยังยืน โดยที่เรื่องเล่ำ 
(story) และกรอบกำรท ำงำนเชิงกลยุทธ์ (strategic framework) จะเป็นตัวก ำหนดสิ่งที่คุณจะพูดออกไป แล้วที่ส ำคัญคือพูด
ที่ไหน นอกจำกนี้ ยังครอบคลุมถึงวิธีกำรถ่ำยทอดข้อควำม โดยมุ่งเน้นเนื้อหำเฉพำะแต่ละประเภทท่ีจะช่วยให้แนวทำงแก่คุณ 
 

1.1 ข้อควำมเชิงกลยุทธ์ 
 

Introduction: ข้อควำมหลักของแคมเปญ (โมดูล 4) ได้สร้ำงกรอบบทสนทนำกับกลุ่มเป้ำหมำยตำมที่สร้ำงโพรไฟล์
เอำไว้ ดังนั้น คุณควรจะใช้รูปแบบข้อควำมและสิ่งที่เกี่ยวข้องเพื่อสื่อสำรกับพวกเขำ ที่ส ำคัญ ควรจะ
กล่ำวให้เฉพำะเจำะจงลงไปเลยว่ำมีโปรโมชั ่นอะไร มีข้อมูลอะไรที ่ต้องกำรถ่ำยทอด หรือชี ้ให้
กลุ่มเป้ำหมำยเห็นเลยว่ำพวกเขำควรจะท ำอะไรเม่ือมำถึงแล้ว 
 

Guidance: ข้อควำมเชิงกลยุทธจ์ะเขียนสั้น กระชับ ส ำหรับเป้ำหมำยทำงกำรตลำดที่บรรลุผลได้ในเวลำอันสั้น 
 
ข้อควำมเชิงกลยุทธท์ี่ดีคือ : 

• เกี่ยวข้องกับบทสนทนำของข้อควำมหลัก (key message) ที่มีทั้งไอเดียและคุณค่ำ 

• เฉพำะเจำะจง ชัดเจน และกระชับ ท ำให้กลุ่มเป้ำหมำยเข้ำใจได้ง่ำย 

• สรุปผลประโยชน์ส ำหรับกลุ่มเป้ำหมำยและจุดหมำยปลำยทำง 

• มีข้อเสนอส ำหรับกำรตัดสินใจอย่ำงชัดเจน 
 

ตัวอย่ำง: “เชิญสัมผัสความงามของ XXX [สถานที่ทางธรรมชาติ] โดยไม่ทิ้งรอยเท้าไว้ ร่วมเดินทางกับ 
[ชื่อบริษัททัวร์ที่ได้รับการรับรองว่าด าเนินการท่องเที่ยวยั่งยืน] คุณจะได้ดื่มด ่าการผจญภัย พร้อม
รักษาสถานที่แห่งนี้ส าหรับคนรุ่นต่อ ๆ ไป เยี่ยมชมเว็บไซต์เพื่อจอง” 
 
หำกข้อควำมหลักต้องกำรสื่อสำรประเด็นที่เรื่องใหม่ หรือกระตุ้นให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม    
ในกลุ่มเป้ำหมำย คุณควรเพิ่มข้อเท็จจริงหรือหลักฐำนเล็กๆ น้อย ๆ ทิ้งท้ำย เพื่อแสดงให้เห็นว่ำเหตุใด
เรื่องนี้จึงส ำคัญ 
 
ตัวอย่ำง: “คุณรู้หรือไม่ว่าขยะพลาสติก XX ตันก่อให้เกิดมลพิษในแม่น ้าของเราทุกปี นั่นคือเหตุผล   
ที่โรงแรม XXX เสนอทางเลือกให้คุณแสดงจุดยืนและเลิกใช้พลาสติกเมื่อคุณอยู่กับพวกเขา” 
 
“กำรแสดงให้เห็นถึงควำมยั่งยืน โดยไม่ต้องกล่ำวค ำว่ำยั่งยืน” ยังคงเป็นกฎทองที่ต้องจ ำไว้ใช้ เพรำะ
กำรอธิบำยว่ำเรำมีอะไร หรือสถำนที่แห่งนี้จะท ำให้คุณรู้สึกอย่ำงไร ก็ไม่ต่ำงไปจำกกำรขำยของแบบ
ฮำร์ดเซลล์ แทนที่จะท ำแบบนั้น ลองคิดถึงวิธีกำรสื่อสำรที่ท ำให้คนอยำกมำแล้วได้บทสรุปด้วยตัวเอง 
ซึ่งท ำได้โดย 

• ใช้รูปภำพและวิดีโอที่ชวนให้ผู้เยี่ยมชมจินตนำกำรได้ว่ำตัวเองเกิดประสบกำรณ์ร่วม 
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• ใช้กำรรีวิวที่แสดงให้เห็นถึงว่ำประสบกำรณ์นั้นสุดคูลเพียงใด 

• พูดถึงสิ่งที่กลุ่มเป้ำหมำยจะได้รับประโยชน์โดยใช้ข้อเท็จจริงแสดงให้เห็นถึงประโยชน์ที่
สัมผัสได้ 

 

Tips: • กำรก ำหนดเป้ำหมำยกำรท ำงำน 

• สร้ำงแรงบันดำลใจ 

• พูดกับผู้รับสำรให้เข้ำใจและใช้งำนได้จริง 
 

 

 

กรณีศึกษา – Visit Iceland, Inspired by Iceland Disaster Response Campaign  

 
ในปี 2010 กำรปะทุของภูเขำไฟไอซ์แลนด์ ได้ปิดน่ำนฟ้ำทั่วยุโรป กำรบินที่หยุดชะงักครั้งใหญ่ ประกอบกับข่ำวร้ำยที่แพร่
สะพัดไปตำมสื่อต่ำง ๆ ส่งผลให้เกิดควำมเข้ำใจผิดหลำยประกำรเกี่ยวกับกำรเดินทำงไปยังไอซ์แลนด ์
 
เพื่อรับมือกับผลกระทบของภัยพิบัติ Visit Iceland ร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภำครัฐและเอกชนหลำยรำย พัฒนำ
แคมเปญ 'Inspired by Iceland' เพื่อสร้ำงควำมเชื่อมั่นของผู้บริโภคและเพิ่มจ ำนวนนักท่องเที่ยว แคมเปญดังกล่ำว   
ยังคงด ำเนินมำจนถึงทุกวันนี้ และได้รับรำงวัลหลำยรำงวัล ปัจจุบันยังคงมีกำรสนับสนุนกำรพัฒนำธีมกำรสื่อสำรใหม่ ๆ     
ที่แตกต่ำงกันไปในแต่ละปี เพื่อช่วยให้ประเทศเดินหน้ำไปสู่เป้ำหมำยท่ียั่งยืน 
 
ส ำหรับข้อมูลเพิ่มเติมคลิกที่นี่ 
 

 

กรณีศึกษา – Sonoma County, California (Green Destinations 2023 Top 100 Story) 

 
Sonoma County ร่วมกับองค์กรที่ไม่แสวงหำผลก ำไรในท้องถิ่น พัฒนำแคมเปญ “Leave no Trace” ขึ้นมำเพื่อขจัด
ปัญหำที่ผู้มำเยือนไม่ร่วมดูแลสิ่งแวดล้อมภำยในสำมเทศมณฑลบนชำยฝั่งแคลิฟอร์เนีย 
 
แคมเปญนี้เปิดโอกำสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมำร่วมกันพัฒนำผ่ำนกำรส ำรวจควำมคิดเห็น กำรสนทนำกลุ่ม และพูดคุยกับ
คณะท ำงำน มีกำรจัดท ำชุดเครื่องมือมอบให้กับธุรกิจในท้องถิ่นเพื่อโปรโมตแคมเปญ โดยใช้กำรส่งข้อควำมเพื่อกระตุ้นและ
สร้ำงควำมตระหนักรู้ถึงควำมจ ำเป็นในกำรดูแลสิ่งแวดล้อมในท้องถิ่นด้วยควำมระมัดระวัง มีกำรสร้ำงสรรค์เนื้อหำวิดีโอ    
ทีน่ ำไปเปิดที่สนำมบินท้องถิ่นเป็นประจ ำ เป็นกำรสร้ำงกำรรับรู้กับผู้มำเยือนเม่ือมำถึงจุดหมำยปลำยทำง 
 
ส ำหรับข้อมูลเพิ่มเติมคลิกที่นี.่ 
 

 

 

 

https://www.youtube.com/@inspiredbyiceland
https://www.greendestinations.org/wp-content/uploads/2023/10/2023-GPS-Sonoma-County.pdf
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1.2 โทนในกำรสื่อสำร  
 

 

Introduction: วิธีที่คุณสื่อสำรมีควำมส ำคัญพอ ๆ กับสำรที่สื่อออกไป ดังนั้นกำรใช้โทนเสียงหรือลีลำในกำรสื่อสำร     
ที่เหมำะสมกับกลุ่มเป้ำหมำย จึงเป็นสิ่งส ำคัญ จริงอยู่ที ่ว่ำคุณเขียนเพื่ออ่ำน แต่เหนือกว่ำนั้น คือ      
กำรสร้ำงแรงบันดำลใจ สร้ำงอิทธิพลทำงควำมคิด ให้ควำมรู้ หรือน ำเสนอประเด็นและแนวคิดที่       
อำจเป็นเรื่องใหม่ส ำหรับกลุ่มเป้ำหมำย น ้ำเสียงในกำรสื่อสำรเรื่องควำมยั่งยืนจึงต้องเป็นมำกกว่ำ    
กำรโหวกเหวกขำยของ 
 

Guidance: คุณมีข้อควำมหลัก (key message) ซึ่งก ำหนดขึ้นมำจำกกลยุทธ์ทำงกำรตลำดเรียบร้อยแล้ว ขั้นตอนนี้
ให้นึกถึง “โทน” ในกำรสื่อสำร ว่ำจะออกไปในโทนเสียงแบบใด แต่ไม่ว่ำจะเลือกโทนใดสื่อสำรกับ
กลุ ่มเป้ำหมำย แต่สิ ่งส ำคัญ ต้องยังคงควำมสอดคล้องกับคุณค่ำและบุคลิกของแบรนด์จุดหมำย
ปลำยทำง ซึ่งบทควำมจำก NN Groupได้อธิบำยรำยละเอียดเกี่ยวกับเรื่องนี้ เอำไว้ ทั้งนี้ คุณอำจจะ
พิจำรณำเลือกโทนในกำรสื่อสำร ดังนี้ : 

• Be passionate – ใส่ใจอย่ำงลึกซึ้ง – คุณก ำลังสื่อสำรในประเด็นส ำคัญที่ว่ำด้วยควำมยั่งยืน 
หำกคุณสื่อสำรออกไปด้วยน ้ำเสียงกระตือรือร้น กลุ่มเป้ำหมำยจะรับรู ้ได้ว่ำคุณใส่ใจต่อ
ประเด็นนั้นอย่ำงลึกซึ้ง 

• Be positive – คิดเช ิงบวก – กำรเล ือกโทนเส ียงแบบนี ้  เป ็นผู้สร ้ำงแรงบ ันดำลใจ
กลุ่มเป้ำหมำยอยำกมีส่วนร่วมจำกกำรคิดเชิงบวก 

• Be helpful – ให้ควำมช่วยเหลือ – หำกคุณก ำลังสื่อสำรแนวคิดใหม่ ๆ ให้กับกลุ่มเป้ำหมำย 
จงเป็นผู้ชี้แนะแนวทำง และเสนอทำงเลือกให้มำกที่สุดเพื่อช่วยพวกเขำตัดสินใจได้ 

• Be real – จริงใจ – เพื่อสร้ำงควำมไว้วำงใจให้กับกลุ่มเป้ำหมำย คุณต้องสื่อสำรในฐำนะ
มนุษยค์นหนึ่ง ซึ่งเปิดเผยตัวตนที่แท้จริง มีควำมเห็นอกเห็นใจ และสื่อสำรผ่ำนกำรพูดคุย 
 

และที่ส ำคัญ คือ ต้องชัดเจน – หลีกเลี่ยงกำรใช้ศัพท์เฉพำะหรือใช้ค ำที่จะก่อให้เกิดควำมสับสน เพรำะ
ผู้เยี่ยมชมของคุณจะไม่เข้ำใจเงื่อนไขหรือกำรท่องเที่ยวแบบยั่งยืนอย่ำงที่คุณเข้ำใจ 
 
ยกตัวอย่ำง หำกคุณก ำลังโปรโมตธุรกิจที่ได้รับกำรรับรอง อย่ำใช้ประโยคท ำนองที่ว่ำ "โรงแรมนี้ได้รับ
การรับรองความยั่งยืนจาก GSTC ด้วยความมุ ่งมั ่นต่อหลักสามประการของความยั่งยืน" แต่ควร
เปลี ่ยนไปใช้ค ำพูดท ำนองที่ว ่ำ "โรงแรมเหล่านี ้ได้รับการรับรองจากความมุ ่งมั ่นในการปกป้อง
สิ่งแวดล้อมและปรับปรุงคุณภาพชีวิตของชุมชนท้องถิ่น” The Rooted Storytelling Guide สำมำรถ
ช่วยแปลค ำศัพท์ส ำคัญบำงค ำให้คุณได้ 
 

Tips: ประสำนงำนกับทุกฝ่ำยที่ท ำหน้ำที่สื่อสำร เพื่อปรับโทนเสียงให้เป็นไปในทิศทำงเดียวกัน เพื่อน ำไปสู่
เป้ำหมำยที่ต้องกำร 
 

https://www.nngroup.com/articles/tone-of-voice-dimensions/
https://rootedstorytelling.com/resources/sustainable-tourism-terms/
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หลีกเลี่ยง "กำรพูดที่ดูเป็นทำงกำร" และ "ไม่เป็นทำงกำร" มำกเกินไป คุณเพียงแต่พูดคุยเหมือนคนปกติ 
เพียงแต่มีข้อควำมส ำคัญที่ต้องกำรสื่อออกไปด้วย 
 

Resources: Tone of Voice: NN/G – Tone of Voice 
Visit Britain’s Accessible & Inclusive Marketing Toolkit 
Rooted Storytelling, 70+ Sustainable Tourism Terms Guide 
VisitEngland’s Keep It Real for Destinations เป็นแนวทำงส ำหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับ
วิธีกำรสื่อสำรกลยุทธ์ Wise Growth ของตนแก่ผู้มำเยี่ยมชม ผู้อยู่อำศัย และธุรกิจต่ำงๆ 
 

 

กรณีศึกษา - Visit Scotland, Keep Scotland Unspoiled Campaign 

 
ในช่วงกำรแพร่ระบำดของ Covid-19 ประเทศสก็อตแลนด์มีกำรท่องเที่ยวในประเทศเพิ่มขึ้น ส่งผลให้เกิดปัญหำตำมมำ    
ในหลำยพื้นที่อันเนื่องมำจำกพฤติกรรมที่ขำดควำมรับผิดชอบของนักท่องเที่ยว ไม่ว่ำจะเป็นปัญหำจำกขยะ น ้ำเสีย ฯลฯ 
รวมทั้งภัยธรรมชำติที่มีอัตรำสูงขึ้น เช่น ไฟไหม้ป่ำ สัตว์ป่ำรบกวน ฯลฯ ก่อให้เกิดควำมเสียหำยต่อสิ่งแวดล้อมตำมมำ 
 
เพื่อบรรเทำปัญหำเหล่ำนี้ Visit Scotland ได้ท ำงำนร่วมกับพันธมิตรหลำยรำยเพื่อพัฒนำแผนกลยุทธ์ส ำหรับกำรจัดกำร  
กับปัญหำที่เกิดจำกจ ำนวนนักท่องเที่ยวที่สูงขึ้น ซึ่งรวมถึงแคมเปญใหม่ที่ให้ควำมรู้และสร้ำงแรงบันดำลใจให้กับนักผจญภัย
กลำงแจ้ง 'มือใหม่' และสร้ำงผู้มำเยือนที่เพลิดเพลินกับกิจกรรมกลำงแจ้งของสกอตแลนด์อย่ำงรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 
แคมเปญ "Keep Scotland Unspoiled" มีกำรสื่อสำรที่ใช้วิดีโอ รูปภำพ และเนื้อหำอื่น ๆ เพื่อช่วยสร้ำงควำมตระหนักรู้
ไปพร้อม ๆ กัน 
 
ส ำหรับข้อมูลเพิ่มเติมคลิกที่นี.่ 
 

 

กรณีศึกษา - Cook Islands Tourism Corporation, Regenerative Travel – How to get involved 
 
ควำมร่วมมือด้ำนกำรท่องเที่ยวหมู่เกำะคุกใช้สื่อวิดีโอและบทควำมต่ำง ๆ ในกำรให้ควำมรู้แก่ผู้มำเยือนเกี่ยวกับกำรเดินทำง
อย่ำงยั่งยืน 
 
รวมถึงวิดีโอเกี่ยวกับกำรเรียนรู้วิธีเป็นผู้มำเยือนที่มีควำมรับผิดชอบและกำรเรียนรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมของหมู่เกำะคุก 
 
เรียนรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับกลยุทธ์และควำมคิดริเริ่มด้ำนกำรท่องเที่ยวทีย่ั่งยืนของเกำะคุก คลิก ที่นี.่  
 

 
 

 

https://www.nngroup.com/articles/tone-of-voice-dimensions/
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2022-11/TurismoynormaING_ACC%20(1).pdf?VersionId=RCIN5N536pg6QjGz_d7RqlKfsS.PIlMo
https://rootedstorytelling.com/resources/sustainable-tourism-terms/
https://www.visitbritain.org/sites/default/files/vb-corporate/Documents-Library/documents/England-documents/keep_it_real.pdf
https://www.visitscotland.org/news/2022/keep-scotland-unspoiled
https://cookislands.travel/regenerative-travel
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1.3 กำรผลักดันและกำรสร้ำงแรงจูงใจ 
 

Introduction: กำรกระตุ้นเตือนและกำรสร้ำงแรงจูงใจเป็นเหมือนเหรียญที่มีสองด้ำน ท ำให้นักท่องเที่ยวเลือก
ปฏิบัติตนได้ง่ำยขึ้น “ท ำ” เพรำะมีรำงวัลจูงใจ หรือ “ไม่ท ำ” เพรำะมีบทลงโทษ ทั้งนี้ ภำยใต้บริบท
ของกำรสื่อสำรข้อเสนอกำรท่องเที่ยวทีย่ั่งยืนก็สำมำรถท ำได้ทั้งสองอย่ำง 
 

Guidance: กลยุทธ์ทั้งสองอย่ำง (กำรกระตุ้นเตือนและกำรสร้ำงแรงจูงใจ) ต้องกำรค ำอธิบำยที่ชัดเจนเกี่ยวกับ
สิ่งที่กระตุ้นให้ผู้มำเยือนท ำบำงสิ่งบำงอย่ำง ขึ้นอยู่กับประเภทและกิจกรรม กลุ่มเป้ำหมำย ข้อเสนอ
ผลิตภัณฑ์ และเป้ำหมำยในกำรสื่อสำรของคุณ 
 
ส ำหรับ "กำรกระตุ้นเตือน" คุณมีทำงเลือกที่จะท ำให้ดูสนุกมำกขึ้น กำรกระตุ้นเตือนไม่ได้เป็นกำร
บังคับพฤติกรรม เพียงแต่ท ำให้กำรตัดสินใจเลือกเป็นเรื่องง่ำยขึ้น คุณสำมำรถพิจำรณำกระตุ้น
ตลำดของคุณโดย : 

• เสนอทำงเลือกที่ยั่งยืนเป็น “ค่ำเริ่มต้น” เช่น ยกมำไว้บนหน้ำแรกของเว็บไซต์ แทนที่จะ
แยกให้เป็นหน้ำ "กิจกรรมที่ยั่งยืน" ออกไปเป็นหัวข้อต่ำงหำก หรือน ำไปซ่อนใต้หัวข้ออื่น 

• เน้นย ้ำ ท ำไฮไลต์ ให้กับตัวเลือกที่ยั่งยืนเด่นที่สุดในหมู่ตัวเลือกอื่น ๆ หรือจัดล ำดับใหม่            
ให้ตัวเลือกที่ย่ังยืนไปอยู่ด้ำนบนสุดของรำยกำร 

• แสดงจ ำนวนรีวิวเชิงบวกที่ได้รับจำกประสบกำรณ์หนึ่ง ๆ  

• ใช้ “สัญลักษณ์ควำมน่ำเชื่อถือ” – ท ำเป็นเครื่องหมำยประทับตรำว่ำประสบกำรณ์นี้
ได้รับมำตรฐำน (ซ่ึงอำจเป็นแผนงำนจริงหรือเพียงป้ำยก ำกับที่คุณใช้เป็นประจ ำ) 

• ติดฉลำกประสบกำรณ์และผลิตภัณฑ์อย่ำงรอบคอบโดยค ำนึงถึงประโยชน์ด้ำน        
ควำมยั่งยืนที่ได้รับ (เช่น มีลิงก์ที่ชัดเจนไปยังรำยละเอียดวิธีกำร) 

• แสดงให้เห็นถึงประสบกำรณ์จริงที่เกิดขึ้นกับแต่ละบุคคลจำกกำรท่องเที่ยวนอกฤดูกำล 

• กำรสร้ำงค ำมั่นสัญญำของผู้มำเยือน 

• รำยงำนผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจำกประสบกำรณ์ต่ำง ๆ เพื่อให้ผู้เยี ่ยมชมสำมำรถ     
ชั่งน ้ำหนักของสิ่งที่ต้องจ่ำยได้ด้วยตนเอง 

 
ส ำหรับกำรสื่อสำรเพื่อสร้ำงแรงจูงใจ คุณจะต้องแสดงให้เห็นตัวเลือกของพฤติกรรม พร้อมท้ังเสนอ
รำงวัลของกำรท ำสิ่งเหล่ำนั้น อย่ำงตรงไปตรงมำ ทั้งนี้ คุณสำมำรถพิจำรณำสิ่งจูงใจในกำรท ำ
กำรตลำดได้โดย : 

• กำรเสนอส่วนลดหรือของรำงวัล 

• เสนอทำงเลือกที่ยั่งยืนโดยเฉพำะส ำหรับบริกำรกระแสหลักในรำคำที่ถูกกว่ำ 

• ส่งเสริมพฤติกรรมที่ยั่งยืน (เช่น ระดับของโปรแกรมควำมภักดี) 

• ก ำหนดสิทธิใ์นกำรรับประสบกำรณ์พิเศษอย่ำงมีเงื่อนไข 

• ยกย่องชื่นชมผู้คนในเรื่องพฤติกรรมที่ยั่งยืน 
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Tips: ตรวจสอบให้แน่ใจว่ำคุณได้สร้ำงแนวทำงในกำรติดตำมและวัดผลกระทบของกลยุทธ์เหล่ำนี้ 
 
ส่วนกำรสื่อสำรเพื่อกระตุ้นเตือน เป็นกำรสร้ำงแนวทำงให้นักท่องเที่ยวเลือกปฏิบัติ หลังจำก
พิจำรณำแล้วว่ำอะไรที่ควรท ำหรือไม่ควรท ำ เพรำะผู้คนส่วนใหญ่จะเลือกท ำในสิ่งที่เชื่อว่ำถูกต้อง 
สมควรท ำ ดังนั้น งำนของคุณคือท ำให้กำรตัดสินใจนั้นง่ำยขึ้น โดยวำงต ำแหน่งของข้อควำมเกี่ยวกับ
สิ่งกระตุ้นเตือน ให้เห็นเด่นชัด อ่ำนแล้วรู้ได้เลยว่ำสิ่งนี้ เป็นสิ่งที่ควรท ำ โดยเน้นย ้ำถึงผลประโยชน์
ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผลกระทบที ่จะเกิดขึ ้นต่อชุมชนในท้องถิ ่นหรือสภำพแวดล้อม          
หำกนักท่องเที่ยวไม่ท ำตำม 
 

Resources: 
 

Green Nudges Playbook   

 

กรณีศึกษา – Visit Finland Practical Tips for Sustainability     

 
Visit Finland อุทิศพื้นทีบ่นเว็บไซตใ์ห้เป็นสัดส่วนโดยเฉพำะ เพื่อสื่อสำรกับนักท่องเที่ยวที่เดินทำงด้วยวิธีที่ยั่งยืน รวมถึง
กำรสร้ำงไดเรกทอรีของธุรกิจที่มีกำรรับรองจำกโครงกำร Sustainable Travel Finland ระดับชำติ เพื่อน ำเสนอรำยชื่อ
ผู้ประกอบกำรและประสบกำรณ์ที่ยั่งยืน รวมถึงกำรชอปปิ้งเสื้อผ้ำมือสองที่ดีที่สุดในจุดหมำยปลำยทำงในเมือง ซึ่งเป็นกำร
ส่งเสริมอุตสำหกรรมอื่น ๆ ภำยในจุดหมำยปลำยทำงด้วย 
 
นอกจำกนี้ยังมีเรื่องรำวของกโปรแกรมกำรท่องเที่ยวที่ย่ังยืน ท่ีชวนให้นักท่องเที่ยวมำร่วมส ำรวจ มีส่วนร่วม และเรียนรู้ไป
ด้วยกัน มีกำรออกแบบกำรท ำงำนบนเว็บไซต์ให้อธิบำยข้อมูลของธุรกิจที่ได้รับรองมำตรฐำนควำมยั่งยืน ว่ำมีเกณฑ์ในกำร
คัดเลือกอย่ำงไร ต้องปฏิบัติตนอย่ำงไรจึงจะได้มำ เป็นกำรยกย่องเชิดชูผู้ประกอบกำรที่มีส่วนรวมในกำรสร้ำงควำมยั่งยืน 
 
ส ำหรับข้อมูลเพิ่มเติมคลิก ที่นี่ 
 

 

CASE STUDY - Visit Norway, Travel Better  

 
Visit Norwegian มีพื้นที่โปรโมตแคมเปญกำรท่องเที่ยวที่ดีกว่ำ (Travel Better) บนเว็บไซต์ โดยให้ข้อมูลและเคล็ดลับแก่
นักเดินทำงว่ำด้วยวิธีเดินทำงทีย่ั่งยืนยิ่งขึ้น สำมำรถท ำได้อย่ำงไร ซึ่งรวมถึงบทควำม เช่น 10 Norwegian train travel 
tips และ 11 cool ways to explore Norway for eco-conscious travellers. 
 

 

CASE STUDY - Republic of Palau Tourism Board, The Palau Pledge 

 
ปำเลำ หมู่เกำะที่ประกอบด้วยเกำะน้อยใหญ่มำกกว่ำ 500 เกำะในมหำสมุทรแปซิฟิก ประสบปัญหำด้ำนสิ่งแวดล้อม 
เนื่องจำกควำมนิยมทีเ่พิ่มข้ึนจำกนักท่องเที่ยวท่ีแสวงหำประสบกำรณ์กำรเดินทำงระยะไกล 

https://www.oneplanetnetwork.org/sites/default/files/from-crm/Green_Nudges_Playbook_v11_Interactive%2520%252822.02.23%2529_1.pdf
https://www.visitfinland.com/en/practical-tips/sustainability/
https://www.visitnorway.com/plan-your-trip/travel-tips-a-z/10-norwegian-train-travel-tips/
https://www.visitnorway.com/plan-your-trip/travel-tips-a-z/10-norwegian-train-travel-tips/
https://www.visitnorway.com/plan-your-trip/green-travel/10-cool-ways-to-explore-norway/
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เพื่อรับมือกับประเด็นเหล่ำนี้ ปำเลำจึงเป็นประเทศแรกที่ออกกฎหมำยคนเข้ำเมืองเพื่อปกป้องสิ่งแวดล้อม ขณะนี้ผู้มำเยือน
จะต้องลงนำมใน Palau Pledge (ค ำมั่นสัญญำต่อปำเลำ) ต่อหน้ำเจ้ำหน้ำที่ตรวจคนเข้ำเมือง ถ้ำฝ่ำฝืนกฎเหล่ำนี้อำจส่งผล
ให้มีโทษปรับไม่ต ่ำกว่ำ 1 ล้ำนเหรียญสหรัฐ 
 
ค ำมั่นสัญญำนี้เขียนขึ้นโดยลูกหลำนของคนปำเลำ เพรำะพวกเขำ คือ ผู้ที ่ได้รับผลกระทบด้ำนลบไปเต็ม ๆ จำกกำร
ท่องเที่ยว ถ้ำหำกไม่มีกำรเปลี่ยนแปลงใด ๆ เกิดขึ้นในตอนนี้ นอกจำกนี้ ยังมีกำรน ำแผนกำรรับรองมำตรฐำนธุรกิจยั่งยืน  
มำใช้ด้วย เพื่อช่วยเพิ่มกำรรับรู้ของผู้บริโภคและและผู้ประกอบกำรเกี่ยวกับควำมยั่งยืน 
 
ส ำหรับข้อมูลเพิ่มเติม คลิก ที่นี.่ 
 

 

 
  

https://palaupledge.com/
https://palaupledge.com/
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1.4 ภำพที่ใช้ในกำรสื่อสำร 
 

Introduction: กำรสื่อสำรด้วยภำพ คือ หนึ่งในวิธีที่มีประสิทธิภำพมำกที่สุดในกำรโปรโมตแบรนด์และเรื่องรำวของ
จุดหมำยปลำยทำง อย่ำงไรก็ตำม ภำพสำมำรถให้ข้อมูลที่ไม่ถูกต้องเกี่ยวกับหัวข้อหรือจุดหมำย
ปลำยทำงได้อย่ำงง่ำยดำย หำกไม่มีกำรสื่อสำรอย่ำงครบถ้วน 
 

Guidance: เมื่อจัดเรียงและเลือกภำพเรียบร้อยแล้ว ให้พิจำรณำสิ่งต่อไปนี้ : 

• คุณภำพเหนือสิ่งอื ่นใด ตรวจสอบให้แน่ใจว่ำภำพที่คัดมำแล้ว สำมำรถเป็นตัวแทน
สะท้อนถึงสิ่งที่จุดหมำยปลำยทำงน ำเสนอได้ดีที่สุด ภำยใต้แสงที่ถูกต้อง (เพรำะถ้ำมีกำร
ตกแต่ง เร่งแสงสี อำจจะสร้ำงควำมคำดหวังที่ผิดทำงให้กับนักท่องเที่ยว)  

• นักเดินทำงในภำพถ่ำยสะท้อนถึงตลำดเป้ำหมำยของคุณ หำกมีนักท่องเที่ยวปรำกฏใน
ภำพ ควรสะท้อนตลำดกลุ่มเป้ำหมำย เพรำะผู้คนชอบที่จะเชื่อมโยงกับภำพถ่ำย และ
จินตนำกำรว่ำตัวเองก ำลังอยู่ในจุดหมำยปลำยทำง 

• เลือกภำพที่บอกเล่ำเรื่องรำว แสดงอำรมณ์ หรือมีกำรเล่ำเรื่องโดยนัย  ผู้มำเยือนก ำลัง
ท ำอะไรอยู่ รู้สึกอย่ำงไร ถ่ำยทอดประสบกำรณ์ออกมำอย่ำงไร (ใช้อำรมณ์ ควำมรู้สึกของ
ตัวละครในภำพ เพื่อสื่อสำร) 

• หลีกเลี่ยงกำรขำยของมำกเกินจริง โดยใช้กำรจัดฉำกที่ขำดควำมน่ำเชื่อถือ รูปภำพควร
สะท้อนถึงประสบกำรณ์ที่แท้จริงที่ผู้เยี่ยมชมจะได้รับ 

• หลีกเลี่ยงกำรใช้ภำพที่ส่อไปในเชิงแสวงหำผลประโยชน์ ซึ่งอำจรวมถึงสัตว์ที่ถูกกักขัง
และกำรน ำเสนอวัฒนธรรมที่ไม่ถูกต้อง ซึ่งเป็นกำรสร้ำงค่ำนิยมที่ผิด ให้กับนักท่องเที่ยว 

• กำรขออนุญำตใช้ภำพถ่ำยอย่ำงถูกต้อง คุณได้รับอนุญำตให้ใช้รูปภำพที่มีผู้มีส่วนได้    
ส่วนเสียปรำกฏ หรือภำพที่เผยแพร่วัฒนธรรมที่เฉพำะเจำะจงหรือยัง? คุณต้องขอ
อนุญำตให้ถูกต้อง พร้อมท้ังอธิบำยให้ชัดเจนว่ำจะน ำภำพไปใช้ที่ไหน อย่ำงไร 

• หลีกเลี่ยงภำพจำกสต็อก กิจกรรมประเภทเดียวกันไม่ได้หมำยควำมว่ำจะน ำมำใช้แทนที่
กันได้ กำรใช้รูปภำพที่เคยเห็นจำกที่อื่นในบริบทที่แตกต่ำงกัน จะลดคุณค่ำของควำม
ถูกต้องได้  
 

Tips: รวบรวมเนื้อหำรูปภำพทั้งหมดไว้ในไลบรำรีสื่อ เพื่อให้ทุกคนที่เกี่ยวข้องสำมำรถเข้ำถึงและน ำไป   
ใช้งำนได้ในทุกกิจกรรม 
 
หลีกเลี่ยงกำรรูปภำพซ ้ำ ๆ นอกจำกภำพ Key Visual ที่ต้องกำรแสดงถึงจุดหมำยปลำยทำงให้เป็น
ที่จดจ ำ เพรำะกำรใช้รูปภำพซ ้ำ ๆ เพียงไม่กี่ภำพ เป็นกำรลดทอนคุณค่ำของจุดหมำยปลำยทำง    
ไปโดยปริยำย เพรำะคุณต้องกำรแสดงให้เห็นถึงข้อเสนอกำรท่องเที่ยวที่ยั่งยืนครบทุกแง่มุม  
 
เตรียมไลบรำรี่ลื่อให้พร้อมใช้งำนส ำหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้พวกเขำน ำภำพที่คัดเลือกแล้ว
ประกอบเนื้อหำในกำรสื่อสำรกำรตลำดของตนเองได้ 
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1.5 การใช้ภาพเคลื่อนไหว Video 
 

Introduction: เนื้อหำวิดีโอที่ดึงดูดใจช่วยบอกเล่ำเรื่องรำวของจุดหมำยปลำยทำง และสร้ำงกำรมีส่วนร่วมกับ       
ผู้มำเยือนได้ดี วิดีโอช่วยถ่ำยทอดแก่นแท้ของประสบกำรณ์ได้ลึกซึ้ง เล่ำเรื่องได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
และดึงดูดควำมสนใจได้ดีกว่ำรูปภำพ 
 

Guidance: เมื่อวำงแผนผลิตเนื้อหำประเภทสื่อวิดีโอ ให้พิจำรณำสิ่งต่อไปนี้ : 

• ทุกค ำแนะน ำเกี่ยวกับกำรใช้ภำยถ่ำยในขั้นตอนที่ 1.4 สำมำรถน ำมำใช้กับวิดีโอไดเ้ช่นกัน! 

• อย่ำพยำยำมขำยของ วิดีโอถ่ำยทอดวิธีกำร "แสดงให้เห็นเรื่องควำมยั่งยืน โดยไม่ต้องบอกว่ำ
เรำท ำเรื่องควำมยั่งยืน" เพรำะวิดีโอไม่ใช่พื้นทีข่ำยตรงหรือส่งเสริมกำรขำย 

• วำดสตอรี่บอร์ดขึ้นมำก่อน! คุณต้องมีเป้ำหมำยที่ชัดเจนส ำหรับกำรผลิตวิดีโอ จำกนั้นวำงแผน
สิ่งที่ควรรวมไว้ในคีย์เฟรมทีละคีย์เฟรม กำรท ำเช่นนี้จะท ำให้กำรเล่ำเรื่องชัดเจนและช่วย
ก ำหนดว่ำคุณต้องกำรฟุตเทจประเภทใด จำกกิจกรรมไหน ควำมยำวแค่ไหน 

• ฮุคให้ได้ใน 10 วินำทีแรก อย่ำคิดว่ำจะมีใครดูวิดีโอขนำดยำวจนจบ ตรวจสอบให้แน่ใจว่ำมี   
ข้อควำมกระตุ้นกำรตัดสินใจหรือข้อควำมหลักปรำกฏตั้งแต่เนิ่น ๆ หรืออย่ำงน้อยก็ให้เหตุผล  
ที่ชัดเจนแก่ผู้ชมในกำรดูต่อจนจบ โดยทั่วไปแล้ววิดีโอที่สั้นกว่ำย่อมดีกว่ำ 

• ใช้กรำฟิกแอนิเมชั่นเพื่อถ่ำยทอดข้อมูลหรือค ำจ ำกัดควำมอย่ำงชัดเจน ไม่ต้องอำศัยกำร     
พำกย์เสียง เป็นกำรช่วยให้ผู้รับสำรเข้ำใจได้ทันทีโดยไม่ต้องเดำ 

• หลีกเลี่ยงกำรอุปมำอุปไมยที่เป็นภำพเชิงนำมธรรมเพื่อสื่อถึงควำมยั่งยืน ใช้วิธีกำรบอกเล่ำ
เรื่องรำวจำกมุมมองสถำนที่ของคุณ ผู้เยี ่ยมชม และคนในพื้นที่ เพื่อแสดงผลกระทบและ
ผลประโยชน์ส ำหรับพวกเขำไปเลยจะเข้ำใจได้ง่ำยกว่ำ 

• จัดท ำค ำบรรยำยให้ผู้คนต่ำงภำษำและต่ำงควำมสำมำรถในกำรรับสำร มีส่วนร่วมกับเนื้อหำได ้

• เลือกแทร็กเสียงอย่ำงประณีต ไม่ว่ำจะเป็นกำรพำกย์เสียง กำรเลือกเพลงประกอบและ       
เอฟเฟกต์เสียงที่เหมำะสม ช่วยกระตุ้นอำรมณ์และสร้ำงควำมสนใจได้เป็นอย่ำงดี กำรวำงเสียง
ทั้งหมดนี้ต้องมีกำรออกแบบอย่ำงมีศิลปะ 

• ผลิตเนื้อหำวิดีโอหลักฉบับยำว แล้วน ำมำตัดต่อให้เป็นฉบับสั้น หรือวำงแนวทำงให้มีหลำย 
เวอร์ชัน่ ท ำให้คุณสำมำรถสื่อสำรข้อควำมบนแพลตฟอร์มที่เข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำยแตกต่ำงกันไป 
 

Tips: • ปกหน้ำ(Thumbnail) อย่ำละเลยภำพขนำดย่อของวิดีโอ ที่จะก ำหนดว่ำผู้ชมจะเลือกคลิก
หรือไม่ ท ำให้น่ำสนใจ ชัดเจน เชื่อมโยงกับภำพรวมและวัตถุประสงค์ด้ำนควำมยั่งยืนของคุณ 

• อย่ำลืมส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

• รวมเนื้อหำวิดีโอลงในไลบรำรีสื่อของคุณ เพื่อให้ทีมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของคุณน ำไปใช้งำน
ต่อได้เช่นกัน 
 

Resources: เคล็ดลับกำรตลำดผ่ำนวิดีโอ : HubSpot, Video Marketing   
 

https://blog.hubspot.com/marketing/video-marketing
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กรณีศึกษา - Colombia Travel, Finding Encanto Video Series , Inclusive Marketing 

 
โคลอมเบีย - มีกำรบูรณำกำรภำพลักษณ์ของจุดหมำยปลำยทำงเข้ำกับแบรนด์ ซึ่งช่วยส่งเสริมกำรท่องเที่ยวส ำหรับทุกเพศ
ทุกวัย ผ่ำนซีรีส์วิดีโอ Finding Encanto ทีร่วมตัวละครหลำกเชื้อชำติ ต่ำงผิวพรรณ และควำมสำมำรถที่แตกต่ำงกัน 
 
คลิกดูรำยละเอียดเพิ่มเติม ที่นี ่ 
 

 

กรณีศึกษา - Grenada Tourism, Grenada Rocks Campaign   

 
Grenada ส่งเสริมกำรบอกเล่ำเรื่องรำวในท้องถิ่นผ่ำนแคมเปญ Grenada Rocks ช่วยให้ผู้อยู่อำศัยในท้องถิ่นและผู้มี      
ส่วนได้ส่วนเสียสำมำรถโปรโมตจุดหมำยปลำยทำงผ่ำนเนื้อหำรูปภำพและวิดีโอ โดยใช้เทคนิควิดีโอและกำรเล่ำเรื่องเพื่อให้
ผู้เยี่ยมชมได้เห็นเกรเนดำผ่ำนสำยตำของคนท้องถิ่น แคมเปญนี้ยังช่วยให้ผู้มำเยี่ยมชมมีควำมเข้ำใจที่ดีขึ้นเกี่ยวกับคนใน
ท้องถิ่นและวัฒนธรรมของพวกเขำอย่ำงเป็นองค์รวม อีกทั้งยังมีส่วนในกำรสร้ำงควำมภูมิใจและควำมเป็นเจ้ำของในท้องถิ่น 
ด้วยกำรให้ชุมชนได้พูด ได้แสดงควำมคิดเห็นของเขำออกมำในสื่อวิดีโอ 
 
ค้นหำข้อมูลเพิ่มเติมและดูเนื้อหำวิดีโอ ที่นี ่ 
 

 

กรณึศึกษา - Visit Panama, The Next Turn Campaign   

 
เพื่อสนับสนุนให้ทุกคนมีสิทธิ์เดินทำงมำยังพืน้ที่นี้ได้อย่ำงเท่ำเทียมกัน Visit Panamá ได้รวมนักผจญภัยผู้พิกำรทำงสำยตำ 
ไว้ในเนื้อหำทำงกำรตลำดควบคู่ไปกับผู้คนหลำกหลำยเชื้อชำติ 
 
หำข้อมูลเพิ่มเติม ที่นี ่ 
 

  

https://www.youtube.com/watch?v=zCH1u-9VyiE
https://www.puregrenada.com/grenada-rocks/#campaign
https://thenextturn.expedia.com/video/16836
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ขั้นตอนที่ 2: NTB Website 
 

ในฐำนะที่เป็นศูนย์รวมข้อมูลเกี่ยวกับกำรท่องเที่ยวระดับประเทศ เว็บไซต์ NTB (National Tourism Board) จึงต้องให้ข้อมูล
ที่ถูกต้อง ซึ่งสนับสนุนจุดหมำยปลำยทำงในแต่ละพื้นที่ให้บรรลุเป้ำหมำยควำมยั่งยืน รวมทั้งให้ค ำชี้แนะแนวทำงในกำรปฏิบัติ
ตัวของนักท่องเที่ยวอย่ำงเหมำะสม 
 
ลูกค้ำ ผู้บริโภค ไม่ว่ำจะเป็นนักท่องเที่ยว หรือนักธุรกิจกำรค้ำระหว่ำงประเทศ ล้วนพึ่งพำเว็บไซต์ NTB (National Tourism 
Board) ในฐำนะที่เป็นแหล่งข้อมูลส ำคัญซึ่งใช้เป็นแนวทำงในกำรวำงแผนและศึกษำขั้นตอนกำรจอง ควบคู่ไปกับกำรให้
ค ำแนะน ำเกี่ยวกับวิธีกำรเดินทำงอย่ำงยั่งยืน อีกทั้งยังเป็นแหล่งส่งเสริมกำรเรียนรู้ที่ส ำคัญส ำหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละ
พื้นที่ ในกำรน ำเสนอโปรโมชั่น ควบคู่ไปกับกำรให้ควำมรู้เกี่ยวกับแนวทำงปฏิบัติที่ดีที่สุดที่สำมำรถน ำมำออกแบบกิจกรรม     
ที่ยั่งยืนของตนเองได้ 
 

Introduction: เว็บไซต์สำมำรถส่งเสริมแนวทำงปฏิบัติที่ดีที่สุด ด้วยกำรชี้แนะและกระตุ้นเตือนผู้บริโภคให้ตัดสินใจ
เลือกกิจกรรมและกำรเดินทำงที่ตอบโจทย์ควำมยั่งยืน อย่ำงไรก็ตำม ช่องทำงนี้จะได้ผลก็ต่อเมื่อ
องค์ประกอบด้ำนควำมยั่งยืนในจุดหมำยปลำยทำงนั้นมีหลักฐำนเชิงประจักษ์ และคุณได้จัดเตรียม
เครื ่องมือที ่ช่วยให้ผู ้ใช้งำนตรวจสอบ ค้นหำ ท ำควำมเข้ำใจ เปรียบเทียบ และตัดสินใจเลือก          
ตำมองค์ประกอบดังกล่ำวได้ 
 

Guidance: พิจำรณำองค์ประกอบต่อไปนี้เพื ่อปรับปรุงหรือปรับปรุงเว็บไซต์ของ NTB (National Tourism 
Board) ให้เป็นเครื่องมือสนับสนุนกลยุทธ์กำรตลำดที่ยั่งยืน : 

• เน้นควำมโดดเด่นของแนวทำงปฏิบัติที่ดีที่สุดในกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน หมำยถึง กำรแสดง
ข้อควำมหรือน ำเสนอตัวอย่ำงสถำนที่ส ำคัญ ที่ผู้ใช้งำนเดินทำงเข้ำถึงได้ 

• ส่งเสริมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มุ่งมั่นต่อควำมยั่งยืน ด้วยกำรประชำสัมพันธ์ผู้ประกอบกำรที่ได้รับ   
กำรรับรองมำตรฐำนควำมยั่งยืนจำกจุดหมำยปลำยทำง หำกไม่มใีบรับรองมำตรฐำนจำกในพื้นที่ 
ให้พิจำรณำผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีโครงกำรซึ่งเป็นที่กำรยอมรับในระดับสำกล ควบคู่ไปกับรำย    
ที่ก ำลังสร้ำงกำรเปลี่ยนแปลงเชิงบวก โดยใช้ป้ำยก ำกับ ระบุเกณฑ์ที่ได้รับ และประกำศให้รับรู้
ผ่ำนบล็อก ฯลฯ ตรวจสอบให้แน่ใจว่ำลูกค้ำกลุ่มเป้ำหมำยสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลเหล่ำนี้ได้ด้วย
วิธีกำรกรอง และค้นหำผู้ประกอบกำรเหล่ำนี้ได้จำกหน้ำเว็บไซต์ NTB (National Tourism 
Board) 

• จัดแสดงวงจรและแผนกำรเดินทำงที่แนะน ำจุดหมำยปลำยทำงที่ยั ่งยืน รวมทั้งจุดหมำย
ปลำยทำงที่ไม่คุ ้นเคย ผลิตภัณฑ์และบริกำรที่ยั ่งยืน กำรขนส่งสีเขียว โครงกำรชุมชนและ       
กำรอนุรักษ์ หรือเส้นทำงที่เข้ำถึงได้ส ำหรับผู้พิกำร 

• น ำเสนอข้อมูลส ำคัญและข้อเท็จจริงเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริกำรด้ำนกำรท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 
รวมถึงปริมำณกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก (โดยประมำณ) ผลกระทบด้ำนสิ่งแวดล้อม ควำม
หลำกหลำยทำงชีวภำพ สังคม และเศรษฐกิจอื่น ๆ อย่ำแปลงสำรให้เข้ำใจง่ำย ๆ ส ำหรับผู้ใช้งำน 

• ส่งเสริมสิ่งจูงใจเพื่อสนับสนุนกำรร่วมมือของผู้ประกอบกำรในจุดหมำยปลำยทำงสู่กำรพัฒนำ   
ที ่ยั ่งยืน สิ ่งเหล่ำนี ้อำจรวมถึงกำรสนับสนุนกำรเดินทำงนอกฤดูกำล กำรเพิ ่มกำรเดินทำง
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ภำยในประเทศและระดับภูมิภำค กำรเยี่ยมชมสถำนที่ห่ำงไกล กำรใช้กำรขนส่งที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม และกำรใช้บริกำรจำกซัพพลำยเออรท์ี่ตอบโจทย์ควำมยั่งยืน 

• ให้ข้อมูลเกี ่ยวกับจุดหมำยปลำยทำงที ่สนับสนุนให้นักเดินทำงปฏิบัติตัวสอดคล้องกับ           
เป้ำหมำยควำมยั่งยืน ซึ่งอำจรวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับ ประวัติศำสตร์ วัฒนธรรมและประเพณี 
รำยละเอียดกำรขนส่งสำธำรณะ สุภำษิต ค ำพังเพย ค ำทักทำย ประโยคที่ใช้เป็นประจ ำในพื้นที่  
สิ่งที่ควรท ำและไม่ควรท ำ นโยบำย ค ำมั่นสัญญำ ฯลฯ 

• ให้ข้อมูลส ำหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในส่วนเฉพำะหรือจัดให้เป็นฮับ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอำจ
ต้องกำรเข้ำถึงข้อมูลเชิงลึก ดังนั้น ควรจัดพื้นที่พิเศษหรือฮับข้อมูล ที่รวมรวม แผนยุทธศำสตร์
ชำติ รำยงำนกำรวิจัย กลยุทธ์ นโยบำย เอกสำรสนับสนุน ทรัพยำกรกำรฝึกอบรม แนวปฏิบัติ 
(รวมถึงชุดเครื่องมือยุทธศำสตร์ที่พัฒนำขึ้นในโมดูล 4) และข้อมูลส ำคัญเกี่ยวกับข้อมูลกำร
ท่องเที่ยว 

• ส่งเสริมกำรไม่แบ่งแยก โดยใช้ภำพและภำษำที่หลำกหลำยในกำรสื่อสำรจุดหมำยปลำยทำง 

• ใช้บล็อกหรือแพลตฟอร์มอื่นที่มีกำรอัปเดตเป็นประจ ำเพื่อน ำเสนอข่ำวสำรกำรท่องเที ่ยว        
ทีย่ั่งยืนในจุดหมำยปลำยทำงต่ำง ๆ เพรำะผู้ใช้งำนต้องกำรทรำบว่ำเกิดอะไรขึ้นในขณะนี้ และสิ่ง
ทีเ่กิดขึ้นจะส่งผลต่อกำรท่องเที่ยวในปัจจุบันอย่ำงไร ไม่ใช่ข้อมูลค้ำงปีซึ่งไม่ถือเป็นประโยชน์ 
 

Tips : ให้มีข้อควำมกระตุ้นเสมอว่ำ “ควำมยั่งยืน” มีควำมหมำยต่อผู้มำเยือนและจุดหมำยปลำยทำงอย่ำงไร 
โปรดจ ำไว้ว่ำเว็บไซต์ NTB (National Tourism Board) คือ ประตูบำนแรกที่เปิดต้อนรับผู้เยี่ยมชม
รำยใหม่ ควรจัดพื้นที่บนหน้ำเว็บไซต์ส ำหรับอธิบำยสิ่งต่ำง ๆ ให้เข้ำใจง่ำย ชัดเจน และใช้ภำพช่วย 
(เช่น อินโฟกรำฟิก) เพื ่ออธิบำยประเด็นต่ำง ๆ ซึ ่งเว็บไซต์ Responsible Travel do this very 
well. ท ำเรื่องนี้ได้ดีมำก 
 
จงออกแบบฟังก์ชัน "กำรติดต่อ" ให้มีประสิทธิภำพ หำกผู ้ใช้งำนรำยใดที ่มีค  ำถำมเกี ่ยวกับ             
กำรท่องเที่ยวที่ยั่งยืน เขำจะได้ค ำตอบที่รวดเร็วและง่ำยดำย โปรดจ ำไว้ว่ำผู้ใช้งำนไม่เข้ำใจหลักกำร
และมำตรกำรต่ำง ๆ เช่นเดียวกันกับเจ้ำของพื้นที่ ค ำแนะน ำที่เป็นมิตร คือ สิ่งที่มีประโยชน์ที่สุด  
 

 

กรณีศึกษา - Visit Sweden, Off season experience promotion   
 
Visit Sweden ใช้เว็บไซต์และแพลตฟอร์มสื่ออื่นๆ เพ่ือส่งเสริมประสบกำรณ์ที่สำมำรถรองรับกำรท่องเที่ยวนอกฤดูกำลได้ 
เช่น กำรส่งเสริมกำรพำยเรือคำยัคในฤดูหนำวและฤดูใบไม้ร่วง บนสำยน ้ำที่สวยงำมของสวีเดน 
 
ส ำหรับข้อมูลเพิ่มเติมคลิก ที่นี่ 
 

 

 

 

 

https://www.responsibletravel.com/copy/values
https://www.responsibletravel.com/copy/values
https://visitsweden.com/what-to-do/nature-outdoors/canoeing-and-kayaking/top-picks-autumn-and-winter-kayaking-sweden/
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กรณีศึกษา - Consumer Awareness and Education    

 
Visit Cyprus จัดสัดส่วนพื้นที่บนเว็บไซต์ที่ให้ข้อมูลส ำคัญเกี่ยวกับจุดหมำยปลำยทำงโดยเฉพำะ ช่วยให้ผู้บริโภคหำควำมรู้
ด้วยตนเองทั้งก่อนและในขณะที่เดินทำงมำเยือน รวมถึงกำรออกแบบหน้ำข้อมูลส ำหรับกำรเดินทำง และให้ข้อมูลเบื้องต้น
เกี่ยวกับป้ำยก ำกับจุดหมำยปลำยทำง ที่เข้ำใจได้ง่ำย เมื่อนักเดินทำงเห็นป้ำยเหล่ำนี้ในสถำนที่จริง จะเข้ำใจได้ว่ำต้องปฏิบัติ
ตนอย่ำงไร 
 
ศึกษำรำยละเอียดเพิ่มเติม คลิก ที่นี ่ 
 

 

ขั้นตอนที่ 3: B2C กำรสื่อสำรตลอดกำรเดินทำงของผู้มำเยือน 
 

ประเด็นที่น ำเสนอก่อนหน้ำนี้ ครอบคลุมเนื้อหำส่วนใหญ่เกี่ยวกับกำรสื่อสำรกับผู้มำเยือน อย่ำงไรก็ตำม มีข้อควรพิจำรณำ   
อีกประกำรหนึ่งซึ่งมีผลกระทบอย่ำงมำก คือ – เส้นทำงของผู้มำเยือน (the visitor journey) นับตั้งแต่เริ่มต้นค้นหำข้อมูล 
ไปจนถึงจบทริปแล้วกลับบ้ำนได้ กระบวนกำรเหล่ำนี้นี่เอง ที่ก ำหนดว่ำคุณควรจะพูดอะไรกับกลุ่มเป้ำหมำย และควรจะพูด     
ที่ไหน เมื่อไร อย่ำงไร เพรำะผู้มำเยือนแต่ละคน ก็จะมีควำมต้องกำรเฉพำะตัวแต่ละแบบ ซึ่งไม่เหมือนกันในแต่ละขั้นตอน 
 
แผนภำพ (แหล่งข้อมูล 6A) ให้ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับเส้นทำงของผู้มำเยือน ควบคู่ไปกับกลยุทธ์ทำงกำรตลำดที่สำมำรถ
ออกแบบให้กลุ่มเป้ำหมำยไดม้ีส่วนร่วม 
 
ขั้นตอนต่อจำกนี้ จะระบุสิ่งที่คุณควรพิจำรณำและจัดกำรในแต่ละขั้นตอน 
 

3.1 ช่วงกำรค้นหำข้อมูล 
 

Introduction: ในเฟสนี้ คุณต้องใส่ควำมตั้งใจในกำรสื่อสำรกำรตลำดจุดหมำยปลำยทำงอย่ำงสุดควำมสำมำรถ 
เพรำะในขณะที่ลูกค้ำก ำลังมองหำแรงบันดำลใจว่ำเขำควรไปที่ไหนดี ขั ้นตอนนี้ จะเป็นกำร
ตรวจสอบตัวเลือก เปรียบเทียบรำยละเอียด รำคำ รูปภำพ และอ่ำนคอลัมน์ท่องเที่ยว หรือบทรีวิว
ต่ำง ๆ ดังนั้น ข้อมูลที่คุณสื่อสำรในขั้นตอนนี้มีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งต่อกำรตัดสินใจของพวกเขำ  
 

Guidance: ในขั้นตอนนี้พวกเขำอำจรู้สึกว่ำ : 

• มีควำมตื่นเต้นและรู้สึกกระตือรือร้น 

• สับสนกับกำรมีทำงเลือกมำกมำย 

• หงุดหงิดกับกำรขำดข้อมูลส ำคัญ 
 

เพื่อดึงดูดควำมสนใจและกระตุ้นให้พวกเขำค้นคว้ำเพิ่มเติม คุณควรพิจำรณำด ำเนินกำรต่อไปนี้ : 

• เน้นย ้ำควำมมุ่งมั่นของจุดหมำยปลำยทำงในแนวทำงปฏิบัติด้ำนกำรท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 
แจ้งให้พวกเขำทรำบว่ำคุณยืนอยู่จุดใดในประเด็นท่ีส ำคัญส ำหรับพวกเขำ 

https://www.visitcyprus.com/index.php/en/destination-labels-introduction
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• แบ่งปันถึงประโยชน์หลัก ๆ และตัวเลขที่ส ำคัญเกี่ยวกับกำรท่องเที่ยวที่ยั่งยืนในจุดหมำย
ปลำยทำงของคุณ เพื่อช่วยให้พวกเขำตัดสินใจในเชิงบวก 

• น ำเสนอจุดเด่นของข้อเสนอกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนที่ส ำคัญที่สุด นี่เป็นโอกำสในกำรดึง
ควำมสนใจของพวกเขำด้วยกิจกรรมเด่นและสถำนที่ท่องเที่ยวตำมข้อเสนอที่เตรียมไว้ให้ 

• ให้ข้อมูลเกี่ยวกับกำรเดินทำงและที่พัก โดยเน้นธุรกิจที่ตอบโจทย์ควำมยั่งยืน และช่วยให้
ผู้มำเยือนรับทรำบถึงมำตรฐำนที่ได้รับกำรรับรองหรือแผนกำรที่ตอบรับควำมยั่งยืน 

• ระบุบริษัททัวร์หรือตัวแทนกำรท่องเที่ยวที่ให้ควำมส ำคัญกับกำรด ำเนินกำรสู่ควำมยั่งยืน 
และช่วยให้พวกเขำวำงแผนหรือจองได้ 

• แบ่งปันภำพ วิดีโอ ข้อควำมรับรองมำตรฐำน และเนื้อหำเชิงโต้ตอบเพื่อดึงดูดควำมสนใจ
ของกลุ่มเป้ำหมำยในระหว่ำงขั้นตอนกำรหำข้อมูล 
 

ในกำรท ำเช่นนั้นคุณอำจต้องพิจำรณำ : 

• ตรวจสอบให้แน่ใจว่ำเว็บไซต์ NTB (National Tourism Board) เหมำะกับวัตถุประสงค์
และมีข้อมูลทั้งหมดท่ีผู้เข้ำชมต้องกำร (ดูขั้นตอนก่อนหน้ำ) 

• ใช้อินโฟกรำฟิก รูปภำพ และวิดีโอเพื่อถ่ำยทอดข้อควำมเกี่ยวกับควำมยั่งยืนอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

• บนโซเชียลมีเดีย : 
o แบ่งปันเนื้อหำ เรื่องรำว เคล็ดลับ และรูปภำพที่น่ำสนใจซึ่งเน้นข้อเสนอด้ำนควำม

ยั่งยืนของจุดหมำยปลำยทำง 
o ส่งเสริมเนื้อหำในโลกออนไลน์ ที่ผู้เยี่ยมชมจริง ๆ สร้ำงขึ้นจำกกำรเยี่ยมชมครั้งก่อน 

และเอื้อต่อกำรสร้ำงบทสนทนำเกี่ยวกับกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน 
o โต้ตอบควำมคิดเห็นหรือตอบค ำถำมเพื่อส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมและสร้ำงปฏิสัมพันธ์

ในหมู่ผู้ที่มีประสบกำรณ์เดียวกัน จนเกิดเป็นชุมชนออนไลน์ 

• ร่วมมือกับอินฟลูเอนเซอร์ที่มุ่งเน้นควำมยั่งยืนและสอดคล้องกับกลุ่มเป้ำหมำย 

• ตรวจสอบให้แน่ใจว่ำข้อมูลด้ำนควำมยั ่งยืนสำมำรถเข้ำถึงได้ง ่ำยบนแพลตฟอร์ม        
กำรเดินทำงออนไลน์และเว็บไซต์กำรจอง 

• พัฒนำเนื้อหำบล็อกที่น ำเสนอประสบกำรณ์ตรง ที่สัมผัสได้ในจุดหมำยปลำยทำงของคุณ 
(ควรเป็นค ำพูดของผู้เยี่ยมชมครั้งก่อน) 

• ติดตำมและตอบค ำถำมจำกผู้เยี่ยมชมในเชิงรุก 
 

Resource: ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยส ำหรับอินโฟกรำฟิกกำรเดินทำงของผู้เข้ำชม (แหล่งข้อมูล 6) 
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3.2 ช่วงก่อนออกเดินทำง 
 

Introduction: หลังจำกที่กลุ่มเป้ำหมำยได้หำข้อมูลและตัดสินใจเลือกจุดหมำยปลำยทำงแล้ว ในขั้นตอนจะเป็น
กำรตัดสินใจจองและเตรียมตัวเดินทำง ถึงตรงนี้คุณอำจจะคิดว่ำงำนของคุณเสร็จแล้ว แต่ยังมอีีก
หลำยสิ่งที่คุณสำมำรถท ำได้เพื่อสร้ำงควำมไว้วำงใจและควำมคำดหวังก่อนที่ลูกค้ำจะมำเดินทำง
มำถึง 
 

Guidance: ในขั้นตอนนี้พวกเขำอำจรู้สึกว่ำ : 

• ตื่นเต้น คำดหวัง 

• กังวลว่ำเลือกถูกแล้วหรือยัง 

• วิตกกังวลกับเหตุกำรณ์เฉพำะหน้ำ 
 

คุณควรพิจำรณำสิ่งต่อไปนี้เพื่อสร้ำงควำมมั่นใจและเติมเต็มควำมคำดหวังในกำรเดินทำง : 

• เสนอเคล็ดลับและแนวปฏิบัติที่เป็นประโยชน์ส ำหรับกำรเป็นนักท่องเที่ยวที่ดี กำรท ำตัว
ให้เหมำะสมกับกำรเดินทำงทีย่ั่งยืนในจุดหมำยปลำยทำง 

• ให้ข้อมูลเกี่ยวกับทำงเลือกด้ำนกำรขนส่งที่ยั่งยืน เพื่อให้พวกเขำสำมำรถตัดสินใจเลือก   
วิธีเข้ำถึงประสบกำรณ์ต่ำง ๆ ได้ 

• น ำเสนอประสบกำรณ์ในท้องถิ่นและกิจกรรมที่ก ำลังจะเกิดขึ้นซึ่งส่งเสริมกำรมีส่วนร่วม
ของชุมชนและควำมเคำรพในวัฒนธรรม 

• ส่งเสริมวัฒนธรรมอำหำรของจุดหมำยปลำยทำงในขณะเดียวกันก็สร้ำงควำมตระหนักรู้
เกี่ยวกับกำรเลือกอำหำรที่ยั่งยืน 

• ให้ข้อมูลเกี่ยวกับตลำดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ร้ำนค้ำแฟชั่นที่ยั่งยืน หรือกำรเลือกซื้อ
ของที่ระลึกอย่ำงมีควำมรับผิดชอบซึ่งส่งเสริมกำรอนุรักษ์วัฒนธรรม 

• เน้นย ้ำถึงโอกำสในกำรเรียนรู้และมีส่วนร่วมสร้ำงควำมยั่งยืนในระหว่ำงกำรท่องเที่ยว (จัด
โครงกำรให้ผู้มำเยือนร่วมแบ่งปัน ท ำประโยชน์ โครงกำรอำสำสมัครต่ำง ๆ กำรประชุม
เชิงปฏิบัติกำรด้ำนวัฒนธรรม) 
 

สิ่งที่ควรพิจำรณำเพิ่มเติม เพื่อสนับสนุนกิจกรรมที่กล่ำวมำ : 

• พัฒนำคู่มือกำรเดินทำงทีย่ั่งยืนหรือโบรชัวร์อิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้เยี่ยมชมสำมำรถเข้ำถึงได้
ก่อนกำรเดินทำง เผยแพร่บนเว็บไซต์ NTB (National Tourism Board) 

• ส่งเสริมให้ผู้เยี่ยมชมสมัครรับจดหมำยข่ำวและให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ตลอดจนเคล็ดลับ
ที่เกี่ยวข้องกับควำมยั่งยืน 

• จับตำข้อควำมช่องทำงโซเชียลมีเดีย ในหัวข้อเฉพำะเจำะจงที่ผู้เยี่ยมชมอำจจะมีข้อสงสัย 
ก่อนออกเดินทำง เพื่อตอบค ำถำมในนำทีสุดท้ำย 
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• ใช้ช่องทำงโซเชียลมีเดียน ำเสนอข่ำวสำรล่ำสุดและกิจกรรมที่ก ำลังจะเกิดขึ้นโดยมุ่งเน้นที่
ควำมยั่งยนื 

 

กรณีศึกษา - Discover Puerto Rico , Inclusive Marketing Campaign 

 
Discover Puerto Rico ให้ข้อมูลเกี่ยวกับจุดหมำยปลำยทำงอย่ำงเต็มที่ ช่วยให้ผู้มำเยือนเรียนรู้วัฒนธรรมและประเพณี
ท้องถิ่นได้ง่ำยขึ้น อีกทั้งยังแสดงจุดยืนในกำรสนับสนุนกำรท่องเที่ยว LGBTQ+ และเตรียมคู่มือกำรเดินทำงไว้บนเว็บไซต์    
ในส่วนพื้นที่ที่จัดแบ่งไว้ให้ แสดงถึงควำมเท่ำเทียม 
 
ศึกษำข้อมูลเพิ่มเติม ที่นี่  
 

 

กรณีศึกษา -  Go Hawaii - Consumer Awareness and Education    
 
Go Hawaii ส่งเสริมวิธีกำรใหน้ักท่องเที่ยวสำมำรถตอบแทนสิ่งดี ๆ คืนกลับมำยังจุดหมำยปลำยทำงในขณะที่ยังอยู่ในพื้นที่ 
รวมถึงให้รำยชื่อโครงกำรริเริ่มในท้องถิ่นและองค์กรอำสำสมัครกำรท่องเที่ยว และให้ข้อมูลเกี่ยวกับพืชและสัตว์ในพื้นที่     
ที่เสี่ยงต่อกำรสูญพันธุ์ endangered species และวิธแีจ้งเหตุหำกเกิดกำรบำดเจ็บหรือมีเหตุกำรณ์รุนแรง  travel 
responsibly พร้อมข้อมูลเกี่ยวกับกำรตระหนักรู้ทำงวัฒนธรรม/กำรเคำรพวัฒนธรรมท้องถิ่น กำรอนุรักษ์ที่ดิน และวิธีกำร
สนับสนุนธุรกิจในท้องถิ่น 
 
รวมถึงข้อมูลกำรเดินทำง ที่รองรับผู้พิกำร และ LGBTQ. อีกด้วย 
 

  

3.3 ช่วงเดินทำงมำถึง 
 

Introduction: ช่วงที่เท้ำแตะพื้นสนำมบิน ถือเป็นโมเมนต์ส ำคัญของนักเดินทำงทุกคน อีกทั้งยังเป็นประตูบ้ำนแรกแห่ง
กำรสร้ำงควำมประทับใจ หำกมีกำรต้อนรับอย่ำงอบอุ่น กำรให้ข้อมูลที่เป็นมิตร ช่วยให้พวกเขำเข้ำใจ      
สิ่งทีส่ ำคัญในพื้นที่ จะยิ่งส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวรู้สึกมั่นใจว่ำได้ตัดสินใจเลือกถูกแล้ว 
 

Guidance: ในขั้นตอนนี้พวกเขำอำจรู้สึกว่ำ :  

• วิตกกังวล 

• ตื่นเต้นและกระตือรือร้น 
 

หำกนักเดินทำงสัมผัสกับควำมรู้สึกว่ำ “ได้รับกำรต้อนรับเป็นอย่ำงดี” จะท ำให้กำรเริ่มต้นทริปเต็มไป
ด้วยควำมอบอุ่น มั่นใจ ไม่เคว้งคว้ำง สิ่งที่ควรน ำทำงในช่วงแรก จนกว่ำจะเกิดควำมคุ้นเคย ได้แก่ : 

• รับประกันว่ำจะมกีำรบริกำรลูกค้ำเป็นอย่ำงดี ณ จุดที่มำถึง 

• ให้ข้อมูลทำงเลือกกำรขนส่งที่ยั่งยืนอย่ำงชัดเจน เมื่อมำถึงจุดหมำยปลำยทำง 

https://www.discoverpuertorico.com/
https://www.gohawaii.com/malama
https://www.gohawaii.com/trip-planning/travel-tips/responsible-travel/protected-species
https://www.gohawaii.com/trip-planning/travel-tips/responsible-travel
https://www.gohawaii.com/trip-planning/travel-tips/responsible-travel
https://www.gohawaii.com/trip-planning/accessibility#asset-aid-2781
https://www.gohawaii.com/experiences/lgbtq
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• แจ้งผู้มำเยือนให้ทรำบถึงแนวทำงปฏิบัติในกำรจัดกำรขยะและกำรรีไซเคิลในพื้นที่  

• ส่งเสริมแนวทำงปฏิบัติด้ำนกำรอนุรักษ์พลังงำนและกำรใช้น ้ำอย่ำงประหยัดระหว่ำงเข้ำพัก 

• เตือนผู้มำเยือนถึงข้อเสนอดี ๆ ด้ำนอำหำรและเครื่องดื่ม โดยกำรสนับสนุนตัวเลือกอำหำร
ท้องถิ่นและอำหำรตำมฤดูกำล 

• กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวซื้อของในตลำดท้องถิ่น ซื้อของที่ระลึกจำกช่ำงฝีมือ และรับประทำน
อำหำรที่ร้ำนอำหำรในชุมชน 

• จัดท ำแนวทำงในกำรเดินป่ำ ตั้งแคมป์ หรือส ำรวจพื้นที่ธรรมชำติโดยสร้ำงผลกระทบต่อพืช 
สัตว์ และระบบนิเวศให้น้อยที่สุด 

• ให้ควำมรู้เกี่ยวกับประเพณี วัฒนธรรม และมำรยำทในท้องถิ่น 

• ให้ข้อมูลเพื่อช่วยให้นักท่องเที่ยวเลือกธุรกิจที่ยั่งยืนตลอดกำรเข้ำพัก (เช่น น ำเสนอร้ำนที่ได้
กำรรับรองมำตรฐำนควำมยั่งยืน) 

 
นอกจำกนี้ คุณอำจต้องพิจำรณำเรื่อง : 

• ฝึกอบรมเจ้ำหน้ำที่ส่งเสริมด้ำนควำมยั่งยืน โดยให้ค ำแนะน ำแก่ผู้มำเยือนเกี่ยวกับแนวทำง
ปฏิบัติที่ยั่งยืนตลอดกำรเข้ำพัก 

• ท ำป้ำยชี้ทำงและจอแสดงผลที่ชัดเจน 

• จัดท ำชุดข้อมูลต้อนรับและโบรชัวร์ 

• กำรใช้รหัส QR เพื่อน ำทำงไปยังข้อมูลส ำคัญบนเว็บไซต์อย่ำงรวดเร็ว หรือให้ผู้เยี ่ยมชม    
ดำวน์โหลดแอพลิเคชันส ำหรับโทรศัพท์มือถือโดยเฉพำะ 

• ฉำยวิดีโอหรือกำรน ำเสนอข้อมูลสั้น ๆ ในพื้นที่ ขณะที่นั ่งรถเที่ยวชม โดยใช้หน้ำจอหรือ     
โปรเจ็กเตอร ์

• ร่วมมือกับผู้ให้บริกำรขนส่ง เช่น บริษัทแท็กซี่หรือบริกำรรถเช่ำ โดยแสดงข้อควำมเกี่ยวกับ
ควำมยั่งยืนในยำนพำหนะของตน 
 

 

3.4 ช่วงสัมผัสประสบกำรณ์ในพื้นที่  
 

Introduction: ในระหว่ำงที่นักท่องเที่ยวอยู่ในพื้นที่แล้ว สิ่งส ำคัญ คือ ต้องสื่อสำรข้อควำมเกี่ยวกับควำมยั่งยืนอย่ำง
ต่อเนื่อง เพื่อสนับสนุนและชี้แนะผู้เยี่ยมชมให้มีส่วนร่วมในพฤติกรรมที่ยั่งยืน 
 

Guidance: ในขั้นตอนนีน้ักท่องเที่ยวอำจรู้สึกว่ำ : 

• เสียสมำธิกับประสบกำรณ์ที่พวกเขำมี 

• สนุกสนำนและพอใจ 
 
เพื่อปรับปรุงประสบกำรณ์ของพวกเขำและให้ควำมส ำคัญกับพฤติกรรมที่ยั่งยืน  คุณควรพิจำรณำสิ่ง
ต่อไปนี้  : 
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• ส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวเลือกวิธีกำรเดินทำงที่เป็นมิตรต่อสิ ่งแวดล้อม และลดกำรพึ่งพำ
ยำนพำหนะส่วนตัวโดยเฉพำะในระยะทำงสั้น ๆ 

• ส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวจ ำกัดกำรใช้น ้ำ อำบน ้ำให้สั้นลง ปิดไฟและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เมื่อ
ไม่ใช้งำน และใช้เครื่องปรับอำกำศอย่ำงรับผิดชอบ 

• ส่งเสริมให้ผู้มำเยือนลดกำรใช้พลำสติกแบบใช้ครั้งเดียว น ำขวดและถุงน ้ำที่ใช้ซ ้ำได้ มำใช้ 
ก ำจัดขยะอย่ำงเหมำะสมในถังขยะที่ก ำหนด 

• ส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวซื้อสินค้ำในตลำดท้องถิ่น ร้ำนค้ำช่ำงฝีมือ หรือสหกรณ์ที่ส่งเสริม
กำรค้ำที่เป็นธรรมและสนับสนุนเศรษฐกิจในท้องถิ่น 

• ส่งเสริมแนวทำงปฏิบัติในกำรชมสัตว์ป่ำอย่ำงมีควำมรับผิดชอบ และเตือนผู้มำเยือนอย่ำ
รบกวนหรือให้อำหำรสัตว์ป่ำ 

• เน้นโครงกำรอนุรักษ์ท้องถิ่น กำรท ำควำมสะอำดชำยหำด หรือกิจกรรมกำรพัฒนำสังคมที่     
ผู้มำเยือนสำมำรถสละเวลำและทักษะเพื่อสร้ำงผลกระทบเชิงบวกต่อจุดหมำยปลำยทำง    
และชุมชนท้องถิ่น 

• ให้ควำมรู้แก่ผู้มำเยือนเกี่ยวกับควำมส ำคัญทำงนิเวศวิทยำของจุดหมำยปลำยทำง ควำม      
ท้ำทำยในกำรอนุรักษ์ และควำมพยำยำมด้ำนควำมยั่งยืน 
 

เพื่อให้บรรลุเป้ำหมำย คุณอำจจะต้องพิจำรณำประเด็นเหล่ำนี้ : 

• กำรฝึกอบรมมัคคุเทศก์ท้องถิ่นและพนักงำนรับแขกในธุรกิจกำรท่องเที่ยว 

• ป้ำยและค ำอธิบำยต่ำง ๆ ทีจุ่ดส ำคัญ 

• ชุดข้อมูลส ำหรับห้องพัก 

• กำรใช้แอพลิเคชันบนอุปกรณ์เคลื่อนที่และรหัส QR 

• จัดเตรียมศูนย์ข้อมูลนักท่องเที่ยวด้วยทรัพยำกรที่ตอบโจทย์ควำมยั่งยืนและพนักงำนที่มี
ควำมรู้ ซึ่งสำมำรถให้ค ำแนะน ำเกี่ยวกับแนวทำงปฏิบัติที่ยั่งยืน 

• เสนอโบรชัวร์ แผนที่ และค ำแนะน ำที่เน้นสถำนที่ท่องเที่ยวที่ยั ่งยืน กิจกรรมที่เป็นมิตร        
ต่อสิ่งแวดล้อม และควำมคิดริเริ่มในท้องถิ่น 

• ส่งเสริมให้ผู ้เยี ่ยมชมแสดงควำมคิดเห็นเกี ่ยวกับประสบกำรณ์ที ่ยั ่งยืนผ่ำนแบบส ำรวจ          
เชิงโต้ตอบหรือกำร์ดแสดงควำมคิดเห็น 
 

 

 

กรณีศึกษา - Republic of Palau, Ol’au Palau Rewards Programme 

 
เพื่อตอบรับกับจ ำนวนกำรท่องเที่ยวบนเกำะที่เพิ่มขึ้น และอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวที่ต้องกำรมีส่วนร่วมสนับสนุน     
ควำมยั่งยืนทั้งในด้ำนสิ่งแวดล้อมและสังคม จึงได้มีกำรพัฒนำแอพลิเคชันมอบรำงวัลเพื่อช่วยกระตุ้นพฤติกรรมที่ย่ังยืน 
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แอพลิเคชันนี ้ย ังให้ข้อมูลเกี ่ยวกับกำรปฏิบัติตัวของนักท่องเที ่ยว ที่แสดงถึงควำมเคำรพวัฒนธรรมท้องถิ ่นและ
สภำพแวดล้อมในประเทศ โครงกำรนี้ไม่เพียงแต่จูงใจผู้เยี่ยมชมให้มีพฤติกรรมกำรท่องเที่ยวอย่ำงรับผิดชอบ แต่ยังช่วยเพิ่ม
ควำมตระหนักรู้ของชุมชนท้องถิ่นและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอีกด้วย 
 
ส ำหรับข้อมูลเพิ่มเติมคลิก ที่นี่ 
 

 

3.5 ช่วงหลังจำกกำรเดินทำง 
 

Introduction: ถึงแม้นักท่องเที่ยวจะกลับบ้ำนไปแล้ว คุณก็ควรสื่อสำรกับพวกเขำต่อไปในฐำนะของกลุ่มเป้ำหมำยที่มี
ศักยภำพและมีโอกำสที่จะกลับมำใหม่ ในระหว่ำงนี้พวกเขำก็สำมำรถเป็นทูตกำรท่องเที่ยว ที่ช่วย
กระจำยข้อมูลเกี่ยวกับจุดแข็งของกำรท่องเที่ยวที่ย่ังยืนในพื้นที่ของคุณได้ 
 

Guidance: ในขั้นตอนนี้พวกเขำอำจรู้สึกว่ำ : 

• คิดถึง 

• ชื่นใจและเป็นแรงบันดำลใจ 
 
คุณควรพิจำรณำสิ่งต่อไปนี้เพื่อสร้ำงควำมภักดีและส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยว : 

• แสดงควำมขอบคุณต่อผู้เยี่ยมชมที่มีส่วนร่วมในแนวทำงปฏิบัติที่ยั่งยืนในระหว่ำงกำรเยี่ยมชม 
รับทรำบถึงควำมพยำยำมและผลกระทบเชิงบวกที่กำรกระท ำของพวกเขำมีต่อสิ่งแวดล้อม
และชุมชนของจุดหมำยปลำยทำง 

• เน้นย ้ำผลลัพธ์ของโครงกำรริเริ ่มด้ำนควำมยั่งยืนที่พวกเขำอำจพบและมีปฏิสัมพันธ์ด้วย        
ในระหว่ำงกำรเยือน 

• สร้ำงแรงบันดำลใจให้พวกเขำเป็นตัวแทนกำรท่องเที ่ยวอย่ำงยั ่งยืนด้วยกำรแบ่งปัน
ประสบกำรณ์และให้ก ำลังใจผู้อื่น 

• กระตุ ้นให้พวกเขำติดตำมช่องทำงโซเชียลมีเด ีย สมัครรับจดหมำยข่ำว หรือว ิธ ีอื่น               
ในกำรเชื่อมต่อ 

• เชิญพวกเขำให้แบ่งปันควำมคิดเห็นและข้อมูลเชิงลึกเพื ่อช่วย ให้คุณปรับปรุงคุณภำพ         
กำรท่องเที่ยวทีย่ั่งยืน 

• ส่งเสริมของที่ระลึกหรือผลิตภัณฑ์ที ่ผลิตในท้องถิ่นซึ ่งผู ้เข้ำชมสำมำรถซื้อทำงออนไลน์        
เพื่อสนับสนุนช่ำงฝีมือท้องถิ่นและธุรกิจที่ยั่งยืน 

• แนะน ำหนังสือ สำรคดี หรือพอดแคสต์ที่ชวนใหห้วนนึกถึงประสบกำรณ์ของตนเองได้ 

• กระตุ้นให้พวกเขำกระจำยข่ำวเกี่ยวกับจุดหมำยปลำยทำง 

• แสดงให้เห็นว่ำจุดหมำยปลำยทำง มีข้อเสนออะไรใหม่ ๆ ในฤดูกำลอื่น ๆ 
 
 

https://olaupalau.com/
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ในกำรท ำเช่นนั้นคุณอำจต้องกำรพิจำรณำ : 

• แคมเปญอีเมลติดตำมผล รวมถึงแบบส ำรวจออนไลน์และแบบฟอร์มค ำติชม รวมค ำถำม
เฉพำะเกี่ยวกับโครงกำรริเริ่มด้ำนควำมยั่งยืนและประสิทธิผลของกำรส่งข้อควำม 

• ขอให้พวกเขำแบ่งปันเนื้อหำจำกกำรเดินทำงบนโซเชียลมีเดียหรือส่งให้คุณโดยตรงเพื่อ
วัตถุประสงค์ทำงกำรตลำดในอนำคต 

• สอบถำมว่ำพวกเขำจะน ำเสนอในบล็อกหรือเขียนบทควำมเกี่ยวกับกำรท่องเที่ยวหรือไม่ และ
แบ่งปันประสบกำรณ์ของพวกเขำต่อไป 

• สนับสนุนใหน้ักท่องเที่ยวเขียนรีวิวและให้คะแนน 

• ร่วมมือกับธุรกิจต่ำงๆ เพื่อเสนอสิ่งจูงใจให้กลับมำเยี่ยมเยือน 

• สร้ำง "พื ้นที ่ผู ้เชี ่ยวชำญ" บนเว็บไซต์ NTB (National Tourism Board) ซึ ่งคุณแบ่งปัน
ประสบกำรณ์และเคล็ดลับจำกผู้ที่ได้สัมผัสจุดหมำยปลำยทำงด้วยตนเองแล้ว 
 

 

 

ขั้นตอนที่ 4: กำรสื่อสำรกับกลุ่มเป้ำหมำย B2B  
 

เมื ่อเปรียบเทียบวิธีกำรสื่อสำรระหว่ำงกลุ่ม B2C กับกลุ่ม B2B แล้ว กลุ่มหลังต้องกำรกำรสื่อสำรที่ตรงไปตรงมำกกว่ำ 
เนื่องจำกเป็นกลุ่มผู้ประกอบกำรที่ต้องกำรประสำนกับพื้นที่ในฐำนะของคู่ค้ำ ซึ่งต้องกำรควำมแน่นอนในพื้นที่จุดหมำย
ปลำยทำง อย่ำงไรก็ตำม มีองค์ประกอบเฉพำะบำงประกำรและค ำแนะน ำที่ต้องพิจำรณำ เพื่อให้แน่ใจว่ำกลุ่มเป้ำหมำยเหล่ำนี้
ยังคงเป็นพันธมิตรทีด่ี และพร้อมจะน ำส่งข้อเสนอของคุณเพื่อให้บรรลุผลด้ำนควำมยั่งยืน 
 

4.1 กฎเกณฑ์ส ำคัญ 
 

Introduction: กำรสื่อสำรมีบทบำทส ำคัญในกำรรักษำควำมสัมพันธ์ที ่ดีและมีประสิทธิผลกับกลุ่มเป้ำหมำย B2B 
โดยเฉพำะผู ้ม ีส ่วนได้ส่วนเสียด้ำนกำรท่องเที ่ยวภำยในจุดหมำยปลำยทำงของคุณ ขั ้นตอนนี้
ประกอบด้วยประเด็นส ำคัญและหลักกำรที่ควรค ำนึงถึง ซึ่งครอบคลุมประเด็นต่ำง ๆ ดังต่อไปนี้ 
 

Guidance: • มีควำมสม ่ำเสมอ เชื่อถือได้ และทันเวลำ ปัญหำใหญ่ที่สุดในกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียมักเกิดจำกควำมล้มเหลวในกำรสื่อสำร ที่เกิดจำกกำรติดต่อกับ NTB (National Tourism 
Board) หำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมองว่ำคุณกระตือรือร้น เชื่อถือได้ และเป็นหุ้นส่วนที่แท้จริง พวก
เขำมีแนวโน้มที่จะสนับสนุนงำนที่คุณท ำและท ำงำนร่วมกันเป็นระยะ ๆ จงก ำหนดควำมถี่ในกำร
สื่อสำรและก ำหนดช่องทำงกำรสื่อสำรให้มีประสิทธิภำพตรงกันตั้งแต่ครั้งแรก จึงจะต่อกันติด 

• สร้ำงควำมสัมพันธ์ แม้ว่ำกำรสื่อสำรกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียบำงส่วนสำมำรถท ำได้ในวงกว้ำง  (เช่น 
กลุ่มไลน์) แต่สิ่งส ำคัญคือต้องสร้ำงควำมสัมพันธ์ส่วนตัวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักให้มำกที่สุด
เท่ำที่จะท ำได้ หำกพวกเขำรู้สึกว่ำคุณเข้ำใจธุรกิจ/องค์กรของพวกเขำ พวกเขำมีแนวโน้มที่จะ     
เชื่อใจคุณและลงทุนในควำมสัมพันธ์มำกขึ้น 
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• ท ำให้มั่นใจว่ำผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะซื้อไอเดียกำรท่องเที่ยวที่ยั่งยืน และกระตุ้นให้ผู้มีส่วนได้   
ส่วนเสียแบ่งปันควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน เช่นเดียวกับผู้บริโภค คุณทุกคน
ต้องเข้ำใจตรงกันว่ำคุณก ำลังก ำหนดทิศทำงเกี่ยวกับเรื่องนี้อย่ำงไร และกลยุทธ์ของคุณท ำงำน
อย่ำงไร เพื่อจัดกำรกับเรื่องนี้ อย่ำกลัวที่จะต้องย ้ำเรื่องนี้ซ ้ำอยู่เรื่อย ๆ ในกำรสื่อสำรของคุณ 

• เน้นสิทธิประโยชน์ ชัดเจนถึงประโยชน์ของธุรกิจ เน้นย ้ำถึงแนวทำงปฏิบัติที่ยั่งยืนที่ผู้บริโภค
คำดหวังมำกขึ้นเรื่อย ๆ ซึ่งท้ำยที่สุดแล้วจะน ำไปสู่กำรลดต้นทุน เพิ่มควำมพึงพอใจของลูกค้ำ และ
สร้ำงชื่อเสียงที่ดีขึ ้นให้กับผู้ประกอบกำร กำรเข้ำถึงตลำดใหม่ ๆ และควำมยืดหยุ่นทำงธุรกิจ       
ในระยะยำว 

• มีควำมโปร่งใส สิ่งส ำคัญคือต้องโปร่งใสและจริงใจกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คุณต้องคอยให้ข้อมูลที่
ทันสมัยอยู่เสมอในประเด็นเรื่องควำมยั่งยืนว่ำก้ำวหน้ำไปถึงไหน หำกล่ำช้ำกว่ำก ำหนดหรือ         
มีบำงอย่ำงติดขัดซึ่งกระทบแผนกำรขำย แผนกำรสื่อสำร ยิ่งต้องรีบรำยงำน จ ำไว้ว่ำในหลำยกรณี
พวกเขำจะต้องกำรให้คุณเป็นผู้น ำ จึงจะสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่มีควำมไว้เนื้อเชื่อใจขึ้นมำได้ 

• ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมตลอด หำกคุณจัดตั้งคณะท ำงำนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ดูโมดูล 
1) คุณจะมีโครงสร้ำงรองรับค ำติชมและข้อมูลใหม่ ๆ ได้ตลอดกิจกรรมทำงกำรตลำดของคุณ จ ำไว้
ว่ำคุณอำจต้องเข้ำถึงกลุ่มอื่นนอกเหนือไปจำกกลุ่มนี้ ในบำงครั้ง 
 

Tips: เป็นผู้น ำแถวหน้ำ ตรวจสอบให้แน่ใจว่ำองค์กรของคุณก ำลังตัดสินใจเลือกวิธีกำรด ำเนินงำนที่ยั่งยืน
อย่ำงจริงจัง และเป็นแบบอย่ำงแก่ผู้อื่นเท่ำที่คุณสำมำรถท ำได้ ซึ่งอำจรวมถึงสิ่งต่ำงๆ เช่น : 

• กำรใช้ซัพพลำยเออร์ในท้องถิ่น (ช่ำงภำพ นักออกแบบกรำฟิก ฯลฯ) 

• ใช้วิธีกำรขนส่งทีย่ั่งยืน 

• กำรสรรหำบุคลำกรในท้องถิ่นและกำรฝึกงำน 

• สร้ำงทำงเลือกที่ยั่งยืนในกำรจัดซื้อ กำรเลือกสถำนที่ ฯลฯ 

• กำรรำยงำนผลกระทบขององค์กร 

 

4.2 กำรแบ่งปันข้อมูล 
 

Introduction: กำรแบ่งปันข้อมูลเป็นหัวใจส ำคัญของกิจกรรมเพื่อสื่อสำรกับกลุ่มเป้ำหมำย B2B เนื่องจำกโมเดล
ควำมสัมพันธ์ของคุณเป็นหนึ่งในหุ้นส่วนมำกกว่ำซัพพลำยเออร์/ผู้บริโภค ข้อมูลจึงจ ำเป็นต้อง
ถ่ำยเทไปมำได้อย่ำงคล่องตัวทั้งสองฝั่ง ในขั้นตอนนี้ เรำจะพิจำรณำแนวคิดและค ำแนะน ำเพื่อช่วย
ให้สิ่งนั้นเกิดขึ้น 
 

Guidance: ในฐำนะ NTB (National Tourism Board) คุณควรมีภำพรวมกำรท่องเที่ยวในจุดหมำยปลำยทำง
อย่ำงครบถ้วน สิ่งนี้จะท ำให้คุณอยู่ในต ำแหน่งส ำคัญในกำรเป็นแหล่งข้อมูลเกี่ยวกับแนวทำงปฏิบัติ
ที่ดีที่สุดและข้อมูลควำมยั่งยืน คุณอำจพิจำรณำแบ่งปันข้อมูลประเภทต่อไปนี้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
กลุ่ม B2B : 
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• แนวทำงปฏิบัติที่ดีที่สุดส ำหรับกำรท่องเที่ยวที่ยั่งยืน เพื่อสร้ำงแรงบันดำลใจให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย น ำไปปรับปรุงกิจกรรมของตนได้ 

• กรณีศึกษำจำกชีวิตจริง (case study) และเรื่องรำวควำมส ำเร็จ (success story) ของ
ธุรกิจที่ประสบควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินโครงกำรริเริ่มที่ย่ังยืน 

• รำยชื่อธุรกิจที่ได้รับกำรรับรองมำตรฐำนด้ำนควำมยั่งยืน 

• เครื่องมือ แนวปฏิบัติ และทรัพยำกรที่เป็นประโยชน์ ซึ่งธุรกิจด้ำนกำรท่องเที่ยวที่ยั่งยืน
สำมำรถน ำไปใช้ได้ (เช่น เครื่องมือกำรประเมิน) 

• ข่ำวสำรล่ำสุดและค ำแนะน ำเกี่ยวกับกำรวิจัยด้ำนกำรท่องเที่ยวทีย่ั่งยืน ในวงกว้ำงมำกขึ้น 

• โอกำสในกำรระดมทุนหรือสิ่งจูงใจส ำหรับกำรด ำเนินกำรตำมแนวทำงปฏิบัติที่ยั่งยืน 

• รำยกำรรวบรวมชื่อและที่อยู่ของซัพพลำยเออร์ที่น ำเสนอผลิตภัณฑ์และบริกำรที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม 

• กำรประเมินข้อมูลและผลกระทบต่อกำรท่องเที่ยวในจุดหมำยปลำยทำง 

• รำยงำนควำมยั่งยืนประจ ำปี (ดูโมดูล 7) 
 
ใช้ช่องทำงกำรสื่อสำรที่หลำกหลำยเพื่อเข้ำถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่ำง  ๆ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ     
ซึ่งอำจรวมถึงจดหมำยข่ำวทำงอีเมล เว็บไซต์ แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย กำรสัมมนำผ่ำนเว็บ ไซต์ 
เวิร์กชอป และกำรประชุมแบบตัวต่อตัว ให้พิจำรณำควำมชอบและกำรเข้ำถึงของผู้มีส่วนได้        
ส่วนเสียของคุณ เมื่อเลือกช่องทำงกำรสื่อสำร 
 

Tips ให้ข้อมูลที่ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียสำมำรถน ำไปปฏิบัติหรือใช้ในธุรกิจของตนได้ นี ่อำจหมำยถึง          
กำรท ำงำนบำงอย่ำงเพื่อลดควำมซับซ้อนและท ำให้โอกำสต่ำง ๆ เกิดขึ้นได้จริง ยิ่งคุณเตรียมสิ่งต่ำง 
ให้เป็นระบบ สะดวกต่อกำรน ำไปใช้ได้มำกขึ้นเท่ำไรส ำหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โอกำสที่แผนงำนจะ
น ำไปสู่กำรปฏิบัติจริง เพื่อน ำไปสู่เป้ำหมำย ก็เกิดได้เร็วข้ึนเท่ำนั้น 
 

 

 

กรณีศึกษา - Servicio Nacional de Turismo (Sernatur) Chile, North American Tour Operator Free 
Training 

 
Servicio Nacional de Turismo (Sernatur) องค์กรกำรท่องเที่ยวของประเทศชิลีมีหน้ำที่น ำเสนอจุดหมำยปลำยทำง
สู่ตลำด ทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ โดยมีเป้ำหมำยเพื่อเพิ่มกำรเติบโตด้ำนกำรท่องเที่ยวในเชิงบวก ซึ่งมีส่วนช่วยในกำร
พัฒนำสังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม 
 
ในปี 2021 Sernatur ได้ประกำศโครงกำรกำรฝึกอบรมให้กับมัคคุเทศก์หน้ำใหม่โดยไม่มีค่ำใช้จ่ำย โดยมุ่งเป้ำไปที่ตัวแทน
กำรท่องเที่ยวและผู้ด ำเนินกำรทัวร์ในอเมริกำเหนือ 90,000 รำย โปรแกรมกำรฝึกอบรมนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้ำงควำมรู้
และควำมเข้ำใจเกี่ยวกับจุดหมำยปลำยทำงกำรท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ด้วยควำมตั้งใจที่จะเพิ่มควำมตระหนักรู้ของผู้บริโภค
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เกี่ยวกับประสบกำรณ์และสร้ำงควำมรับรู้เกี่ยวกับภูมิทัศน์ต่ำงๆ ที่จุดหมำยปลำยทำงน ำเสนอ โดยเปลี่ยนจำกกำรโปรโมต
สถำนที่ท่องเที่ยว ไปสู่กำรสร้ำงประสบกำรณ์ที่ส ำคัญกับกลุ่มเล็ก ๆ 
 
ส ำหรับข้อมูลเพิ่มเติมและชมวิดีโอกำรฝึกอบรม ที่นี ่  
 

 

 

กรณีศึกษา - Destination Canada, In-depth Tourism Research 

 
ภำรกิจของ Destination Canada คือ กำรเพิ่มควำมต้องกำรด้ำนกำรท่องเที่ยวที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชนท้องถิ่นและ     
ผู้มำเยือนไปพร้อม ๆ กัน ด้วยกำรลงทุนมหำศำลในด้ำนงำนวิจัย จนสำมำรถดึงข้อมูลเชิงลึกมำสนับสนุนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ด้ำนกำรท่องเที่ยวทั้งในระดับนำนำชำติและระดับท้องถิ่น ซึ่งสนับสนุนกำรเดินทำงของนักท่องเที่ยว เป็นกำรเพิ่มยอดขำย
อย่ำงยั่งยืน ข้อมูลทั้งหมดนี้มีอยู่บนเว็บไซตท์ี่จัดท ำขึ้นเพื่อโครงกำรนี้ 
 
รำยละเอียดเพิ่มเติม คลิก ที่นี่  
 

 

4.3 ส่งเสริมกิจกรรมที่ยั่งยืน 
 

Introduction: นอกเหนือจำกกำรแบ่งปันข้อมูลแล้ว คุณควรพิจำรณำสนับสนุนธุรกิจและกิจกรรมทำงกำรตลำด      
เชิงปฏิบัติที่ด ำเนินกำรร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่ม B2B ยิ่งมีธุรกิจและองค์กรที่เกี ่ยวข้องและ
กิจกรรมที่มองเห็นได้ชัดเจนมำกขึ้นเท่ำไร ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับผู้บริโภคก็จะยิ่งใหญ่ขึ้นเท่ำนั้น 
 

Guidance: กำรกระตุ้นให้ผู้มีส่วนได้เสีย ปรับปรุงคุณภำพเพื่อเข้ำสู่แผนรับรองควำมยั่งยืนที่ได้รับกำรยอมรับ      
นับว่ำเป็นเครื่องมือที่มีประโยชน์ ซึ่งไมเ่พียงแต่ปรับปรุงแนวทำงปฏิบัติเท่ำนั้น แต่ยังเพิ่มควำมได้เปรียบ
ทำงกำรตลำดให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของคุณอีกด้วย นี่อำจหมำยถึง : 

• กำรเข้ำร ่วมโครงกำรที ่ม ีอยู ่  (e.g. Fair Trade Tourism, Green Key, Green Tourism, 
Good Travel Program, Travellife) 

• กำรได ้ร ับกำรร ับรองผ ่ำนแผนงำนแพลตฟอร ์มเฉพำะ (e.g. Booking.com Travel 
Sustainable program) 

• กำรฝึกอบรมและจูงใจให้ธุรกิจกำรท่องเที่ยวได้รับกำรรับรอง 

• กำรพัฒนำโครงกำรส ำหรับจุดหมำยปลำยทำงของคุณ 
 

หมำยเหตุ – คุณยังสำมำรถรับแผนกำรรับรองควำมยั่งยืนระดับจุดหมำยปลำยทำงได้ด้วย  ลองดู
ตัวอย่ำงจำกผู้น ำแถวหน้ำ เช่น Green Destinations 
 

https://www.youtube.com/@ChileTravelTraining
https://www.destinationcanada.com/en/csp
https://www.fairtradetourism.org/
https://www.greenkey.global/
https://www.greendestinations.org/home/what-we-do/solutions-for-businesses/
https://www.travelife.info/index_new.php?menu=home&lang=en
https://www.sustainability.booking.com/
https://www.sustainability.booking.com/
https://www.greendestinations.org/
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รำงวัลควำมยั่งยืนเป็นเครื่องมือส่งเสริมแนวทำงปฏิบัติที่ดีที่สุด และยังเป็นกำรประกำศจุดยืนที่มุ่งมั่น
ของจุดหมำยปลำยทำง ควบคู่ไปกับกำรสร้ำงควำมมั่นใจให้กับทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในท้องถิ่นและ
นักท่องเที่ยว  
ช่องทำงสมัครรับรำงวัลด้ำนควำมยั่งยืน เช่น : Green Destinations Top 100 Stories. 

• จูงใจและสนับสนุนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้สมัครรับรำงวัลด้วยตนเอง 

• พัฒนำโครงกำรมอบรำงวัลของ NTB (National Tourism Board) ส ำหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ที่ยั่งยืน 
 

คุณยังสำมำรถพัฒนำโอกำสทำงกำรตลำดส ำหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งอำจรวมถึง : 

• แคมเปญที่น ำเสนอจุดหมำยปลำยทำงนอกฤดูกำล 

• แคมเปญที่มีธีมเน้นข้อเสนอผลิตภัณฑ์ 

• แคมเปญรณรงค์กำรเดินทำงขนส่งที่ยั่งยืน 

• แคมเปญเพื่อขับเคลื่อนควำมมุ่งมั่นสู่แนวทำงปฏิบัติที่ยั่งยืน 
 

เพื่อให้บรรลุเป้ำหมำย ควรก ำหนดให้ชัดเจนว่ำจะให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท ำอะไร ในรูปแบบใด เมื่อใด 
และคอยเป็นพี่เลี้ยงที่ให้ค ำแนะน ำ ช่วยเหลือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตลอดกระบวนกำร 
 

Tips: ก่อนที่คุณจะไปสนับสนุนและชี้แนะธุรกิจกำรท่องเที่ยวแก่ผู้มีส่วนได้เสีย คุณจะต้องตรวจสอบให้แน่ใจ
ก่อนว่ำเจ้ำหน้ำที่ในทีมของคุณมีควำมรู้อย่ำงเพียงพอ และได้ผ่ำนกำรฝึกอบรมที่เหมำะสม 
 
คุณสำมำรถตรวจสอบรำยชื่อมำตรฐำนและกำรรับรองที่สภำกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนทั่วโลกยอมรับ   
ได้ที่ website 
 
กำรท ำงำนร่วมกับอินฟลูเอนเซอร์ในท้องถิ่นที่สนใจเรื่องควำมยั่งยืน และมีโยบำยสอดคล้องกับแนวทำง
ส่งเสริมกิจกรรมของจุดหมำยปลำยทำง จะท ำให้เรื่องรำวเกี่ยวกับกำรได้รับรองมำตรฐำนควำมยั่งยืน
และกำรมีส่วนร่วม ส่งตรงไปยังกลุ่มเป้ำหมำยได้ดีขึ้น เป็นกำรสร้ำงควำมน่ำเชื่อถือ สร้ำงแรงบันดำลใจ
ในกำรด ำเนินกำร หำกต้องกำรค้นหำอินฟลูเอนเซอร์ที่เหมำะสมในพื้นที่ ควรใช้เอเจนซี่ที่เชี่ยวชำญด้ำน
บล็อกเกอร์ท่องเที่ยว ทีท่รำบควำมสนใจของกลุ่มผู้มำเยือนเป็นพิเศษ ดู www.Blogilicious.com 
 

 

กรณีศึกษา - Bonaire 
 
ในปี 2019 ได้มีกำรพัฒนำ 'Blue Destination Certification' ให้เป็นช่องทำงในกำรแจ้งข่ำว ชี้แนะ และให้รำงวัลแก่
ผู้ประกอบกำรต่ำง ๆ เกี่ยวกับแนวทำงสู่กลยุทธ์ธุรกิจเพื่อสังคมที่ยั่งยืนยิ่งขึ้น 
 
รำยละเอียดเพิ่มเติม คลิก ที่นี่  

 

https://www.greendestinations.org/top-100-destinations/
https://www.gstcouncil.org/gstc-criteria/gstc-recognized-standards/
http://www.blogilicious.com/
https://www.greendestinations.org/wp-content/uploads/2023/01/2020_Bonaire.pdf
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ล ำดับต่อไป 
 

โมดูลนี้รวบรวมค ำแนะน ำและแรงบันดำลใจเกี่ยวกับวิธีกำรสื่อสำรควำมยั่งยืนผ่ำนกิจกรรมทำงกำรตลำด ในช่องทำงต่ำง ๆ    
ของคุณ อย่ำงไรก็ตำม อย่ำตีกรอบตนเองด้วยขั้นตอนที่แนะน ำเอำไว้ คุณสำมำรถเปิดใจให้ลองสิ่งใหม่ ๆ ที่แตกต่ำง หำกสิ่ง
เหล่ำนั้นสอดคล้องกับกลยุทธ์ของ NTB (National Tourism Board) ก็จะช่วยให้คุณเข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำยไดดี้ยิ่งข้ึน 
 
โมดูลสุดท้ำยในชุดเครื่องมือนี้จะช่วยให้คุณพิจำรณำได้ว่ำ คุณสำมำรถตรวจสอบและประเมินกิจกรรมอย่ำงมีประสิทธิภำพ     
ได้อย่ำงไร เพื่อช่วยให้เข้ำใจว่ำสิ่งใดได้ผล (หรือไม่ได้ผล) และสิ่งใดที่สร้ำงควำมแตกต่ำงให้กับเป้ำหมำยโดยรวมของคุณ 
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MODULE 7 – ตรวจสอบ จัดกำร และปรับปรุงแผนงำน 
 

เกริ่นน ำ 
 
กำรท ำควำมเข้ำใจว่ำ แผนกำรตลำดและกำรสื่อสำรของคุณประสบควำมส ำเร็จแค่ไหน เป็นเรื่องยำกอย่ำงยิ่ง หำกปรำศจำก
กำรวำงแผนแนวทำงกำรติดตำมผลอย่ำงแข็งขันและสม ่ำเสมอ ในท ำนองเดียวกัน หำกคุณไม่สำมำรถวัดได้ว่ำควำมส ำเร็จของ
กำรสร้ำงควำมยั่งยืน มำจำกกิจกรรมทำงกำรตลำดเฉพำะเจำะจงของคุณหรือไม่ คุณจะไม่มีทำงรู้ได้เลยว่ำกิจกรรมใด            
มีประสิทธิผล และกิจกรรมใดไม่มีประสิทธิผล 
 
ประเด็นที่กล่ำวมำนี้มีควำมส ำคัญต่อควำมยั่งยืน ในหลำยกรณี คุณสำมำรถมีอิทธิพลต่อกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือท ำให้
ผู้คนได้รับแนวคิดใหม่ ๆ ควำมสำมำรถในกำรแสดงกำรเปลี่ยนแปลงที่แท้จริงและกำรเน้นย ้ำถึงบทบำทเฉพำะของกิจกรรมอำจ
มีควำมส ำคัญเมื่อคุณต้องกำรแบ่งปันควำมคืบหน้ำ รวมถึงกำรมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกำรท ำงำนต่อไปในอนำคต  
และวำงแผนกิจกรรมในระยะต่อไปของคุณ 
 
โมดูลนี้จะช่วย NTB (National Tourism Board) ด้วยเครื่องมือต่อไปนี้ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ : 

o กำรก ำหนดมำตรกำรและตัวชี้วัดที่มีประสิทธิผล 
o วิธีกำรรวบรวมข้อมูล 
o ประเมินประสิทธิผลของกิจกรรมทำงกำรตลำด 
o ระบุพื้นที่ที่อำจจ ำเป็นต้องมีกำรปรับเปลี่ยนแผน 
o กำรรำยงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
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ขั้นตอนที่ 1: กำรวัดประสิทธิภำพ 
 

ในกำรวัดผล เรำมักจะมุ่งไปหำตัวชี้วัดส ำคัญก่อนเป็นอันดับแรก เช่น จ ำนวนผู้มำเยือนที่เพิ่มขึ้น ฯลฯ แต่โดยทั่วไปแล้วตัวชี้วัด
เหล่ำนี ้ไม่ได้ให้ข้อมูลเชิงลึกเกี ่ยวกับประสิทธิผลของกิจกรรม ที่น ำไปสู่เป้ำหมำยควำมยั่งยืน คุณจ ำเป็นต้องใช้ตัวชี้วัด             
ที่เฉพำะเจำะจงมำกขึ้น แทนที่จะมองหำอัตรำกำรเพิ่มจ ำนวนนักท่องเที่ยว ควรหำตัวชี้วัดที่สำมำรถวัดค่ำกำรเปลี่ยนแปลง
อย่ำงต่อเนื่อง ที่ส่งผลดีต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม ซึ่งมำตรกำรดังกล่ำวนี้ อำจต้องใช้เวลำและกำรไตร่ตรองมำกเป็นพิเศษ 
 

1.1: กำรตั้งตัวชี้วัดท่ีมีประสิทธิภำพ 
 

Introduction: กำรท ำกิจกรรมใด ๆ ขึ้นมำแล้วตั ้งค ำถำมว่ำ "เราจะวัดผลได้อย่างไร" ก่อให้เกิดควำมเสี ่ยงในกำร        
มุ่งไปตั้งค่ำตัวชี้วัดจำก “จ านวนกิจกรรมที่ท า” แต่ไม่ได้หำตัวชี้วัดว่ำ “สิ่งที่ท านั้นได้สร้างความแตกต่าง
อย่างไร” ขั้นตอนต่อไปนี้ จะเน้นไปที่กำรวัดผลและกำรหำตัวบ่งชี้ว่ำมำตรกำรเหล่ำนี้มีส่วนช่วยปรับปรุง
ควำมยั่งยืนในจุดหมำยปลำยทำงของคุณอย่ำงไร 
 

Guidance: ในกำรก ำหนดกลยุทธ์ คุณสำมำรถก ำหนดตัวชี้วัดหรือมำตรวัดในระดับใดก็ได้ แต่ตัวชี้วัดทั้งหมดควร
เป็นไปในแนวทำงเดียวกัน เพื่อให้แน่ใจว่ำตัวชี้วัดเหล่ำนั้นจะบ่งบอกถึงควำมส ำเร็จ กล่ำวคือ : 

• มีควำมชัดเจนเกี่ยวกับสถำนะควำมส ำเร็จ 

• พิจำรณำว่ำคุณจะ "รู้" ได้อย่ำงไรหำกได้รับควำมส ำเร็จ 

• พิจำรณำว่ำคุณสำมำรถวัดปริมำณกำรเปลี่ยนแปลงนั้นได้อย่ำงไร 

• เขียนอย่ำงชำญฉลำด 
 

ตัวอย่ำงเช่น คุณก ำลังมองหำตัวชี้วัดว่ำโปรแกรมกำรศึกษำเพื่อลดขยะพลำสติกจำกธุรกิจที่พักประสบ
ควำมส ำเร็จหรือไม่ ให้พิจำรณำด้ำนต่ำง ๆ ดังนี้ : 

• สภำวะแห่งควำมส ำเร็จ กำรลดขยะพลำสติกที่ส่งไปยังสถำนที่ฝังกลบโดยธุรกิจที่พัก 

• กำรเปลี่ยนแปลงที่บ่งบอกถึงควำมส ำเร็จ ขยะพลำสติกจำกธุรกิจที่พักที่ส่งไปสู่กำรฝังกลบ    
มีจ ำนวนน้อยลง 

• มำตรกำรที่แสดงให้เห็นถึงกำรเปลี ่ยนแปลง  เปอร์เซ็นต์ของขยะพลำสติกในกองขยะ         
แต่ละตันที่มำถึงสถำนที่ฝังกลบ ลดน้อยลง 

• เขียนอย่ำงชำญฉลำด ลดเปอร์เซ็นต์ของขยะพลำสติกต่อตันที่มำจำกธุรกิจที่พักซึ่งจะถูกส่งไป
ฝังกลบทุกปี ปีละ 20% ภำยในสิ้นปี 2573 
 

แน่นอนว่ำ คุณยังสำมำรถวัดระดับควำมพยำยำมจำกกำรท ำกิจกรรม ซึ่งแสดงให้เห็นว่ำคุณได้ท ำ       
ทุกวิถีทำงที่จ ำเป็นเพื่อให้แคมเปญประสบควำมส ำเร็จ แต่จ ำไว้ว่ำนี่จะแสดงเฉพำะสิ่งที่คุณไม่ได้ท ำ      
ไม่ว่ำจะสร้ำงควำมแตกต่ำงหรือไม่ คุณสำมำรถดูได้จำก : 

• มีกำรส่งมอบตรงเวลำและตำมงบประมำณหรือไม่? 

• มีมำตรกำรเฉพำะที่คุณสำมำรถควบคุมได้หรือไม่? (จ ำนวนคนที่เข้ำถึงหรือจ ำนวนตัวอย่ำงที่
สร้ำงขึ้น เป็นต้น) 
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Tips: ในบำงกรณี คุณอำจจ ำเป็นต้องใช้ตัวบ่งชี้ทำงอ้อม (พร็อกซี) เช่น กำรรับรู้ของผู้เข้ำชมต่อบำงสิ่ง แทนที่
จะเป็นกำรวัดจริง สิ่งนี้เป็นที่ยอมรับได้ แต่ควรระมัดระวังในกำรพิจำรณำที่อำจจะมีอคติเกิดขึ้น และให้
แน่ใจว่ำคุณวัดผลทั้งก่อนและหลัง เพื่อให้คุณสำมำรถควบคุมข้อมูลพื้นฐำนได้ 
 
อย่ำพยำยำมวัดผลทุกสิ่ง แต่ให้มุ่งเน้นสิ่งที่สำมำรถแสดงให้เห็นได้อย่ำงแท้จริงว่ำบรรลุเป้ำหมำย 
 
พื้นที่ในกำรก ำหนดเป้ำหมำยเพื่อแสดงกำรปรับปรุงควำมยั่งยืนของจุดหมำยปลำยทำง ได้แก่ : 

• ฤดูกำลท่องเที่ยว 

• ควำมพึงพอใจในท้องถิ่น 

• กำรจ้ำงงำนและผลประโยชน์ทำงเศรษฐกิจส ำหรับจุดหมำยปลำยทำง 

• กำรจัดกำรพลังงำน น ้ำ น ้ำเสีย ขยะมูลฝอย 

• กำรกระท ำของสภำพภูมิอำกำศ 

• กำรเข้ำถึง 

• ธรรมำภิบำล 
 
ลองนึกถึงวิธีที่คุณสำมำรถรวบรวมข้อมูลก่อนที่จะตั้งวัตถุประสงค์ (ดูขั้นตอนต่อไปนี้ส ำหรับค ำแนะน ำ
เพิ่มเติม) 
 

Resource: UNWTO Sustainable Tourism Observatory Tools 
Travel Foundation Optimal Value Framework for Destinations 
ETC Monitoring Evaluation  
 

 

 

1.2: กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

Introduction: กำรตั้งค่ำตัวชี้วัดจะบอกคุณว่ำข้อมูลใดที่คุณต้องรวบรวม แต่มีบำงสิ่งเฉพำะเจำะจงที่ต้องพิจำรณำ
ในกำรรวบรวมข้อมูล ซึ ่งอำจส่งผลกระทบต่อประโยชน์ที ่ได้รับและปริมำณงำนที่ต้องท ำเพิ่ม 
ขั้นตอนนี้ประกอบด้วยค ำแนะน ำเกี่ยวกับวิธีกำรรวบรวมข้อมูลอย่ำงมีประสิทธิภำพ เพื่อวัดตัวบ่งชี้
ควำมส ำเร็จของคุณ 
 

Guidance: คุณต้องคงควำมสม ่ำเสมอในวิธีกำรและกระบวนกำรในกำรรวบรวมข้อมูล คุณต้องแน่ใจว่ำข้อมูล
สำมำรถเปรียบเทียบและน ำมำสรุปผลได้ นอกจำก กำรรวบรวมข้อมูลเป็นประจ ำยังเป็นสิ่งจ ำเป็น 
เพื่อน ำมำเปรียบเทียบช่วงเวลำที่เท่ำกันได้ 
 
คุณควรก ำหนดเส้นพื้นฐำนและกำรวัดผลก่อนและหลัง ซึ่งหมำยถึงกำรวัดตัวบ่งชี้ก่อนและหลังท ำ
กิจกรรม สิ่งนี้สำมำรถช่วยระบุกำรเปลี่ยนแปลงใด ๆ ที่สำมำรถน ำมำประกอบกับกิจกรรมได้ 

https://www.unwto.org/sustainable-development/unwto-international-network-of-sustainable-tourism-observatories/tools-resources
https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/travelfoundation/wp-content/uploads/2022/09/21113048/OVF-2-pager.pdf
https://etc-corporate.org/uploads/2021/02/Tool-13-Monitoring-Evaluation.pdf
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หำกคุณต้องกำรพึ่งพำผู้อื่นในกำรรวบรวมข้อมูล (เช่น จำกธุรกิจกำรท่องเที่ยวภำยในจุดหมำย
ปลำยทำงของคุณ) คุณต้องปฏิบัติต่อพวกเขำอย่ำงระมัดระวัง ซึ่งหมำยควำมว่ำ : 

• ให้พวกเขำ(คณะท ำงำนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของคุณ) มีส่วนร่วมในกำรออกแบบตวับ่งชี้
และวิธีกำรรวบรวมข้อมูล พวกเขำสำมำรถบอกคุณได้ว่ำสิ่งใดที่เป็นไปได้ในกำรรวบรวม
และแบ่งปันสิ่งที่ไม่ใช่ตั้งแต่ต้น 

• มีควำมชัดเจนว่ำคุณต้องกำรข้อมูลในรูปแบบใดและเมื่อใด (ยิ่งคุณท ำให้กระบวนกำร
ชัดเจนและง่ำยขึ้นเท่ำใด มีแนวโน้มที่จะปฏิบัติตำมมำกขึ้นเท่ำนั้น) 

• ตัดสินใจว่ำระดับกำรตอบสนองขั้นต ่ำ ที่ท ำให้คุณสำมำรถสรุปผลที่ส ำคัญได้อยู่ที่ระดบัใด 
หำกพบว่ำค ำตอบที่ไดน้้อยกว่ำเกณฑ์นั้น จะได้ด ำเนินกำรแก้ไข 
 

ท้ำยที่สุด หำกกำรรวบรวมข้อมูลของตัววัดผลแบบเฉพำะเจำะจง ซับซ้อนหรือใช้เวลำนำนเกินควร 
คุณสำมำรถพิจำรณำสุ่มตัวอย่ำงได้ (น ำส่วนที่เป็นตัวแทนของประชำกรจ ำนวนมำกมำอนุมำน)       
นี่เป็นวิธีกำรที่ประหยัดเวลำและใช้กำรได้ Survey Monkey ได้อธิบำยเพิ่มเติมเกี่ยวกับเรื่องนี้ไว้ 
ที่นี ่
 

Tips: ตรวจสอบผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรำยอื่นที่อำจรวบรวมข้อมูลตัวชี้วัดซึ่งคุณใช้ประโยชน์ได้ อย่ำงไรก็ตำม 
ควรวิเครำะห์ข้อมูลชั้นรองอย่ำงรอบคอบเสมอ และตั้งค ำถำมว่ำพวกเขำรวบรวมข้อมูลด้วยเหตุผล
เดียวกันกับคุณหรือไม่ และมีวิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูลอย่ำงไร 
 
กำรได้ข้อมูลมำง่ำย ๆ ไม่ได้หมำยควำมว่ำข้อมูลนั้นถูกต้อง หรือพิสูจน์ได้ว่ำสิ่งที่ท ำนั้นถูก เสมอไป 
 

Resource: Survey Monkey  
 

  

https://www.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/
https://www.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/
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ขั้นตอนที่ 2: กำรประเมินและปรับปรุง 
 

หำกคุณก ำหนดตัวชี้วัดที่ชัดเจน และรวบรวมข้อมูลที่มีประสิทธิภำพ คุณจะมีโอกำสถึง 90% ในกำรประเมินกิจกรรมของคุณ
และระบุจุดที่ต้องปรับปรุงและเปลี่ยนแปลง ขั้นตอนนี้ช่วยให้คุณระบุ ได้ว่ำ มีบำงอย่ำงจ ำเป็นต้องปรับหรือไม่ และดูว่ำ         
จะน ำไปใช้อย่ำงไร 
 

2.1: กำรประเมินประสิทธิภำพ 
 

Introduction: หำกคุณก ำหนดวัตถุประสงค์และตัวชี้วัดที่ชำญฉลำด คุณจะมีกรอบเวลำตำมธรรมชำติเพื่อตรวจสอบ
และยืนยันประสิทธิภำพในช่วงเวลำนั้น ถึงตรงนี้ คุณต้องถำมว่ำคุณบรรลุสิ่งที่ต้องกำรหรือไม่ เพรำะ
เหตุใด (หรือท ำไมจึงไม่บรรลุเป้ำหมำยที่ต้องกำร เพรำะเหตุใด) และใช้สิ่งนั้นเพื่อยืนยันว่ำกิจกรรม หรือ
กลยุทธ์กำรตลำดและกำรสื่อสำร จ ำเป็นต้องมีกำรเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงหรือไม่ 
 

Guidance: ประกำรแรก ข้อมูลแสดงให้เห็นว่ำคุณบรรลุวัตถุประสงค์หรือตัวชี้วัดหรือไม่ 

• หำกเคยบรรลุวัตถุประสงค์ ผลดังกล่ำวนั้นเกินเป้ำหมำยที่ตั้งไวห้รือไม่ และเกินเท่ำไร? 

• หำกไม่เป็นไปเป้ำหมำย ช่วงว่ำงคืออะไร? 
 
ควำมสำมำรถในกำรระบุจุดวัดผลว่ำสูงหรือต ่ำอยู่ที่เท่ำไร จะช่วยให้คุณก ำหนดเป้ำหมำยใหม่ในอนำคต
ได้ 
 
ประกำรที่สอง ให้ถำมว่ำท ำไม? พยำยำมระบุปัจจัยควำมส ำเร็จหรือควำมล้มเหลวที่ส ำคัญซึ่งน ำไปสู่
ผลลัพธ์ กำรรู้ว่ำเหตุใดบำงสิ่งบำงอย่ำงจึงได้ผลหรือไม่ได้ผลเป็นสิ่งส ำคัญในกำรปรับแผน ซึ่งคุณต้องดูที่  

• กระบวนกำรในกำรน ำส่งข้อเสนอด้ำนกำรท่องเที่ยวที่ย่ังยืน 

• ปัจจัยในวงกว้ำงที่อำจมีส่วนช่วย (เช่น กำรเปลี่ยนแปลงในตลำดหรือเศรษฐกิจ) 
 

ประกำรที่สำม ขอค ำติชมจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือ (ถ้ำท ำได้) จำกตัวแทนกลุ่มเป้ำหมำยที่ได้สัมผัส
กับกิจกรรมในจุดหมำยปลำยทำง ฟังสิ่งที่พวกเขำคิด พบว่ำมันน่ำสนใจหรือไม่? ควำมคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวตัวจริง สำมำรถช่วยคุณตัดสินใจว่ำกิจกรรมนี้คุ้มค่ำที่จะท ำซ ้ำหรือไม่ 
 
สุดท้ำยนี้ ให้พิจำรณำบริบทและสภำพแวดล้อม สถำนกำรณ์และสมมติฐำนใด ๆ ที่คุณสร้ำงกลยุทธ์    
ยังคงใช้ได้อยู่หรือไม่ ตลำด ข้อเสนอผลิตภัณฑ์ และผู้ชมกลุ่มเป้ำหมำยแต่ละกลุ่มของคุณเหมือนกัน
หรือไม่? 
 
กำรรวบรวมขั้นตอนเหล่ำนี้จะช่วยให้คุณวิเครำะห์ประสิทธิภำพและเข้ำใจว่ำควรท ำอย่ำงอะไร 

a) ท ำกิจกรรมซ ้ำได้อีก 
b) แก้ไขและปรับปรุงกิจกรรม 
c) ยกเลิกกิจกรรมและมุ่งควำมสนใจไปที่อื่น 
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Tips: อย่ำกลัวที่จะลองท ำอะไรที่ไม่ประสบควำมส ำเร็จอีกครั้ง โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งหำกคุณไม่สำมำรถระบุ
สำเหตุได้อย่ำงเจำะจง ว่ำท ำไมจึงไม่ส ำเร็จ แต่จงปฏิบัติด้วยควำมใส่ใจและระมัดระวัง 
 
รับค ำติชมจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและธุรกิจภำยในจุดหมำยปลำยทำง เชิญชวนให้พวกเขำร่วมคิด
เกี่ยวกับวิธีกำรท ำงำนของกิจกรรม และสิ่งที่พวกเขำอยำกเห็นกำรเปลี่ยนแปลง 
 

 

2.2:  กำรรำยงำน 
 

Introduction: หำกคุณก ำลังด ำเนินกำรติดตำมและประเมินผลอย่ำงเข้มงวด ก็ควรสร้ำงกำรรำยงำนที่สม ่ำเสมอและ
โปร่งใส นี่เป็นโอกำสของคุณที่จะแสดงผลของควำมส ำเร็จ ด้วยข้อมูลรับรองที่ยั่งยืน และขยำยกำร      
มีส่วนร่วมของคุณกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อให้พวกเขำพร้อมส ำหรับกิจกรรมในระยะต่อไป 
 

Guidance: กำรรำยงำนที่มีประสิทธิภำพ เกิดจำกกระบวนกำรรวบรวมและวิเครำะห์ข้อมูลเพื่อช่วยให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียและผู้อ่ำนคนอื่น ๆ มุ่งเน้นไปที่ตัวชี้วัดที่ส ำคัญที่สุด ประเด็นต่อไปนี้จะช่วยให้กำรรำยงำนของ
คุณเป็นไปตำมแผน : 

• กลั่นกรองสิ ่งที่คุณค้นพบและกำรประเมินผลให้เป็นประเด็นส ำคัญ ถ่ำยทอดข้อเท็จจริง        
ที่ส ำคัญจริง ๆ โดยไม่ท ำให้กลุ่มเป้ำหมำยที่อ่ำนรำยงำนท่วมท้นไปด้วยข้อมูล 

• เขียนให้กลุ่มเป้ำหมำยอ่ำน โดยใช้ภำษำและค ำศัพท์ที่เข้ำใจได้ง่ำย 

• จัดรูปเล่มให้เหมำะกับควำมต้องกำรของกลุ่มเป้ำหมำย โดยค ำนึงถึงว่ำพวกเขำจะเข้ำใจ และ
ร่วมเรียนรู้จำกสิ่งที่รวบรวมมำ ได้ง่ำยที่สุดอย่ำงไร 

• ท ำให้ "ประเด็นส ำคัญ" ชัดเจนมำกส ำหรับผู้เข้ำชม 
 

เปรียบเทียบกำรรำยงำนประสิทธิภำพโดยรวม และแบ่งปันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและธุรกิจในท้องถิ่น
เป็นประจ ำ คือ โอกำสที่ดีในกำรขอควำมคิดเห็นและมุมมองที่เฉพำะเจำะจงเพื่อปรับปรุงกิจกรรมใน
ครั้งต่อไป นอกจำกนี้ยังเพิ่มโอกำสในกำรสนับสนุนอย่ำงต่อเนื่องและกระตุ้นให้พวกเขำใช้เครื่องมือ
วัดผลและข้อควำมส ำคัญ (Key messages) เพื่อสนับสนุนคุณ 
 
หำกคุณก ำลังเผยแพร่รำยงำนเกี่ยวกับควำมยั่งยืน โปรดใช้ควำมระมัดระวังเกี่ยวกับวิธีกำรเผยแพร่ ต่อ
สำธำรณะ (คู่มือ WTTC ด้ำนล่ำงให้ค ำแนะน ำที่มีประโยชน์) 
 

Tips: โปรดจ ำไว้ว่ำคุณอยู่บนหนทำงที่น ำไปสู่ควำมยั่งยืนของจุดหมำยปลำยทำง ไม่มีจุดหมำยปลำยทำง       
ที่สมบูรณ์แบบ จงเปิดใจให้กว้ำงและรำยงำนไปอย่ำงซื่อตรง รวมถึงกำรอธิบำยปัญหำบำงอย่ำงที่คุณ
เผชิญและสำเหตุที่ท ำให้เกิดปัญหำ โปรดค ำนึงถึงประเด็นเหล่ำนี้ : 

• อย่ำรำยงำนสิ่งที่คุณไม่สำมำรถเป็นพยำนหลักฐำนได้ 

• อธิบำยวิธีกำรของคุณอย่ำงโปร่งใส 

• เปิดกว้ำงเกี่ยวกับข้อกังวลหรือแนวโน้มท่ีส่งผลกระทบต่อจุดหมำยปลำยทำงของคุณ 
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Resource: Environmental, Social, & Governance Reporting in Travel & Tourism: 4. Reporting 
Guidance For Travel & Tourism Businesses 
 

 

 
 

https://wttc.org/Portals/0/Documents/Reports/2017/ESGs%20-%20Reporting%20Guidance%20for%20Travel%20and%20Tourism%20Businesses%20-%202017.pdf?ver=2021-02-26-192648-917
https://wttc.org/Portals/0/Documents/Reports/2017/ESGs%20-%20Reporting%20Guidance%20for%20Travel%20and%20Tourism%20Businesses%20-%202017.pdf?ver=2021-02-26-192648-917

