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ส่วนที่ 1: บทนำและขั้นตอนการศึกษา (Introduction and The Research Process)  
 

1.0 ที่มา (Background) 
 

โครงการ SWITCH-ASIA Tourlink เป็นโครงการริเริ่มด้านห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว ซึ่งได้รับทุนสนับสนุนจาก EU SWITCH-
ASIA เพื่อเช่ือมโยงผู้ซื้อในสหภาพยุโรปกับธุรกิจการท่องเที่ยวของไทย ความพยายามร่วมกันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีเป้าหมายเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพความยั่งยืนตลอดห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวของไทย และเพิ่มความต้องการของตลาดในการเลือกผลิตภัณฑ์ของ
ไทยอย่างยั่งยืน โครงการนี้รวบรวมความเชี่ยวชาญของผู้บุกเบิกการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ได้แก่ ศูนย์ยุโรปเพื่อการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศและการเกษตร (ECEAT) องค์การบริหารพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (อพท.) สมาคมการท่องเที่ยวเอเชียแปซิฟิก 
(PATA) สมาคมโรงแรมไทย (THA) และสมาคมการท่องเที่ยวไทยเชิงนิเวศและการผจญภัย (TEATA) 

แนวทางของ Tourlink ค ือการระดมความค ิด เห ็นจาก
ผู้ประกอบการทัวร์ ที่พัก และซัพพลายเออร์ด้านการท่องเที่ยว
ของไทย เพื่อให้มาตรฐานความยั่งยืนได้ขยายขนาดแนวทาง
ปฏิบัติที่ยั ่งยืนมากขึ้นอย่างทั่วถึงทั ้งห่วงโซ่ของภาคซัพพลาย
เออร์ Tourlink ยังทำงานเพื่อขยายโอกาสทางการเงินท่ีเป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม ลดขยะพลาสติกและอาหาร ลดการปล่อยก๊าซ
คาร์บอน และหาแนวทางในการรับรองว่าการท่องเที่ยวจะเป็น
ประโยชน์ต่อจุดหมายปลายทาง ชุมชนไทยในท้องถิ ่น และ 
SMEs 

การดำเนินงานทั้งหมดนี้เพื่อให้บรรลุเป้าหมายอันทะเยอทะยานที่ครอบคลุมหลายมิติ จำเป็นต้องมีสภาพแวดล้อมด้านนโยบาย
สาธารณะเชิงบวกที่เอื้ออำนวย รายงานนี้จึงกำหนดวัตถุประสงค์ เพื่อการสร้างความเข้าใจแบบองค์รวมเกี่ยวกับกระบวนการ
กำหนดนโยบายในปัจจุบัน โดยไม่เพียงวิเคราะห์จากมุมมองทางธุรกิจเท่านั้น แต่ยังชี้ให้เห็นความท้าทายที่ผู้กำหนดนโยบายกำลัง
เผชิญอยู่ด้วย โดยเริ่มจากการตรวจสอบความเชื่อมโยงระหว่างองค์ประกอบต่างๆ และทำความเข้าใจว่าองค์ประกอบเหล่านี้มีส่วน
ทำให้เกิดปัญหาหรือสถานการณ์โดยรวมอย่างไร การวิเคราะห์แนวทางแบบองค์รวมเพื่อหาทางออกที่มีศักยภาพที่ครอบคลุม 
สามารถจัดการกับสาเหตุที่แท้จริง สามารถขจัดหรือลดปัญหาคอขวดในห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว ที่เป็นสาเหตุทำให้ธุรกิจไม่
สามารถขยายการเติบโตเรื่องการจัดการความยั่งยืนในธุรกิจได้ 

การวิเคราะห์ให้เห็นเส้นทางของการกำหนดนโยบายนับจากระดับประเทศสู่ระดับท้องถิ่น จะนำมาศึกษาอธิบายผ่านตัวอย่างกรณี
การจัดการขยะของจังหวัดภูเก็ต กระบวนการวิเคราะห์ทั้งหมดนี้ช่วยให้เห็นปัญหา อุปสรรค และชี้ให้เห็นแนวทางนโยบายที่
สามารถนำไปปฏิบัติได้ ซึ่งในระยะยาวจะทำให้ง่ายขึ้นสำหรับธุรกิจที่จะจัดการส่งเสริมเรื่องความยั่งยืนในทางปฏิบัติ ที่จะเป็นการ
สร้างความพร้อมสำหรับการเปลี่ยนแปลงของกฎหมายห่วงโซ่อุปทานที่ยั่งยืนของสหภาพยุโรปในอนาคตอันใกล้นี้1  

 

 
1 พระราชบัญญัตินี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อครอบคลุมภาคเศรษฐกิจท่ีหลากหลาย รวมถึงบริษัทท่ีอยู่ในสหภาพยุโรปและบริษัทนอกสหภาพยุโรปท่ีดำเนินงานภายในตลาดสหภาพยุโรป โดยพยายามท่ีจะจัดการกับ
ประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการกำกับดูแล (ESG) ตลอดห่วงโซ่อุปทาน https://www.eqs.com/compliance-blog/eu-supply-chain-law/ 

 

 

เป้าหมายสำคัญ คือ การวิเคราะห์แนวทางแบบองค์รวม
เพื่อหาทางออกที่มีศักยภาพที่ครอบคลุม สามารถจัดการ
กับสาเหตุที่แท้จริง สามารถขจัดหรือลดปัญหาคอขวดใน
ห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว ที่เป็นสาเหตุทำให้ธุรกิจไม่
สามารถขยายการเติบโตเรื่องการจัดการความยั่งยืนใน
ธุรกิจได้ 

https://www.eqs.com/compliance-blog/eu-supply-chain-law/
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1.1 วัตถุประสงค์ (Objectives) 
 

● เพื่อศึกษา วิเคราะห์ ข้อจำกัดและปัญหาคอขวดของนโยบาย และให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมทางนโยบายที่
สนับสนุนใหธุ้รกิจการท่องเที่ยวไทยได้ขยาย ส่งเสริม เติบโตเรื่องการจัดการความยั่งยืนให้มากข้ึน 

● เพื่อเปิดโอกาสให้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเชิงนโยบายในเชิงรุกและร่วมส่งมอบผลการประเมินนโยบาย ที่มีการ
นำเสนอแนวทางแก้ไขข้อจำกัดร่วมกัน พร้อมตัวอย่างกรณีตัวอย่างเกี่ยวกับกรอบนโยบายแบบองค์รวมและนำไปปฏิบัติ
ได้ในระดับท้องถิ่น เรื่อง การจัดการขยะที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นในภูเก็ต 
 

1.2 การศึกษาวิจัย (The Dialogue and Research Process) 
 

กระบวนการวิจัยออกแบบเพื่อบูรณาการข้อค้นพบของทีม Tourlink นำมาวิเคราะห์ขยายความ สาเหตุของข้อจำกัดที่พบ
ด้านนโยบายและปัญหาคอขวดอย่างครอบคลุม ส่วนแรกของรายงานจะแสดงให้เห็นว่านโยบายระดับชาติและระดับท้องถิ่นมีความ
เกี่ยวข้องและเชื่อมโยงกันอย่างไรบ้าง เพื่อช้ีให้เห็นการสนับสนุนการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวท่ียั่งยืน นักวิจัยได้สัมภาษณ์
ผู้ให้ข้อมูลหลักจากสมาชิกในทีม Tourlink ที่ทำงานในแต่ละสาขา เพื่อระบุสถานการณ์ประเด็นทั่วไปที่เกิดขึ้น มองหาความ
คล้ายคลึง การทับซ้อน หรือองค์ประกอบท่ีเกิดซ้ำ ตรวจสอบกับการค้นพบท่ีสำคัญที่ผ่านมา และเตรียมข้อมูลสำหรับการศึกษาเชิง
ลึก ประเด็นปัญหาทั้ง 7 ประการที่ได้รับการระบุไวโ้ดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้นำมาสังเคราะห์บนข้ันตอนหรือเส้นทางในการกำหนด
นโยบาย มุมมองทางธุรกิจได้รับการตรวจสอบกับผู้ให้ข้อมูลหลัก ทั้งจากผู้กำหนดนโยบาย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในระดับประเทศ
และระดับท้องถิ่น โครงสร้างขององค์กรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการกำหนดนโยบายและการท่องเที่ยวได้นำมาใช้เป็นแนวทางใน
พิจารณา วางแผนการสัมภาษณ์เพิ่มเติม โดยให้ความสำคัญกับผู้มีบทบาทในการกำหนดนโยบายที่เกี่ยวข้องจากมุมมองของฝ่าย
บริหารและการตลาด วิธีการที่ใช้มีหลากหลาย ตั้งแต่การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ การสนทนาทางวิดีโอออนไลน์ การสนทนาแบบ
เห็นหน้า การอภิปรายกลุ่มย่อย การเยี่ยมชมสถานท่ีและการสังเกต และการสังเกตแบบมีส่วนร่วม 

ส่วนที่สองของเอกสารนี้เน้นไปที่การจัดการขยะในจังหวัดภูเก็ตที่ใช้เป็นกรณีตัวอย่าง จากผลการวิจัยทั้งหมดนี้จึงพบ
ข้อเสนอแนะด้านนโยบายที่สามารถนำไปปฏิบัติได้ โดยเป็นงานที่ต่อยอดจากโครงการ GIZ SEA CAP ที่มีอยู่ เพื่อสร้างการมีส่วน
ร่วม การศึกษาได้จัดให้มีการเสวนานโยบายออนไลน์ เพื่อทบทวนผลลัพธ์โดยรวมของการศึกษาวิจัยในวงกว้าง การประชุมเชิง
ปฏิบัติการการแก้ปัญหานโยบายจัดขึ้นที่จังหวัดภูเก็ต โดยมีผู้ประกอบการทัวร์ระหว่างประเทศ ผู้นำรัฐบาลท้องถิ่น และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเข้าร่วม การเจรจาเชิงนโยบายนี้มีกรอบในบริบทของการที่บริษัทในยุโรปมีกรอบทางกฎหมายที่เพิ่มขึ้นที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดการห่วงโซ่อุปทาน และพันธกรณีผลที่จะมีต่อประเทศไทย ตารางที่ 1 อธิบายกระบวนการออกแบบการวิจัย 
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Table 1: แผนการดำเนินงาน (Research Plan & Approach) 

วัตถุประสงค์ (Objectives) วิธีการ (Approaches) ผลที่ได้ (Output) ระยะเวลา (Timeline) 
ประเมินนโยบายในปัจจุบัน
Assess current policy 
environments 

ศึกษานโยบายท้องถิ่นและสภาพแวดล้อม
ทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับประเดน็ท่ี
ศึกษา 
 
จัดทำแผนผัง 'การเดินทางเชิงนโยบาย' 
จากนโยบายระดบัชาติไปสู่การ
ดำเนินการในระดับท้องถิ่น 
 
หารือกับสมาชิกทีม Tourlink และผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสียในจุดหมายปลายทางใน
เชียงใหม่และภูเก็ตเพื่อตรวจสอบ/เรียนรู้
เพิ่มเตมิเกี่ยวกับอุปสรรคในทางปฏิบัติที่
พวกเขาเผชิญซึ่งเกี่ยวข้องกับแตล่ะจุด 
Pain point โดยมุ่งเน้นท่ีการจัดการขยะ
ในภูเก็ต 

ร่างการเดินทางเชิง
นโยบาย ข้อจำกัด และตัว
ขับเคลื่อนในฐานะ 
กรอบการทำงานเพื่อแก้ไข
ปัญหา 
คอขวดและให้คำแนะนำที่
เป็นไปได้สำหรับ
สภาพแวดล้อมทาง
นโยบายที่สนับสนุนมาก
ขึ้น 
 

15 เมษายน (ร่างกรอบ) 
 
(ปรึกษา / ตรวจสอบ / 
ตรวจสอบโดยทมีงาน 
Tourlink 
(20 เมษายน) 
 
(ตามมาด้วยการ
สัมภาษณ์เชิงลึกกับ
สมาชิกในทีมบางส่วน) 
 
(20 พ.ค. พบกับทีมงาน 
Tourlink เพื่อทบทวน
ร่างผลการวิจัย) 

สร้างการมีส่วนร่วมในการหา
ทางออกและข้อเสนอแนะ 
Establish an active policy 
dialogue which presents 
solutions and contributes 
towards solving the 
identified policy 
constraints 

-สัมภาษณ์ผู้กำหนดนโยบายจาก
ระดับชาติและระดบัท้องถิ่น 
 
เยี่ยมชมสถานท่ีภูเกต็และสัมภาษณ์ผู้ให้
ข้อมูลสำคญัของภูเก็ต 
- สังเกตสถานะปจัจุบันของสถานที่
ท่องเที่ยวท่ีเลือก (ภูเก็ต) 
- เยี่ยมชมสถานท่ีกำจดัขยะของเทศบาล 
 
-สัมภาษณ์จุดหมายปลายทางและผู้มีส่วน
ได้เสียภาคเอกชนในภูเก็ตเพื่อเรียนรู้
เพิ่มเตมิเกี่ยวกับอุปสรรคในทางปฏิบัติที่
พวกเขาเผชิญที่เกี่ยวข้องกับการจดัการ
ขยะในภูเก็ต 
 
รับข้อมูล/คำแนะนำของผูม้ีส่วนได้ส่วน
เสียเกีย่วกับการปรับปรุงนโยบายที่
เกี่ยวข้องกับการลดและการจัดการขยะ
พลาสติก 
ระบุตัวอย่างกรณีนโยบาย/แนวทาง
ปฏิบัติที่ดีท่ีสุด (จากกรณีในสหภาพยุโรป
หรือระดับภูมภิาค) 

แนวทางแก้ไขท่ีเป็นไปได้
กับกรณีที่มุ่งหวัง 
 
 
การบูรณาการและการ
วิเคราะห์ข้อมูล 
(ผลการวจิัยเบื้องต้น) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พฤษภาคม-กรกฎาคม 
 
เยี่ยมชมสถานท่ีเชียงใหม่ 
(19-20 พ.ค.) 
เยี่ยมชมสถานท่ีภูเกต็ 
(16-19 มิถุนายน) 
เยี่ยมชมสถานท่ีภูเกต็ 
(18-20 กันยายน) 
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วัตถุประสงค์ (Objectives) วิธีการ (Approaches) ผลที่ได้ (Output) ระยะเวลา (Timeline) 
ดำเนินการเจาะลึกกรณีเชิงลึกในสถานท่ี
ภูเก็ตที่เลือกและ 
เตรียมข้อเสนอแนะร่าง; (คำนึงถึง 
(กฎหมายสหภาพยโุรปล่าสุด) 

ร่างรายงาน Draft white 
paper (policy tools for 
policy makers) 

สังเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดและเตรียม
เอกสารทีร่่างไว ้
ด้วยกรอบนโยบาย (ข้อจำกัด/ตัว
ขับเคลื่อน/แนวทางแก้ไข) 
เตรียมกระบวนการให้คำปรึกษา/การ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ 

ร่างรายงาน 
Workshop materials 
Drafted white paper 

ตุลาคม October 

สร้างการมีส่วนร่วมในการหา
ข้อเสนอแนะ Establish 
practical policy solutions 
and partnerships 

การประชุมเชิงปฏิบัติการการแก้ปญัหา
เชิงนโยบายในจังหวัดภเูก็ตโดยร่วมมือกับ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียในสหภาพยุโรปและผู้
ซื้อ 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ
Feedback and 
pathways forward 

23 กุมภาพันธ์ 
February  

จัดทำรายงาน Finalise white 
paper 

ตรวจสอบท้ังหมด รายงาน Final white 
paper 

มีนาคม March 

 

ส่วนต่อไปนี้จะอภิปรายข้อมูลเชิงลึกหรือข้อสรุปที่ครอบคลุมซึ่งดึงมาจากการค้นพบต่างๆ และการประเมินนโยบายการท่องเที่ยว
ของไทยที่จะช้ีให้เห็นปัญหา ประเด็นอุปสรรคในการกำหนดนโยบายได้ชัดเจนต่อไป 
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ส่วนที่ 2: การวิเคราะห์นโยบาย : ประเด็นเชิงบวกและอุปสรรค (Thai Tourism Policy 
Assessment: Drivers and Constraints)  
 

ที่มา 
การวิจัยและการศึกษาของ Tourlink ได้เปิดเผยข้อค้นพบที่สำคัญหลายประการที่เกี่ยวข้องกับแนวทางปฏิบัติด้านการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน ประเด็นปัญหาสำคัญซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามเน้นย้ำในกิจกรรม Tourlink ได้แก่: 

1) การปรับความสอดคล้องของนโยบายระดับชาติและลำดับความสำคัญของท้องถิ่น  

2) การจัดการขยะ (โครงสร้างพื้นฐานด้านพลาสติก อาหาร การกำจัดขยะ และการรีไซเคิล) 

3) การเสริมสร้างศักยภาพสำหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านการท่องเที่ยว (รัฐ/เอกชน) 

4) การประสานสื่อสารและการรับรู้ของตลาดเกี่ยวกับมาตรฐานความยั่งยืน 

5) การปรับปรุงการเข้าถึง Green Finance ของธุรกิจการท่องเที่ยวไทย 

6) การสนับสนุนชุมชน การพัฒนาผลิตภัณฑ์ ข้อมูล การส่งเสริมการขาย 

7) การจัดการคาร์บอน (เช่น การวัด การชดเชย) 

ปัญหาทั้งหมดเหล่านี้ได้นำไปศึกษาและรวมอยู่ในองค์ประกอบต่าง ๆ ที่มีอยู่ภายใต้โครงการ Tourlink โดยพบว่าช่องว่างที่สำคัญ
ที่สุด คือ การกำหนดนโยบายระดับชาติและการดำเนินนโยบายท้องถิ่น โดยพบจากการศึกษาทั้งจากการสอบถามภาครัฐ ซึ่งเป็น
ตัวแทนของหน่วยงานรัฐทั้งระดับชาติและระดับท้องถิ่น มีดังต่อไปนี้: 

1) ความไม่สอดคล้องกันระหว่างนโยบายระดับชาติกับความต้องการและลำดับความสำคัญของงานที่กำลังดำเนินอยู่ของ
ท้องถิ่น 

2) ขาดความร่วมมือท่ีเพียงพอระหว่างหน่วยงาน (ระดับชาติและระดับท้องถิ่น) 

3) การสื่อสารที่ผิดพลาดและมีช่องว่างของความเข้าใจระหว่างแผนกและในระดับการทำงานท่ีหลากหลาย 

4) การทำงานที่ไม่ต่อเนื่อง ที่มาจากการเปลี่ยนแปลงนโยบาย เจ้าหน้าที่ และคณะกรรมการบ่อยครั้ง 

5) ความไม่ยืดหยุ่นของนโยบายระดับชาติ (หมายถึง "คำสั่งงาน" และ "รายการตรวจสอบ") 

จากประเด็นท่ีพบมากมายเหล่านี้ จึงนำมากำหนดเป็นคำถามในการวิจัยในครั้งนี้ คือ การวิเคราะห์ให้เห็นบรรยากาศทางนโยบาย
ในปัจจุบันและสาเหตุเบื้องหลัง (ข้อจำกัดและแรงผลักดัน) ของปัญหาเหล่านี้คืออะไร สาเหตุเบื้องหลังเหล่านี้ (คอขวดของ
นโยบาย) จะถูกกำจัดหรือลดลงภายในห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวได้อย่างไร เพื่ออำนวยความสะดวกให้กับธุรกิจในการ
นำไปใช้และขยายขนาดความยั่งยืนในการดำเนินงานได้ดีขึ้น ง่ายขึ้น 
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2.0 โครงสร้างการจดัการ : เส้นทางการก าหนดนโยบาย (Institutional Arrangements and The Policy 

Journey: From National to Local)  
 

รายงานส่วนน้ีจะกล่าวถึงภาพรวมของกรอบโครงสร้างองค์กรที่เกี่ยวข้องกับภาคการท่องเที่ยวของประเทศไทย ตลอดจนหน่วยงาน
สาธารณะที่สำคัญที่มีอำนาจหน้าที่ให้พัฒนากลยุทธ์การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ช้ีให้เห็นว่าบทบาทและอำนาจหน้าที่ของผู้มีบทบาท
ทั้งภาครัฐและเอกชนท่ีหลากหลาย ล้วนเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตามห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวท่ียั่งยืน 

 

องคก์ารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการการท่องเท่ียว (Tourism Organisations: The Policy Makers)  
 

องค์กรภาครัฐหลายแห่งได้รับมอบหมายให้จัดการองค์ประกอบต่างๆ ของการท่องเที่ยว รูปที่ 1 แสดงภาพรวมขององค์กรหลักใน
ระบบการท่องเที่ยวของไทย มีการอธิบายองค์กรต่างๆ ในรายละเอียดด้านล่าง และบทสรุปของหน้าท่ีและการใช้ประโยชน์ท่ีเป็นไป
ได้สำหรับการบูรณาการห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนให้เป็นกระแสหลักได้แสดงไว้ในตารางที่ 2 เพิ่มเติมด้านล่าง 

 

Figure 1 Overview of public sector tourism organisations. 

สำนักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (MOTS): MOTS เป็นหน่วยงานหลักของรัฐที่รับผิดชอบในการกำหนดและดำเนิน
นโยบาย กลยุทธ์ และกฎระเบียบด้านการท่องเที่ยว กำกับดูแลการพัฒนาและส่งเสริมภาคการท่องเที่ยวในประเทศไทยโดยรวม 
อำนาจหน้าที่ ได้แก่ การกำหนดนโยบายและแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาให้สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศ (แผนยุทธศ าสตร์
ประเทศไทย 20 ปี) ความร่วมมือระหว่างประเทศเกี่ยวกับกรอบ/แผนอาเซียน IMTGT GMS และ UNWTO การจัดการกับแนว
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ทางแก้ไขนโยบายสำหรับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนนั้นอยู่ภายใต้อำนาจของ MOTS โดยตรงเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ใน
แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2566-2570) 

นอกจากนี้ MOTS ยังกำหนดแนวทางการจัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนงานต่าง ๆ ได้แก่ การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและการ
พัฒนาขีดความสามารถ ทรัพยากรบุคคล และการพัฒนาระบบสารสนเทศ/การจัดการ รวมถึงศูนย์ข่าวกรองการท่องเที่ยว (สถิติ
การท่องเที่ยวและการวิจัย) สถิติการท่องเที่ยวจะมีความสำคัญเป็นศูนย์กลางในการจัดการกับความยั่งยืน สำนักงานการท่องเที่ยว
และกีฬามีสำนักงานอยู่ใน 77 จังหวัด และสำนักงานเหล่านี้มีบทบาทสำคัญในการพัฒนาการท่องเที่ยวในท้องถิ่น พวกเขาทำงาน
อย่างใกล้ชิดกับผู้ว่าราชการจังหวัด ชุมชนท้องถิ่น ธุรกิจ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว พัฒนาโครงสรา้ง
พื้นฐาน และดำเนินการตามแผนการท่องเที่ยวในท้องถิ่น 

กรมการท่องเที่ยว (DoT): กรมการท่องเที่ยวจัดการด้านอุปทานการท่องเที่ยวและรับผิดชอบในการพัฒนาบริการการท่องเที่ยว
และสถานที่ท่องเที่ยว มาตรฐานการท่องเที่ยว และดำเนินการศูนย์ออกใบอนุญาตสำหรับตัวแทนการท่องเที่ยวและมัคคุเทศก์ 
นอกจากนี้กรมยังส่งเสริมประเทศไทยให้เป็นสถานที่ถ่ายทำภาพยนตร์และดูแลการสร้างขีดความสามารถของบุคลากรด้านการ
ท่องเที่ยว กรมดำเนินงานในระดับประเทศ โดยไม่มีตัวแทนระดับย่อยในพื้นที่ ได้มีการออกมาตรฐานการท่องเที่ยวกว่า 56 
มาตรฐาน มาตรฐานเหล่านี้สามารถนำมาพิจารณาให้เป็นส่วนหนึ่งของการจัดการที่ยั่งยืนได้  

องค์การบริหารพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (อพท.): อพท. ถูกสร้างขึ้นเพื่อส่งเสริมและประสานงานที่ยั่งยืนและเพื่อ
จัดการกลุ่มการท่องเที่ยวที่สำคัญ พื้นที่ที่กำหนดแต่ละแห่งเปรียบเสมือนเป็นห้องปฏิบัติการการท่องเที่ยวซึ่งมีการใช้รูปแบบและ
แนวทางการจัดการที่ยั่งยืนเป็นสถานที่เรียนรู้ องค์ประกอบหลักสามประการของยุทธศาสตร์ของอพท. ได้แก่: i) แนวทางการ
จัดการโดยชุมชน ii) การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และ iii) การจัดการจุดหมายปลายทางที่มีคาร์บอนต่ำ 

อพท. จัดทำแผนแม่บทและแผนการบริหารสำหรับพื้นที่ที่กำหนด สนับสนุนการดำเนินงานริเริ่มที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและ
โครงการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างสอดคล้องกัน อพท. มีสำนักงานทั้งในกรุงเทพฯ และในระดับจุดหมายปลายทาง ตามพื้นที่ที่
กำหนด เพื่อเพิ่มความร่วมมือสูงสุดในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวตามพื้นที่ในเขตอำนาจที่กำหนด ด้วยการทำงานอย่างใกล้ชิดกับ
สภาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนระดับโลก (GSTC) ในเรื่องมาตรฐานความยั่งยืน แพลตฟอร์มนี้จึงได้กลายเป็นหนึ่งในตัวขับเคลื่อน
หลักของ อพท. ในการขยายขนาดแนวทางปฏิบัติที่ยั่งยืนในประเทศไทย การปรับโครงสร้างเมื่อเร็วๆ นี้ทำให้ อพท. อยู่ภายใต้
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาโดยตรง ความเคลื่อนไหวดังกล่าวมีจุดมุ่งหมายเพื่อปรับปรุงการเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานด้าน
การท่องเที่ยวต่างๆ ภายในภาครัฐ การขยายจากพื้นที่ที่กำหนดเพียงเก้าแห่งเพื่อให้ครอบคลุมกลุ่มการท่องเที่ยวทั้งเก้ากลุ่มอาจ
เป็นได้ทั้งโอกาส อุปสรรคและความท้าทาย ที่เป็นช่วงการปรับเปลี่ยนในขณะทำการศึกษานี้ 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท): ททท. เป็นหน่วยงานของประเทศไทยที่รับผิดชอบในการทำการตลาด ตลอดจนการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว บทบาทของททท. คือการส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวให้เป็นเครื่องมือสำคัญในการแก้ไขปัญหา
เศรษฐกิจของประเทศ สร้างงานให้กับประชาชน เพิ่มรายได้ให้กับประเทศ และปรับปรุงคุณภาพชีวิตในทุกภูมิภาคของประเทศไทย 
กลยุทธ์การตลาดที่มุ่งเน้นคือการดึงดูดนักท่องเที่ยวคุณภาพสูงให้มาประเทศไทยพร้อมทั้งส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในประเทศ 
บทบาทต่าง ๆ นีท้ำให้ ททท. เป็นองค์กรที่จะเป็นเครื่องมือในการดำเนินโครงการจูงใจที่มีศักยภาพสำหรับการจัดการและการตลาด
ที่ยั่งยืน ททท. ส่งเสริมความร่วมมือภายในประเทศและระหว่างประเทศในทุกระดับ และพยายามที่จะเพิ่มขีดความสามารถของ
องค์กร กำหนดรูปแบบการท่องเที่ยว และขับเคลื่อนความต้องการผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวคุณภาพสูง ภารกิจอีกประการหนึ่งคือ
การเร่งการพัฒนาระบบเทคโนโลยีการท่องเที่ยวแบบดิจิทัล รางวัลการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย นวัตกรรมทางเทคโนโลยี และ
งานแสดงสินค้า/งานต่างๆ สามารถใช้ประโยชน์ได้ในฐานะเครื่องมือด้านอุปสงค์สำหรับการบูรณาการห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว
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อย่างยั่งยืนให้เป็นกระแสหลัก ททท. มีสำนักงานใหญ่ในกรุงเทพฯ มีสำนักงานภูมิภาคทั่วประเทศ และสำนักงานในต่างประเทศ 36 
แห่ง 

 

Table 2 ภาพรวมองค์กรและความรับผิดชอบ (Overview of Tourism Organisations in Government) 

องค์กร 
Organisation   

เป้าหมาย 
Purpose 

มุมการจัดการอยา่งยั่งยืนแ
Perspective on 
Sustainable Supply 
Chain 

แนวทางการส่งเสริมเชิงนโยบาย Leverage for 
mainstreaming Sustainable Tourism 
Supply Chain Management (STSTM) 

MOTS การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
นโยบาย ความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ ขา่ว
กรองการท่องเท่ียว 

ไม่กำหนดเป็นหลัก (Not 
core) 
 

อ้างอิงถึงการพัฒนาทีย่ั่งยืนและความยดืหยุ่นใน
ยุทธศาสตร์ชาติฉบบัที่ 3 

DOT การจัดการอุปทาน
Management of 
supply side 

ไม่กำหนดเป็นหลัก Not core มาตรฐานสำหรับธุรกจิเพื่อรวมห่วงโซ่อปุทานการ
ท่องเที่ยวอยา่งยั่งยืน 

TAT การตลาด  
Promoting Thailand as 
a destination 

ไม่กำหนดเป็นหลัก Not core ส่งเสริมธุรกิจที่ได้รับการพิสูจน์ด้านความยั่งยืน 
สนับสนุนผู้เยี่ยมชมให้เข้าถึง/มีส่วนร่วมในธุรกิจ/
ผลิตภัณฑ์ที่ยั่งยืน 

DASTA ประสานนโยบายในพื้นที่
พิเศษเพื่อการจัดการอยา่ง
ยั่งยืน Policies and 
administrative plans 
for designated areas 
for sustainable 
tourism 

การจัดการโดยชุมชนและการ
ท่องเที่ยวคาร์บอนต่ำเป็นเสา
หลักที่สำคัญ 

ภูมิภาค อพท. เป็นผู้นำรอ่งการแกป้ัญหานโยบายที่
ยั่งยืน มาตรฐาน CBT มีความยั่งยืนอยู่แล้ว - การ
นำไปปฏิบัติจะช่วยเพิ่มขีดความสามารถ 

หมายเหตุ: โดยทั่วไป “ไม่ใช่แกนหลัก” หมายถึงหน้าที่หรือความรับผิดชอบที่ไม่ถือว่าจำเป็นหรือเป็นศูนย์กลางของวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งเน้นหลักขององค์กร และไม่มีการกำหนด
ความเฉพาะเจาะจงและรายละเอียดอย่างชัดเจนเกี่ยวกับห่วงโซ่อุปทานที่ยั่งยืน คอลัมน์ทางขวามือให้ประโยชน์/ช่องทางที่เป็นไปได้ในการสตรีม STSTM. 

เป็นที่น่าสังเกตว่าการจัดสรรงบประมาณที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ททท. ได้รับการจัดสรรประจำปีสูงสุดประมาณ 7 พันล้าน
บาท รองลงมาคือ DOT ประมาณ 1.5 พันล้านบาท และสำนักงานปลัดกระทรวง (MOTS) ประมาณ 900 ล้านบาท (รวมการ
จัดสรรงบประมาณสำหรับฝ่ายยุทธศาสตร์และแผนประมาณ 200 ล้านบาท ). อพท. ในฐานะองค์การมหาชนได้รับเงินประมาณ 
220-250 ล้านบาทต่อป ี

เป็นที่ทราบกันดีว่าการท่องเที่ยวในฐานะกิจกรรมหนึ่งมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจในหลายด้าน ดังนั ้น แม้ว่าประเทศไทยจะมี
กระทรวงและกรมการท่องเที่ยวโดยเฉพาะ แต่หน่วยงานรัฐบาลอื่นๆ อีกหลายหน่วยงานก็ต้องร่วมตัดสินใจที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยว ตัวอย่างที่สำคัญคือกระทรวงมหาดไทยท่ีเกี่ยวข้องกับหน่วยงานท้องถิ่นซึ่งมีผลกระทบสำคัญต่อแนวทางนโยบายในระดับ
ท้องถิ่น 
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Central versus Local Governance 

Overview of institutions 

นอกจากสำนักงานระดับภูมิภาคของ MOTS, อพท., ททท. แล้ว ยังมีหน่วยงานภาครัฐและองค์กรระดับจังหวัดอีกหลายระดับที่มี
ความสำคัญต่อการกำกับดูแลการท่องเที่ยว (ดูรูปที่ 2) ตัวอย่างเช่น อบจ. ทำหน้าที่หลายอย่างในนามของรัฐบาลท้องถิ่น (ภายใต้
กระทรวงมหาดไทย) เพื่อสนับสนุนการปกครองส่วนท้องถิ่นโดยการสร้างและบำรุงรักษาถนนในท้องถิ่น จัดหาน้ำและบริการอื่น ๆ 
ให้กับประชาชน การทำความเข้าใจโครงสร้างของรัฐบาลท้องถิ่นถือเป็นโอกาสในการปรับปรุงแนวทาง นโยบายจากล่างขึ้นบน 
(Bottom up) 

ในระดับจังหวัด ประเทศไทยแบ่งออกเป็น 77 จังหวัด แต่ละจังหวัดมีผู้ว่าราชการจังหวัดที่ได้รับการแต่งตั้งจากรัฐบาลกลางภายใต้
กระทรวงมหาดไทย ภายใต้โครงสร้างการบริหารนี้ ประเทศไทยได้พัฒนาไปสู่การบริหารแบบรวมศูนย์โดยมีรัฐบาลแห่งชาติที่
เข้มแข็ง จนถึงทุกวันน้ี โครงสร้างเหล่านี้ยังคงเป็นลักษณะเด่นของวัฒนธรรมการปกครองไทยท่ียากจะเปลี่ยนแปลง ในสถานการณ์
เช่นนี้ แนวทางจากบนลงล่างสำหรับจุดเริ่มต้นนโยบายเป็นที่แพร่หลายและถูกมองว่ามีประสิทธิภาพมากกว่า โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ระยะแรกของการบูรณาการความคิดริเริ่มด้านห่วงโซ่อุปทานที่ยั่งยืน 

 

Figure 2 Overview of regional political space. 
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การพัฒนาการปกครองท้องถิ่นดำเนินไปอย่างช้าๆ นับจากพ.ศ.2498 และ พ.ศ.2499 ได้มีการจัดตั้งสภาจังหวัดและสภาตำบล 

(หรือตำบล) ขึ้นในระดับจังหวัดและตำบลตามลำดับ เหตุผลหลักประการหนึ่งสำหรับกระบวนการนี้คือการส่งเสริมและเตรียม

ชุมชนท้องถิ่นให้พร้อมสำหรับระบบการปกครองตนเอง ตั้งแต่นั้นเป็นต้นมา ความพยายามที่จะกระจายอำนาจไปยังระดับจังหวัด

และระดับตำบลก็มีมายาวนาน โดยมีประวัติการลุกฮือหลายครั้งและการต่อต้านการรวมอำนาจแบบรวมศูนย์และกฎเกณฑ์ของ

ระบบราชการที่เพ่ิมมากข้ึน ผู้ให้ข้อมูลทั้งหมดเห็นพ้องกันว่าจนถึงปัจจุบัน ความท้าทายนี้ยังคงเป็นข้อจำกัดสำคัญและเป็นอุปสรรค

ต่อการพัฒนาจากล่างขึ้นบนอย่างแท้จริง ได้มีการตราพระราชบัญญัติสภาตำบลและการบริหารส่วนตำบล พ.ศ. 2537 และ

รัฐธรรมนูญแห่งชาติ พ.ศ. 2540 และฉบับล่าสุด พ.ศ. 2560 ออกมาอย่างเป็นทางการแล้ว รัฐธรรมนูญมีวัตถุประสงค์เฉพาะเพื่อ

จัดทำกรอบนโยบายที่มีการกระจายอำนาจและปฏิรูปการปกครองท้องถิ่น ปัจจุบันมีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) อยู่ 4 

ประเภทท่ีเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย 

1. องค์กรปกครองส่วนจังหวัด (อบจ.) 
2. เทศบาล 
3. องค์การบริหารส่วนตำบล (อบต.) 
4. การปกครองเมืองรูปแบบพิเศษ 2 รูปแบบ คือ กทม. และ เมืองพัทยา 

เทศบาลครอบครองพื้นที่ที่มีลักษณะเป็นเมือง โดยทำหน้าที่หลายอย่างเพื่อให้บริการที่จำเป็นแก่ผู้อยู ่อาศัย เช่น การพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานสาธารณะและเศรษฐกิจท้องถิ่น การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในเขตอำนาจของตน นอกจากนี้
ยังส่งเสริมการศึกษา กีฬา วัฒนธรรม และองค์ความรู้ในท้องถิ่น จนถึงปัจจุบัน ยังคงมีความสับสนอย่างกว้างขวางเกี่ยวกับขอบเขต 
การแบ่งแยก และขอบเขตความรับผิดชอบระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อบจ. เทศบาล และ อบต.) สำนักงานจังหวัด และ
โครงสร้างของระบบกลาง จากการสัมภาษณ์ เห็นได้ชัดว่าหน่วยงานท้องถิ่นยังคงควบคุมทรัพยากรที่จำกัดมาก และนโยบายและ
แผนของพวกเขาไม่ได้เป็นอิสระจากการควบคุมทางการเมืองจากส่วนกลาง 

รูปที่ 3 แสดงให้เห็นว่าการเดินทางเชิงนโยบายไหลจากระดับชาติสู่ระดับท้องถิ่นอย่างไร และเน้นย้ำถึงปัญหาคอขวดภายในระบบ
โดยทั่วไป และจะอภิปรายโดยเฉพาะถึงสิ่งที่อาจทำให้เกิดปัญหา 7 ประการที่ระบุไว ้
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Figure 3 Policy Journey and Framework 

2.1 ปัจจัยขับเคลื่อนเชิงนโยบายและอุปสรรค (Policy Drivers and Constraints)  

Priority Pain Point 1: Aligning national and local priorities: a plan-based approach. 

ผลการวิเคราะห์พบว่าการเดินทางตามนโยบายของประเทศไทยเป็นแนวทางที่ขับเคลื่อนด้วยแผนซึ่งหมายถึงวิธีการจัดประเด็น/
โครงการ/กระบวนการจำนวนมากท่ีเน้นย้ำการวางแผนโดยละเอียดและการยึดมั่นในแผนที่กำหนดไว้ล่วงหน้า ยุทธศาสตร์ชาติ 20 
ปีของประเทศไทยระบุให้มีการวางแผนหลายระดับ ซึ่งโดยทั่วไปเรียกว่าระดับ 1 ระดับ 2 และระดับ 3 กระบวนการวางแผนแบบ
เรียงซ้อนท้ังสามขั้นตอนน้ีแสดงถึงระดับการวางแผนที่แตกต่างกัน และให้ระดับความเฉพาะเจาะจงและรายละเอียดที่แตกต่างกัน 

ระดับ 1: ยุทธศาสตร์ชาติแสดงถึงระดับสูงสุดของการวางแผน ซึ่งก็คือ ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี โดยสรุปวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และ
ยุทธศาสตร์ระยะยาวสำหรบัการพัฒนาประเทศไทยในระยะเวลา 20 ปี ครอบคลุมภาคส่วนต่างๆ เช่น เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม 
ธรรมาภิบาล และความมั่นคง 

ระดับ 2: แผนเฉพาะภาคส่วน: การวางแผนระดับ 2 เกี่ยวข้องกับแผนเฉพาะภาคส่วนหรืออุตสาหกรรม ที่สนับสนุนเป้าหมายและ
กลยุทธ์ที่ระบุไว้ในระดับ 1 แผนเหล่านี้มุ่งเน้นไปที่ภาคส่วนเฉพาะของเศรษฐกิจ เช่น เกษตรกรรม การท่องเที่ยว การศึกษา การ
ดูแลสุขภาพ โครงสร้างพื้นฐาน พลังงาน และสิ่งแวดล้อม แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติฉบับที่ 3 ปี พ.ศ. 2566-2570 จัดอยู่ใน
แผนระดับ 2 โดยให้กลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ และเป้าหมายที่มีรายละเอียดมากขึ้นสำหรับภาคการท่องเที่ยว โดยระบุความคิดริเริ่ม 
นโยบาย และการลงทุนที่จำเป็นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตั ้งไว้ในระดับชาติ วิสัยทัศน์ของแผนคือการสร้างอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวที่มีมูลค่าสูงขึ้นมาใหม่ ให้มีความยืดหยุ่น ความยั่งยืน และการเติบโตที่ครอบคลุม ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานที่สำคัญ
สำหรับแผนดังกล่าว ได้แก่ การท่องเที่ยวท่ีมีส่วนช่วยใน GDP อย่างน้อย 25% และธุรกิจการท่องเที่ยวและสถานที่ท่องเที่ยวอย่าง



W h i t e  P a p e r  P a g e  14 | 59 

 

น้อย 3,000 แห่งที่ได้รับการรับรองในแต่ละปี นอกจากนี้ยังตั้งเป้าหมายที่จะเพิ่มการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว 5% ต่อปี และ
ประเทศได้รับการจัดอันดับให้เป็นหนึ่งใน 35 ประเทศช้ันนำภายใต้เป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนของสหประชาชาติ 

แผนเฉพาะภาคส่วนในระดับ 2 โดยทั่วไปจะเกี่ยวข้องกับความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
อุตสาหกรรม และองค์กรภาคประชาสังคม พวกเขาตรวจสอบให้แน่ใจว่าลำดับความสำคัญและกลยุทธ์เฉพาะภาคส่วนนั้น
สอดคล้องกับเป้าหมายและกลยุทธ์ระดับชาติที่กว้างขึ้น แผนเหล่านี้ทำหน้าที่เป็นแผนการดำเนินงานสำหรับแต่ละภาคส่วน และ
จัดทำกรอบการทำงานท่ีละเอียดยิ่งข้ึนสำหรับแนวทางการดำเนินการและการลงทุน 

ระดับ 3: แผนระดับภูมิภาคและระดับท้องถิ่น: การวางแผนระดับ 3 เกี่ยวข้องกับแผน
ท้องถิ่น ที่นำแผนยุทธศาสตร์ระดับชาติและภาคส่วนเฉพาะไปสู่ระดับภูมิภาค ระดับ
จังหวัด และระดับท้องถิ่น การวางแผนระดับนี้พิจารณาถึงคุณลักษณะเฉพาะ ความ
ต้องการ และลำดับความสำคัญของภูมิภาคและชุมชนท้องถิ่นต่างๆ ในประเทศไทย แผน
ระดับ 3 นี้ หน่วยงานระดับภูมิภาคและท้องถิ่นต้องร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
เกี่ยวข้อง ปรับและกำหนดบริบทของกลยุทธ์เฉพาะระดับชาติและภาคส่วนให้สอดคล้อง
กับบริบทเฉพาะของตน แผนเหล่านี้สะท้อนให้เห็นถึงลำดับความสำคัญของการพัฒนาใน
ระดับภูมิภาคและระดับท้องถิ่น และจัดการกับความท้าทายและโอกาสเฉพาะที่แต่ละ
พื้นที่ต้องเผชิญ อาจรวมถึงแผนการพัฒนาเศรษฐกิจเฉพาะภูมิภาค โครงการโครงสร้าง
พื้นฐาน โครงการทางสังคม และความคิดริเริ่มด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และอื่นๆ อีก
มากมาย 

โดยการเรียงซ้อนกระบวนการวางแผนจากระดับ 1 ถึงระดับ 2 และระดับ 3 ประเทศไทยมุ่งหวังที่จะประกันแนวทางการพัฒนาที่มี
การประสานงานและบูรณาการ โดยหลักการแล้วกรอบการวางแผนหลายระดับช่วยให้สามารถปรับยุทธศาสตร์ระดับชาติให้
สอดคล้องกับลำดับความสำคัญเฉพาะภาคส่วนและความต้องการในท้องถิ่นได้ ส่งเสริมการพัฒนาท่ียั่งยืนและครอบคลุมทั่วประเทศ 
ตามที่ผู้ให้ข้อมูลรายหนึ่งจากผู้กำหนดนโยบายกล่าวว่า “สิ่งท่ีไม่ได้อยู่ในแผนไม่สามารถดำเนินการได้และมีความเสี่ยงสูงท่ีเกี่ยวข้อง
กับกระบวนการติดตาม หากเราไม่สามารถกำหนดขอบเขตและคำสั่งของโครงการของเราได้” 

อย่างไรก็ตาม ในทางปฏิบัติ ผู้ให้ข้อมูลจากภาคเอกชนเห็นพ้องกันว่ายังมีช่องว่างในการทำความเข้าใจพื้นฐานที่ซับซ้อนของการ
กำหนดนโยบาย กระบวนการทางกฎหมาย และกรอบการกำกับดูแล กระบวนการเรียงซ้อนนโยบายทำให้เกิดความท้าทาย ของ 
การเช่ือมช่องว่างนี้ ความร่วมมือท่ีมีประสิทธิภาพระหว่างภาคเอกชนและหน่วยงานภาครัฐ โดยเฉพาะอย่างยิ่งความสามารถในการ
วิเคราะห์ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นของนโยบายที่นำเสนอต่อการดำเนินธุรกิจ กิจกรรมทางเศรษฐกิจ และความสามารถในการแข่งขัน 

จากการศึกษาจึงสรปุได้วา่ ความไม่สอดคล้องและไม่สมบูรณ์ในรายละเอียดของแผนระดบั 2 และระดับ 3 เป็นสาเหตุ
สำคัญของคอขวดในการกำหนดนโยบายและการริเริ่มโครงการสร้างสรรค์ให้เหมาะสมกับเมือง 

 

รายละเอียดและความชัดเจนของนโยบายจากระดับ 2 และ 3 อาจกล่าวได้ว่าเป็นเหตุหนึ่งในการขัดขวางความก้าวหน้าและการ
ดำเนินโครงการริเริ่มด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ปัญหาคอขวดประการหนึ่งคือการขาดการตัดสินใจท่ีครอบคลุมและอิงหลักฐาน
เชิงประจักษ์ และกรอบนโยบายระดับชาติ ภูมิภาค และท้องถิ่นที่แข็งแกร่ง หากแผนการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในระดับ 2 และระดบั 
3 ไม่มีแนวทางและกฎระเบียบที่ชัดเจน จะกลายเป็นเรื่องท้าทายสำหรับผู้กำหนดนโยบาย ธุรกิจ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อปรับ
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แนวปฏิบัติระหว่างภาครัฐ-เอกชน-ประชาสังคม (PPP) และแนวปฏิบัติให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
สาเหตุพื้นฐานบางประการและแนวทางแก้ไขท่ีเป็นไปได้ที่พบในการศึกษาวิจัย ได้แก่: 

1. More Visionary Town Planning and Cross-sectoral Policy Integration -Beyond Tourism:  

การบูรณาการการวางแผนการท่องเที่ยวเข้ากับการวางผังและแผนเมืองถือเป็นสิ่งสำคัญสำหรับการพัฒนาที่ยั่งยืนและ
สมดุล แผนเดียวหรือท่ีเรียกว่าแผนพัฒนาท้องถิ่น เป็นกลไกท่ีมีอยู่เพื่อบูรณาการกรอบการวางแผนท้องถิ่นที่มีจุดมุ่งหมาย
เพื่อปรับปรุงและจัดแนวแผนการพัฒนาและความริเริ่มต่างๆ ในระดับรัฐบาลท้องถิ่น ควรทำหน้าที่เป็นพิมพ์ เขียวที่
ครอบคลุมเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาท้องถิ่น จัดการกับแง่มุมทางสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมของพื้นที่ทาง
ภูมิศาสตร์เฉพาะ แผนเดียวในประเทศไทยเน้นย้ำถึงความสำคัญของการวางแผนแบบมีส่วนร่วมซึ่งเกี่ยวข้องกับชุมชน
ท้องถิ่น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และหน่วยงานของรัฐในกระบวนการตัดสินใจ มีการประชุมหารือจำนวนมากเกิดขึ้นในทุก
ระดับ การประชุมเหล่านี้ส่งเสริมการทำงานร่วมกัน การประสานงาน และการสร้างฉันทามติเพื่อให้แน่ใจว่าลำดับ
ความสำคัญและกลยุทธ์การพัฒนาสะท้อนถึงความต้องการและแรงบันดาลใจของประชากรในท้องถิ่น เนื่องจากแผน
เดียวมักครอบคลุมหลายภาคส่วน รวมถึงโครงสร้างพื้นฐาน การบริการสาธารณะ สวัสดิการสังคม การท่องเที่ยว การ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และการพัฒนาเศรษฐกิจ จึงไม่ใช่เรื่องง่ายที่จะกำหนดเป้าหมายและแผนปฏิบัติการโดยละเอียด
สำหรับแต่ละแผน การดำเนินการแผนเดียวยังต้องเกี่ยวข้องกับการจัดสรรทรัพยากร การประสานงานระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐที่เกี่ยวข้อง และการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ด้วยทุนมนุษย์และทรัพยากรที่จำกัด 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เช่น เทศบาลและองค์การบริหารส่วนตำบล มีบทบาทสำคัญในการดูแลและดำเนินการแผน
เดียวในเขตอำนาจของตน 

 

ผู้ให้ข้อมูลทั้งหมดเห็นพ้องกันว่ากรอบแผนเดียวมีจุดมุ่งหมายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการวางแผน
พัฒนาท้องถิ่น โดยการบูรณาการแผนและความริเริ ่มต่างๆ ไว้ในกรอบยุทธศาสตร์ที ่สอดคล้องกัน อย่างไรก็ตาม      
การบูรณาการนโยบายยังคงเป็นเรื่องยากในทางปฏิบัติ เนื่องจากมีความซับซ้อนและขาดสิ่งอำนวยความสะดวกที่มี
อุปกรณ์ครบครันสำหรับการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลอย่างเป็นระบบ ที่จะช่วยให้การประสานกำหนดแผนทำได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

2. Improve sub-sectoral policy framework:  

การศึกษาพบว่า ปัจจุบัน ยังไม่มีแผนวิสัยทัศน์สำหรับรายภาคส่วนในการท่องเที่ยว (บริษัททัวร์ ที่พัก การขนส่ง กิจกรรม 
สถานที่ท่องเที่ยว การตลาด) ตามรายงานการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า (VCA) แต่ละภาคส่วนยังไม่ได้ประสานความ
พยายามนี้ในระดับจุดหมายปลายทาง กิจกรรมส่วนใหญ่ยังคงเป็นกิจกรรมเฉพาะกิจและระยะสั้นโดยเน้นไปที่ผลกำไร 
นโยบายเป็นกระบวนการที่เป็นระบบ ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล และมุ่งเน้นระยะยาว เป็นที่สังเกตว่าแม้ว่าแรงกดดันอันแรง
กล้าที่จะเห็น "ชัยชนะอย่างรวดเร็ว" จะช่วยดำเนินการองค์ประกอบต่างๆ ได้ แต่ความพยายามบูรณาการทุกภาคส่วน
เพื่อให้บรรลุสาระสำคัญแบบองค์รวมของแนวทางปฏิบัติที่ยั่งยืนของจุดหมายปลายทางไม่ควรถูกประนีประนอม ผู้ให้
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ข้อมูลจากภาคเอกชนยกตัวอย่างว่า “ที่พักจำนวนมาก (80% ในภูเก็ต) ยังคงดำเนินการอย่างผิดกฎหมาย การลงทุนใน
ผู้ประกอบการทัวร์อัจฉริยะ การเชื่อมต่อการท่องเที่ยว (การคมนาคมและการขนส่งสาธารณะ) และสถานที่ท่องเที่ยวใน
ท้องถิ่นที่สร้างสรรค์นั้นหายาก” แผนย่อยสามารถอำนวยความสะดวกในการพัฒนาบทสรุปนโยบายที่ครอบคลุม การ
เจรจาหารือเป็นประจำ และการหาเทคนิคการสนับสนุนการพัฒนาของแต่ละภาคส่วนย่อยมีความจำเป็นอย่างยิ่ง 

ปัญหาข้างต้นเห็นได้อย่างดีใน Priority Pain Point 2 เกี่ยวกับการจัดการขยะแบบร่วมมือกันและแบบองค์รวม ซึ่งเป็นส่วนสำคัญ
ในการสร้างสภาพแวดล้อมในเมืองที่ยั่งยืน ดีต่อสุขภาพ และฟื้นตัวได้ การผสมผสานแนวทางการจัดการขยะที่มีประสิทธิภาพเข้า
กับการวางผังเมืองที่ยั่งยืนทำให้มั่นใจได้ว่าการเติบโตและการพัฒนาของชุมชนจะดำเนินการในลักษณะที่ให้ความสำคัญกับความ
รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและความเป็นอยู่ท่ีดีของผู้อยู่อาศัยและผู้มาเยือน 

Priority Pain Point 3: Capacity building for tourism stakeholders (Public/Private) 

3. Improve knowledge, awareness, and education about sustainable practices and expand 
interpretations of sustainability:  

นโยบายการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่มีประสิทธิผลจำเป็นต้องอาศัยความตระหนักรู้และการให้ความรู้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
รวมถึงผู้กำหนดนโยบาย นักท่องเที่ยว ธุรกิจ และชุมชนท้องถิ่น ปัญหาคอขวดเกิดขึ้นเมื่อขาดความเข้าใจแบบองค์รวม 
การริเริ่มด้านการศึกษาเชิงปฏิบัติ และการรณรงค์เพื่อสร้างความตระหนักรู้แก่สาธารณะอย่างสร้างสรรค์ 

ผู้ให้ข้อมูลต่างเห็นพ้องกันว่ามีโปรแกรมการฝึกอบรม "ฟรี" จำนวนมากที่จัดโดยภาครัฐ แต่โปรแกรมการฝึกอบรม "การ
ให้ความรู้แก่นักการศึกษา/ผู้กำหนดนโยบาย" ที่มีประสิทธิภาพ (การเรียนรู้ การปฏิบัติ การวัดการเปลี่ยนแปลงหลังการ
ฝึกอบรม) ยังขาดอยู่ เพื่อส่งเสริมแนวทางปฏิบัติด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนและเพื่อส่งเสริมความเข้าใจถึงประโยชน์
และความสำคัญของกรอบนโยบายเพื่อความยั่งยืน เราจำเป็นต้องติดตามวัดผลตอบแทนจากการลงทุนในการพัฒนา
ศักยภาพเหล่านี้ จากการลงทุนจำนวนมากในโครงการเสริมสร้างขีดความสามารถนี้ เราได้นำไปใช้จริงอย่างไรบ้าง 

การทบทวนแผนท่ีเกี่ยวข้องอย่างละเอียดสนับสนุนข้อสังเกตนี้ พบว่าแผนทั้งหมดครอบคลุมการดำเนินการเสริมสร้างขีด
ความสามารถสำหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านการท่องเที่ยว (รัฐ/เอกชน) แม้ว่าแนวทางที่ขับเคลื่อนด้วยแผนจะมีกลไก
สำคัญในการจัดโครงสร้างความสามารถในการคาดการณ์และกำหนดโครงการ แต่ก็มีข้อจำกัดในเนื้อหาที่มีรายละเอียด
และความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว แนวคิดที่มีหลายแง่มุมเกี่ยวกับความ
ยั่งยืนนั้นซับซ้อนและขึ้นอยู่กับการตีความ หัวข้อและวิธีการที่หลากหลายมีความแตกต่างและความรู้เชิงลึกในตัวเอง ผู้
กำหนดนโยบายจำเป็นต้องมีวิสัยทัศน์ที่ทันสมัย ในจุดยืนนี้ ผู้ให้ข้อมูลเห็นพ้องกันว่าความสามารถในการตีความและ
กำหนดบริบทของความยั ่งยืนเป็นหนึ ่งในประเด็นที่ส่งผลต่อการกำหนดนโยบาย ความยั ่งยืนครอบคลุมมิติด้าน
สิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่แตกต่างกันอาจมีการตีความและลำดับความสำคัญที่แคบและ
แตกต่างกัน และ อาจไม่ครอบคลุมประเด็นสำคัญได้อย่างครบถ้วน 

ผู้ให้ข้อมูลรายหนึ่งยืนยันว่า “กรอบความคิดของผู้บริหารมีความสำคัญมากกว่ากระบวนการสั่งการและการวางแผน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งวิธีที่พวกเขาตีความสิ่งที่ทำได้หรือสิ่งท่ีทำไม่ได้คือกุญแจสู่ความสำเร็จ” 

เมื่อนักวางแผนไม่มีความรู้เพียงพอเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติที่ยั่งยืน มีหลายประเด็นเกิดขึ้นระหว่างการเดินทางตาม
นโยบายและการจัดสรรทรัพยากร ผู้ให้ข้อมูลแนะนำว่าโครงการเสริมสร้างขีดความสามารถควรแก้ไขปัญหาต่อไปนี้: 
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Policy Formulation 

• ขาดวิสัยทัศน์ระยะยาว: แนวทางปฏิบัติที่ยั่งยืนต้องใช้การคิดระยะยาวและคำนึงถึงความต้องการของคนรุ่น
อนาคต นักวางแผนที่ไม่มีความรู้เพียงพอจะมุ่งเน้นไปที่ผลกำไรในระยะสั้นหรือจัดลำดับความสำคัญของ
ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจในทันทีมากกว่าความยั่งยืนในระยะยาว ซึ่งส่งผลให้เกิดการตัดสินใจที่กระทบต่อ
ความยืดหยุ่นของโครงสร้างพื้นฐานและโครงการการพัฒนา 

• ขาดการบูรณาการโดยมองว่าความยั่งยืนเป็นตัวเลือกเสริม: ดังที ่ได้กล่าวไปแล้ว แนวทางปฏิบัติที ่ยั ่งยืน
จำเป็นต้องมีแนวทางแบบองค์รวมที่พิจารณาแง่มุมต่างๆ เช่น ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ หาก
ไม่มีความรู้เพียงพอ นักวางแผนจะไม่สามารถบูรณาการหลักการด้านความยั่งยืนเข้ากับกระบวนการตัดสินใจได้ 
ซึ่งนำไปสู่แผนงานที่กระจัดกระจายหรือไม่สอดคล้องกัน แนวทางปฏิบัติที่ยั่งยืนไม่ควรถูกมองว่าเป็นประเด็น
นโยบายแยกต่างหาก แต่ควรถูกมองว่าเป็นส่วนสำคัญของการวางแผนเมือง (จุดหมายปลายทาง) ซึ่งอาจ
รวมถึงการรวมเกณฑ์ความยั่งยืนเข้ากับแนวทางการวางผังเมืองและชนบท ระเบียบการแบ่งเขต การพัฒนา
อนุญาติการสร้างอาคาร การคมนาคมและการเคลื่อนย้ายผู้คน การจัดซื้ออย่างยั่งยืน และการประเมินผล
กระทบด้านสิ่งแวดล้อม ด้วยการกำหนดให้ความยั่งยืนกลายเป็นข้อกำหนด ผู้วางแผนจึงถูกบังคับให้รวมไว้ใน
แผนรายสาขาของตน 

• การจัดสรรทรัพยากรที่ไม่มีประสิทธิภาพสำหรับแนวทางปฏิบัติที่ยั่งยืน: แนวทางปฏิบัติที่ยั่งยืนมักมุ่งเป้าไปท่ี
การจัดสรรทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดและลดของเสียให้เหลือน้อยที่สุด นักวางแผนที่ไม่มีความรู้เพียงพอ
จะมองข้ามโอกาสในการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ส่ งผลให้การใช้วัสดุ พลังงาน หรือน้ำไม่มี
ประสิทธิภาพ 

Communication & Inclusive Awareness Raising 

• ความไม่เสมอภาคทางสังคม: แนวทางปฏิบัติที่ยั่งยืนเน้นย้ำถึงความเสมอภาคทางสังคมและการไม่แบ่งแยก 
เพื่อให้แน่ใจว่าการพัฒนาจะเป็นประโยชน์ต่อสมาชิกทุกคนในสังคม หากไม่มีความรู้เพียงพอ นักวางแผนจะ
มองข้ามผลกระทบทางสังคมจากการตัดสินใจของตน ซึ่งนำไปสู่ความไม่เท่าเทียมกันในการเข้าถึงเสียงของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด อาจทำให้ความไม่เท่าเทียมกันทางสังคมรุนแรงขึ้น และสร้างประเด็นปัญหาชุมชนชาย
ขอบ 

Implementation & Monitoring/Improvement 

• ความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดล้อม: ความรู้ไม่เพียงพอเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติที่ยั่งยืนส่งผลให้ผู้วางแผนอนุมัติ
โครงการหรือแผนการพัฒนาที่เป็นอันตรายต่อสิ่งแวดล้อม ตัวอย่างเช่น หากไม่เข้าใจถึงความสำคัญของการ
อนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพ นักวางแผนจึงอนุญาตให้มีการก่อสร้างในพื้นที่ที่มีความอ่อนไหวต่อระบบ
นิเวศ ซึ่งนำไปสู่การทำลายถิ่นท่ีอยู่อาศัยหรือการสูญเสียพื้นท่ีสีเขียว 

• พลาดโอกาสสำหรับนวัตกรรม: แนวทางปฏิบัติที่ยั่งยืนมักเกี่ยวข้องกับการค้นหาเทคโนโลยีที่เป็นนวัตกรรมมา
ใช้ในการแก้ปัญหา เมื่อนักวางแผนขาดความรู้เกี่ยวกับแนวปฏิบัติเหล่านี้ พวกเขาพลาดโอกาสในการรวม
แนวทางที่เป็นนวัตกรรมใหม่เข้ากับแผนของตน สิ่งนี ้สามารถจำกัดศักยภาพในการออกแบบที่ยั่งยืนและ
ขัดขวางความก้าวหน้าในการบรรลุเป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม 

• ความไม่สอดคล้องกันของกรอบการกำกับดูแลและกฎหมาย: มีกรอบการกำกับดูแลและข้อกำหนดทาง
กฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับแนวทางปฏิบัติที่ยั่งยืน เสนอและเรียกเก็บเงินโดยองค์กรต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง หาก
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ไม่เข้าใจภาพรวมทั้งหมด ข้อเสนอทางกฎหมายข้อหนึ่งจึงขัดแย้งกับข้อเสนออื่นๆ ความรู้ไม่เพียงพอและ
ข้อกำหนดทางกฎหมายที่ซับซ้อนอาจนำไปสู่การไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบเหล่านี้ ทำให้ผู้วางแผนเผชิญกับ
ความท้าทายทางกฎหมาย บทลงโทษท่ีอาจเกิดขึ้น และการทุจริต 

Priority Pain Point 4: Harmonisation and market awareness of sustainability standards 

4. More incentives for businesses to adopt sustainable practices, such as certified 

sustainable practices, tax benefits or market access: การประสานมาตรฐานความยั่งยืนเป็นสิ่งสำคัญ
สำหรับการสร้างสนามแข่งขันที่เท่าเทียมกันในอุตสาหกรรม คำถามเฉพาะเจาะจงได้รับการตรวจสอบเพื่อระบุสาเหตุ
หลายประการที่ทำให้ธุรกิจอาจไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานท่ียั่งยืน แม้ว่าจะมีใช้เป็นแนวทางอยูอ่ย่างมากมายก็ตาม ผู้กำหนด
นโยบายจำเป็นต้องเข้าใจสาเหตุต่อไปนี้: 

• ขาดความตระหนัก: ธุรกิจต่างๆ ไม่ได้ตระหนักถึงมาตรฐานความยั่งยืนที่มีอยู่หรือไม่เข้าใจถึงความสำคัญของ
มาตรฐานเหล่านั้น ผู้ให้ข้อมูลระบุว่า “การจับคู่มาตรฐานและการรับรองกับกลุ่มตลาดหรือลูกค้าที่แตกต่างกัน
ควรเป็นวิธีปฏิบัติที่มีประโยชน์ แต่ความรู้ของเราเกี่ยวกับการเลือกการรับรองที่สอดคล้องกับคุณค่าและความ
คาดหวังของกลุ่มตลาดเฉพาะนั้นมีจำกัด” พวกเขายังไม่แน่ใจถึงผลประโยชน์ที่อาจเกิดขึ้นจากการปฏบิัติตาม
กฎระเบียบ เช่น ช่ือเสียงท่ีดีขึ้น ความภักดีของลูกค้า และการเข้าถึงตลาดใหม่ 

• เห็นเป็นค่าใช้จ่ายไม่ใช่การลงทุน: การปฏิบัติตามมาตรฐานท่ียั่งยืนมักตอ้งมีการลงทุนด้านเทคโนโลยี โครงสร้าง
พื้นฐาน และการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน ธุรกิจรับรู้ว่าต้นทุนเหล่านี้เป็นภาระทางการเงิน โดยเฉพาะอยา่ง
ยิ่งหากพวกเขาเชื่อว่าผลตอบแทนจากการลงทุนอาจไม่เกิดขึ้นทันที 

• ลำดับความสำคัญในการแข่งขัน: ธุรกิจดำเนินธุรกิจในสภาพแวดล้อมที่มีการแข่งขันสูงและเผชิญกับความ
ต้องการและลำดับความสำคัญมากมาย การปฏิบัติตามมาตรฐานท่ียั่งยืนไม่ได้ถูกมองว่ามีความสำคัญสูงสุดเมื่อ
เทียบกับประเด็นเร่งด่วนอื่นๆ เช่น ผลการดำเนินงานทางการเงิน การแข่งขันในตลาด หรือข้อกังวลในการ
ดำเนินงานในระยะสั้น 

• ขาดการบังคับใช้และความรับผิดชอบ: การบังคับใช้มาตรฐานที่ยั่งยืนยังคงอ่อนแอหรือไม่สอดคล้องกันใน
ประเทศไทย ธุรกิจต่างๆ รับรู้ถึงความเสี่ยงต่ำที่จะถูกลงโทษหรือผลที่ตามมาจากการไม่ปฏิบัติตาม ส่งผลให้
พวกเขาให้ความสำคัญกับการดำเนินงานด้านอื่นๆ มากกว่าความยั่งยืน 

• ทรัพยากรและความเชี่ยวชาญที่จำกัด: โดยเฉพาะอย่างยิ่งวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ขาด
ทรัพยากร ความเชี่ยวชาญ และขีดความสามารถที่จำเป็นในการนำไปปฏิบัติและปฏิบัติตามมาตรฐานที่ยั่งยืน 
เช่น ผู้ให้ข้อมูลทุกคนเห็นพ้องกันว่าต้นทุนในการขอรับการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม (EIA) มีสูง พวกเขา
อาจประสบปัญหาในการเข้าถึงเงินทุน การได้มาซึ่งเทคโนโลยีที่ยั่งยืน หรือการฝึกอบรมพนักงานเกี่ยวกับแนว
ปฏิบัติที่ยั่งยืน 

• มาตรฐานที่ซับซ้อนและกระจัดกระจาย: ภาพรวมของมาตรฐานที่ยั่งยืนนั้นมีความซับซ้อน โดยมีกรอบการ
ทำงาน การรับรอง และข้อกำหนดการรายงานมากมาย ความซับซ้อนนี้สร้างความสับสนและความท้าทาย
ให้กับธุรกิจ 

• ความไม่สอดคล้องกันของแรงจูงใจ: ธุรกิจรับรู้ถึงความไม่สอดคล้องกันระหว่างวัตถุประสงค์ของตนเองกับ
วัตถุประสงค์ที ่กำหนดไว้ในมาตรฐานที่ยั ่งยืน พวกเขาให้ความสำคัญกับผลกำไรทางการเงินมากกว่าเป้า
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หมายความยั่งยืนในระยะยาว โดยเฉพาะอย่างยิ ่งหากโมเดลธุรกิจและแนวทางปฏิบัติของพวกเขามองว่า
หลักการด้านความยั่งยืนเป็นส่วนเสริมจากกิจวัตรประจำวันของพวกเขา 

• การขาดความต้องการของผู้บริโภค: ความต้องการผลิตภัณฑ์และบริการที่ยั่งยืนแตกต่างกันไปตามตลาดและ
ภาคส่วนต่างๆ หากธุรกิจไม่รับรู้ถึงความต้องการของผู้บริโภคที่แข็งแกร่งสำหรับข้อเสนอที่ยั่งยืน หรือหาก
ลูกค้าไม่เต็มใจที่จะจ่ายเพื่อความยั่งยืน พวกเขาก็จะมีแรงจูงใจน้อยลงในการปฏิบัติตามมาตรฐานที่ยั่งยืน 
ตัวอย่างเช่น ทุกคนโต้แย้งว่าตลาดยุโรปมีการตอบรับและเข้าใจมากกว่าในกลุ่มตลาดอื่น ๆ ในแนวทางปฏิบัติที่
ยั่งยืน 

ผู้ให้ข้อมูลทุกคนเห็นพ้องกันว่าโครงการจูงใจท่ีเป็นระบบสามารถขับเคลื่อนแนวทางปฏิบัติที่ยั่งยืนได้ อย่างไรก็ตาม การ
แนะนำสิ่งจูงใจและผลตอบแทนสำหรับการวางแผนและการพัฒนาที่ยั่งยืนนั้น ต้องใช้กระบวนการที่รอบคอบและใช้
เวลานาน ซึ่งอาจรวมถึงการลดหย่อนภาษี เงินช่วยเหลือ หรือกระบวนการอนุญาตแบบเร่งด่วนสำหรับโครงการที่ตรงตาม
เกณฑ์ความยั่งยืนบางประการ ด้วยการให้สิ่งจูงใจ ทุกคนคาดการณ์ว่านักวางแผนและนักพัฒนาจะส่งเสริมให้จัดลำดับ
ความสำคัญของความยั่งยืนในแผนของตน ปัจจุบัน ยังขาดสิ่งจูงใจทางการเงิน เช่น สิทธิประโยชน์ทางภาษี ทุนสนับสนุน 
หรือเงินอุดหนุน สำหรับธุรกิจต่างๆ ท่ีจะปรับใช้แนวปฏิบัติที่ยั่งยืน รัฐบาลและสถาบันการเงินสามารถมีบทบาทสำคัญใน
การให้สิ่งจูงใจและกลไกสนับสนุนท่ีส่งเสริมให้ธุรกิจลงทุนในความยั่งยืน จากการสอบทานพบอุปสรรคดังนี้ 

• ภาวะไม่ใช่หน้าที่ของใครคนใดคนหนึ่ง (Externalities): ระบบเศรษฐกิจในปัจจุบันมักจะล้มเหลวในการ
คำนึงถึงต้นทุนและผลประโยชน์ทั้งหมดของความยั่งยืน ธุรกิจที่นำแนวทางปฏิบัติที่ยั่งยืนมาใช้จะต้องแบกรับ
ต้นทุนเพิ่มเติม เช่น การลงทุนในการรับรองมาตรฐาน พลังงานทดแทน หรือการดำเนินการตามมาตรการลด
ของเสีย ในขณะที่ไม่ได้รับรางวัลจากตลาดที่สมน้ำสมเนื้อ การผลักต้นทุนด้านสิ่งแวดล้อมหรือสังคมออกไปข้าง
นอกช่วยให้ธุรกิจที่ไม่ให้ความสำคัญกับความยั่งยืนมีความได้เปรียบทางการแข่งขัน คำถามที่ผู้ให้ข้อมูลทุกคน
หยิบยกขึ้นมาคือ “มีประโยชน์อะไรสำหรับฉัน หากคนอ่ืนไม่ทำ” 

• ความต้องการของผู้บริโภคที่จำกัดและผลตอบแทนจากการลงทุน: แม้ว่าแนวโน้มของตลาดจะชี้ให้เห็นถึงการ
เปลี่ยนแปลงเชิงบวกในการเติบโตของนักเดินทางที่ใส่ใจ แต่ตลาดมวลชนก็มีบทบาทสำคัญในตลาดการ
ท่องเที่ยวไทย ความต้องการของผู้บริโภคสำหรับผลิตภัณฑ์และบริการที่ยั่งยืนสามารถผลักดันให้ธุรกิจนำ
แนวทางปฏิบัติที่ยั่งยืนมาใช้ได้ อย่างไรก็ตาม หากมีความต้องการไม่เพียงพอหรือความเต็มใจของผู้บริโภคที่จะ
จ่ายเพื่อความยั่งยืนไม่มาก ธุรกิจต่างๆ จะไม่มีแรงจูงใจท่ีจะลงทุนในแนวปฏิบัติที่ยั่งยืน ผู้ให้ข้อมูลหลักรายหนึ่ง
อธิบายว่า "ตลาดยุโรปแตกต่างจากตลาดรัสเซีย จีน และอินเดีย เราจำเป็นต้องเข้าใจแต่ละตลาดให้ดีขึ้น และ
ออกแบบแนวทางปฏิบัติที่ยั่งยืนโดยเฉพาะ เนื่องจากแต่ละตลาดมีความตระหนักรู้ที่แตกต่างกัน ซึ่งสะท้อนถึง
ความเต็มใจท่ีจะจ่ายและมีส่วนร่วมในโครงการที่ยั่งยืนของเรา” 

•  ข้อมูลและตัวชี้วัดที่ไม่สมบูรณ์: การขาดตัวชี้วัดด้านความยั่งยืนที่เป็นมาตรฐานและกรอบการรายงาน ทำให้
ธุรกิจและผู้กำหนดนโยบายไม่สามารถวัดและสื่อสารด้านความยั่งยืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ มาตรฐานการ
รายงานความยั่งยืนที่แข็งแกร่งและโปร่งใสช่วยให้ธุรกิจต่างๆ เห็นภาพผลกระทบและผลการดำเนินงานได้
ชัดเจนยิ่งขึ้น ช่วยอำนวยความสะดวกในการตัดสินใจ และแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อความยั่งยืน ตลอดจน
ปรับปรุงการเข้าถึงเงินทุนและการเงินสีเขียว หน่วยงานท้องถิ่นระบุชัดเจนว่า “นอกจากความยากลำบากและ
ใช้เวลานานในการแนะนำกฎหมายใหม่แล้ว สิทธิประโยชน์ทางภาษีในท้องถิ่นยังเป็นเรื่องยาก เนื่องจากตัวช้ีวัด
ที่สมบูรณ์และเชื่อถือได้ยังเป็นที่น่าสงสัยในการพิสูจน์ประสิทธิภาพที่ยั่งยืน” 

 



W h i t e  P a p e r  P a g e  20 | 59 

 

Priority Pain Point 5: Improving Thai tourism businesses’ access to Green Finance 

 

5. More Sustainable Corporate Policies and Standardised Sustainable Report for Green 
Finance 

ตามที่ได้กล่าวไว้ เนื่องจากการขาดตัวชี้วัดที่เป็นมาตรฐานและกรอบการรายงานเกี่ยวกับผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมที่มี
ประสิทธิภาพ ทำให้นักลงทุนไม่สามารถเปรียบเทียบและประเมินประสิทธิภาพของโครงการที่ยั่งยืนต่างๆ ได้ การกำหนดมาตรฐาน
สามารถเพิ่มความโปร่งใสและอำนวยความสะดวกด้านเงินทุนและการเงิน จากรายงานการประเมินการเงินสีเขียวระหว่างประเทศ
และการเงินสีเขียว ธนาคารและสถาบันการเงินในประเทศไทยได้แสดงความสนใจในการเงินสีเขียวเพิ่มมากขึ้น หลายแห่งได้นำแนว
ปฏิบัติทางการเงินที่ยั่งยืนมาใช้ โดยผสมผสานการประเมินความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมในการตัดสินใจให้สินเชื่อและการ
ลงทุน ประเทศไทยยังมีส่วนร่วมกับองค์กรระหว่างประเทศและโครงการริเริ ่มที ่เกี่ยวข้องกับการเงินสีเขี ยว มีการร่วมมือกับ
หน่วยงานต่างๆ เช่น International Finance Corporation (IFC) และโครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ (UNDP) อย่างไรก็ตาม 
ผลการวิจัยระบุว่าโรงแรมที ่สำรวจมีเปอร์เซ็นต์ค่อนข้างต่ำ มีเพียง 26.18% แสดงความสนใจที ่จะกู ้ยืมเงินเพื ่อลงทุนใน
ประสิทธิภาพด้านสิ่งแวดล้อม สิ่งนี้ชี้ให้เห็นว่าโรงแรมส่วนใหญ่ไม่ได้แสวงหาเงินกู้หรือมีส่วนร่วมในความพยายามด้านการลงทนุท่ี
เกี่ยวข้องกับความยั่งยืนในช่วงห้าปีที่ผ่านมา (พ.ศ. 2560-2564) 

ปัญหานี้สอดคล้องกับข้อค้นพบของการศึกษาครั้งนี้ ซึ่งพบว่าหน่วยงานภาครัฐและเอกชนมีไม่มากที่มีแผนพัฒนาและดำเนินการ
ตามนโยบายความยั่งยืนภายในองค์กรของตนเอง นโยบายเหล่านี้เป็นนโยบายองค์กรหรือนโยบายธุรกิจทีเ่ป็นชุดแนวทาง กฎเกณฑ์ 
และหลักการที่ชัดเจนที่บริษัทหรือองค์กรกำหนดขึ้นเพื่อควบคุมการดำเนินงานที่ยั่งยืนภายในองค์กร กระบวนการตัดสินใจ และ
การทำงานกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ นโยบายความยั่งยืนขององค์กรทำหน้าที่เป็นรากฐานที่มั่นคง รวมถึงการรับรองการปฏิบัติ
ตามกฎหมายและข้อบังคับ ส่งเสริมการดำเนินธุรกิจที่มีจริยธรรมและยั่งยืน และปรับองค์กรให้สอดคล้องกับภารกิจและค่านิยม
ระยะยาว ดังนั้น หากไม่มีนโยบายองค์กรที่ยั่งยืน การกำหนดวัฒนธรรมองค์กร ช้ีแนะการตัดสินใจ และรับรองแนวทางปฏิบัติทาง
ธุรกิจที่ถูกกฎหมาย มีจริยธรรม และยั่งยืนจึงเป็นเรื่องท้าทาย สิ่งเหล่านี้มักจะปรากฏชัดเจนและสื่อสารกับพนักงานผ่านคู่มือ
พนักงาน โปรแกรมการฝึกอบรม และการสื่อสารภายใน นอกจากนี้ บางบริษัทเลือกที่จะเปิดเผยนโยบายบางอย่างต่อสาธารณะ ซึ่ง
เป็นส่วนหน่ึงของความมุ่งมั่นต่อความโปร่งใสและความรับผิดชอบ จากการศึกษาพบว่าด้านนี้สามารถปรับปรุงให้ดีขึ้นได้อีกมาก 

 

การจัดการกับประเด็นที่เชื่อมโยงถึงกันเหล่านี้จำเป็นต้องมีการลงทุนอย่างต่อเนื่องในด้านการศึกษาและการฝึกอบรมสำหรับนัก
วางแผน เพื่อให้แน่ใจว่าพวกเขามีความเข้าใจอย่างครอบคลุมเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติ หลักการ และการนำไปปฏิบัติที่ยั่งยืน ความ
ร่วมมือกับผู้เชี่ยวชาญในสาขาความยั่งยืนต่างๆ ยังช่วยให้นักวางแผนทำการตัดสินใจอย่างมีข้อมูล และพัฒนาแผนที่ยั่งยืนและ
ยืดหยุ่นมากขึ้น  

Priority Pain Point 6: Community support, product development, information, promotion 

6. More Sustainable Product Innovation: Specific product portfolios at a destination level:  

ประเทศไทยมุ่งเน้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้านการท่องเที่ยวในระดับประเทศ ซึ่งบางครั้งก็มองข้ามความต้องการเฉพาะและ
ลักษณะเฉพาะของจุดหมายปลายทางแต่ละแห่งภายในประเทศ เพื่อแก้ไขปัญหานี้ จึงมีการนำกลยุทธ์การกระจายนักท่องเที่ยวมา
ใช้ โดยมีเป้าหมายเพื่อกระจายนักท่องเที่ยวอย่างเท่าเทียมกันมากขึ้นไปยังจุดหมายปลายทางหรือภูมิภาคต่างๆ เพื่อลดความ
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หนาแน่นของนักท่องเที่ยวในพ้ืนท่ียอดนิยมที่มีความแออัดเกินไป การมีส่วนร่วมจากท้องถิ่นในการสร้างนวัตกรรมสินค้าและบริการ
ให้ได้เองควรมีมากข้ึน ผู้กำหนดนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ (MOTS, TAT, DOT) จำเป็นต้องเสริมศักยภาพผู้มีสว่นไดส้่วนเสยีใน
ท้องถิ่นในการร่วมสร้างแพลตฟอร์มแบบเปิดที่คนในท้องถิ่นมองเห็นการระบุจุดหมายปลายทางด้วยตนเอง ผลิตภัณฑ์ที่ยั่งยืนที่
ผสมผสานกันอย่างลงตัว การท่องเที่ยวท่ีโดดเด่น มรดกทางวัฒนธรรม ภูมิทัศน์ทางธรรมชาติ หรือประสบการณ์ที่มีเอกลักษณ์ เมื่อ
พิจารณาจากปัจจัยในท้องถิ่น เช่น ลักษณะทางภูมิศาสตร์ ความสำคัญทางประวัติศาสตร์ ประเพณีท้องถิ่น และความพร้อมของ
ชุมชน ในกรณีนี้ เห็นได้ชัดว่าการสร้างแบรนด์ของจุดหมายปลายทางและการจัดการที่เกิดจากความร่วมมือระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียในท้องถิ่นยังมีไม่เพียงพอ การตลาดการท่องเที่ยวและนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ขึ้นอยู่กับผู้กำหนดนโยบายการท่องเที่ยวระดับชาติ
มากเกินไป 

 

 

Collaboration between local and national policy makers 

ตามที่ผู้ให้ข้อมูลรายหนึ่งยืนยันว่า “ททท. ไม่สามารถจัดทำแบรนด์และแผนจุดหมายปลายทางได้ 77 รายการ สิ่งเหล่านี้ควรเริ่มต้น
จากการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในท้องถิ่น รวมถึงชุมชนท้องถิ่น ผู้ประกอบการการท่องเที่ยว ธุรกิจ และหน่วยงานของรัฐ
ในจุดหมายปลายทางนั้น ๆ ประเมินศักยภาพการท่องเที่ยว ความท้าทาย และโอกาสของจุดหมายปลายทางร่วมกัน” 

 

Destination Sustainable Branding Team: Place Making Approach 

ความร่วมมือของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในท้องถิ่นส่งเสริมการมีส่วนร่วมอย่างแข็งขันและขอแนวคิดเพื่อกำหนดรูปแบบกระบวนการ
วางแผนและพัฒนาจุดหมายปลายทาง สิ่งนี้จะช่วยปรับปรุงแผนระดับจุดหมายปลายทางที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว
ระดับชาติโดยรวม และยังตอบสนองความต้องการและลักษณะเฉพาะของจุดหมายปลายทางที่ระบุด้วย แผนเหล่านี้ควรพิจารณา
ปัจจัยเฉพาะของท้องถิ่น เช่น การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน การสร้างขีดความสามารถ การอนุรักษ์สิ ่งแวดล้อม การอนุรักษ์
วัฒนธรรม การมีส่วนร่วมของชุมชน และความหลากหลายของผลิตภัณฑ์หรือพอร์ตโฟลิโอการท่องเที่ยว การสร้างความหลากหลาย
ของผลิตภัณฑ์สามารถดึงดูดผู้เข้าชมได้หลากหลายขึ้น และส่งเสริมผู้ประกอบการในท้องถิ่นและการเติบโตทางเศรษฐกิจ แผน
จุดหมายปลายทางควรนำเสนอต่อผู้กำหนดนโยบายระดับชาติ เช่น MOTS, TAT และ DoT 
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Priority Pain Point 7: Carbon management (for example measurement, offsetting) 

● Improve Data & Digital Skills and Information Access- Measure to Manage:  

แนวทางปฏิบัติที่ยั่งยืนที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูลเกี่ยวข้องกับการใช้ข้อมูลและการวิเคราะห์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการตัดสินใจ
เชิงนโยบายเพื่อให้บรรลุผลลัพธ์ที่ยั่งยืน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเส้นทางการลดการปล่อยคาร์บอน แม้ว่าแนวทางที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล
มีศักยภาพในการส่งเสริมความพยายามด้านความยั่งยืน ผู้ให้ข้อมูลก็ได้แบ่งปันประเด็นและความท้าทายหลายประการ รวมถึงการ
ขาดแคลนและไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลล่าสุดและข้อมูลเกี่ยวกับตัวช้ีวัดความยั่งยืน การประเมินผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม และแนว
ปฏิบัติที่ดีที่สุด ซึ่งอาจรวมถึงเครื่องมือการทำแผนที่ GIS ฐานข้อมูล และแพลตฟอร์มออนไลน์ที่นำเสนอข้อมูลและเครื่องมือที่
เกี่ยวข้องในลักษณะรวมศูนย์มากขึ้น การเข้าถึงข้อมูลที่ถูกต้องและครอบคลุมมากขึ้นช่วยให้พวกเขาสามารถตัดสินใจโดยใช้ข้อมูล
รอบด้าน ออกแบบแผนงานที่ยั่งยืน โปรแกรมจูงใจ และพัฒนานโยบายตามหลักฐานเชิงประจักษ์  การจัดการคาร์บอน ซึ่งรวมถึง
การวัดและการชดเชย ถือเป็นหัวใจสำคัญในการบรรเทาและปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ อย่างไรก็ตาม ความท้า
ทายในการวัดและชดเชยการปล่อยก๊าซคาร์บอนอย่างแม่นยำ ควบคู่ไปกับการขาดความตระหนักและความเข้าใจ ทำให้เกิด
ข้อจำกัดในการบูรณาการแนวทางปฏิบัติในการจัดการคาร์บอนท่ีมีประสิทธิผล 

 

Some examples of data-driven platform 

เพื่อส่งเสริมให้มีการปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติที่ยั่งยืนมากขึ้น สิ่งสำคัญคือต้องจัดการกับความท้าทายเหล่านี้อย่างเป็นระบบ สิ่งนี้
สามารถเกิดขึ้นได้ผ่านการปรับปรุงการรับรู้และการให้ความรู้เกี่ยวกับประโยชน์ของความยั่งยืน การให้สิ่งจูงใจทางการเงินและการ
สนับสนุนสำหรับธุรกิจในการลงทุนในแนวปฏิบัติที่ยั่งยืน การเสริมสร้างกลไกการบังคับใช้ ลดความซับซ้อนและทำให้มาตรฐาน
สอดคล้องกัน และสร้างความต้องการของผู้บริโภคสำหรับผลิตภัณฑ์และบริการที่ยั่งยืน ความร่วมมือระหว่างรัฐบาล ภาคธุรกิจ 
ภาคประชาสังคม และผู้บริโภคเป็นสิ่งสำคัญในการสร้างสภาพแวดล้อมทางนโยบายที่เอื้ออำนวยที่ส่งเสริมและให้รางวั ลแก่การ
ปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติที่ยั่งยืน ส่วนต่อไปนี้จะเน้นย้ำข้อค้นพบที่สำคัญและเสนอกรอบนโยบายสำหรับแนวทางแก้ไขท่ีเป็นไปได้ 

2.2 บทสรุปขอ้คน้พบและทางออกเชิงนโยบาย (Key findings and Potential Policy Solutions) 
 

การค้นพบที่สำคัญเน้นย้ำว่าการท่องเที่ยวในฐานะกิจกรรมหนึ่งมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจและภาครัฐในหลายด้าน ดังนั้น แม้ว่า
ประเทศไทยจะมีกระทรวงและกรมการท่องเที่ยวโดยเฉพาะ แต่ก็มีหน่วยงานรัฐบาลอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องอีกมากมายที่ทำหน้าท่ีตัดสินใจ
เกี่ยวกับการท่องเที่ยว ตัวอย่างที่สำคัญคือกระทรวงมหาดไทยที่เกี่ยวข้องกับแผนท้องถิ่นและโครงสร้างพื้นฐานในท้องถิ่น นโยบาย
การพัฒนาท้องถิ่นและการตัดสินใจลงทุนถือเป็นหัวใจสำคัญของการอำนวยความสะดวกในห่วงโซ่อุปทานที่ยั ่งยืน ในทำนอง
เดียวกัน กรมโยธาธิการและผังเมือง (ซึ่งตั้งอยู่ในกระทรวงมหาดไทย) ซึ่งเป็นหน่วยงานหลักในทุกเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการวางผัง
เมือง การพัฒนาเมือง และการควบคุมอาคาร มีความเกี่ยวข้องอย่างมากต่อการวางแผนจุดหมายปลายทางและการลงทุนที่ยั่งยืน 
(รวมถึงโครงสร้างพื้นฐานด้านที่พักด้วย) ในขณะที่อบจ. ถือครองงบประมาณท้องถิ่นส่วนใหญ่ เทศบาลมีอำนาจในการจัดการการ
ดำรงชีวิตที่ยั่งยืนของประชาชนภายในเขตอำนาจของตน โดยไม่คำนึงว่าพวกเขาจะเป็นผู้อยู่อาศัยหรือพลเมืองชั่วคราว รูปที่ 4 
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แสดงภาพรวมของแนวทางแก้ไขที่เป็นไปได้ และตารางที่ 3 แสดงถึงตัวขับเคลื่อนสำคัญและประเด็นสำคัญสำหรับการบูรณาการ
นโยบายที่เป็นไปได้ แนวทางแก้ไขเหล่านี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อแก้ไขสาเหตุที่แท้จริงของปัญหา และจัดทำกลยุทธ์ทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาวในการส่งเสริมความยั่งยืนในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว แนวทางแก้ไขนโยบายที่นำเสนอจะมีบริบทในส่วนต่อไปนี้ เพื่อให้
ความกระจ่างเกี่ยวกับกรณีการจัดการขยะในจังหวัดภูเก็ต 

 

 

 

 

 

Figure 4 Mapping Potential Solutions 
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Table 3 Summary of Issues, Potential Solutions and Lead Policy Makers 

 

 

  

Constraints (Bottlenecks)

Plan-Driven 

Approach

Integration -level 2 

(Tourism Master 

Plan) and level 3 

(The One Plan)

Pre-programme 

assessment         

(DATA, Standards, 

Criteria)

Post-Programme 

assessment

 Certification Tourism 

Awards

Marketing 

Campaigns to 

Boost Demand

National Law: 

Environmental 

Law, Required 

Licensing

Local 

regulations: 

Administrative 

Organization 

Act-

Municipal Law 

(Local contexts)

Inadequate sub-sectoral plan & 

policy framework

Associations

DOT, DASTA TAT TAT

Inadequate Visionary Town 

(Destination) Planning and Cross-

sectoral Policy Integration -Beyond 

Tourism

Ministry of Interior, 

Local Goverments, 

Ministry of Tourism 

and Sports

DOT and 

Partnerships

DOT and 

Partnerships

DOT, DASTA TAT TAT

Lack of Long-term Vision DOT and 

Partnerships

DOT and 

Partnerships

Lack of Integration viewing 

sustainability as an optional add-on

DOT and 

Partnerships

DOT and 

Partnerships

Inefficient Resource Allocation for 

Sustainable Practices

Ministry of Interior, 

Local Goverments, 

Ministry of Tourism 

and Sports DOT, DASTA TAT TAT

disparities in access to voices of all 

stakeholders

Ministry of Interior, 

Local Goverments, 

Ministry of Tourism 

and Sports

Ineffective improvement of 

knowledge about sustainable 

practices

DOT and 

Partnerships

DOT and 

Partnerships

Inadequate Data & Digital Skills 

and Information Access- Measure to 

Manage

DEPA and 

Partnerships

More Sustainable Product 

Innovation: Specific product 

portfolios at a destination level

DOT, DASTA, 

Local 

Partnerships TAT TAT

More incentives for businesses DOT, DASTA, 

Local 

Partnerships TAT TAT

Market Externalities DOT and 

Partnerships

DOT and 

Partnerships

Limited Consumer Demand and Return 

on Investment TAT

Incomplete Information and Metrics MOTS TAT

Lack of Awareness TAT TAT

Perceived Costs TAT TAT

Competing Priorities TAT TAT TAT

Lack of Enforcement and 

Accountability

Local 

Authorities

Local 

Authorities

Local Authorities

Limited Resources and Expertise

Complex and Fragmented Standards TAT (Grouping 

standards by market 

segmentation)

TAT (Grouping 

standards by 

market 

segmentation)

TAT (Grouping 

standards by 

market 

segmentation)

TAT 

(Grouping 

standards 

by market 

segmentat

ion)

Incentive Misalignment TAT (Grouping 

standards by market 

segmentation)

TAT (Grouping 

standards by 

market 

segmentation)

DOT, DASTA, 

Local 

Partnerships TAT TAT

Lack of Consumer Demand DOT, DASTA, 

Local 

Partnerships TAT TAT

Note: Main policy driver is demand-led using willingness to comply, emphasising the marketing values. Taking into consideration that modifying the existing law or legal 

regulations will be more complicated to remove the bottlenecks in a timely manner.

Invest in Re-design Capacity Building             

(Shape Supply with DATA-Driven)

Promote and Subsidise Sustainable 

Initiatives to Drive Demand (Marketing 

Incentives)

Communicating and Enforcing 

Mandate/Regulations
Policy frameworks that address 

sustainable tourism at level 2 

(Tourism Master Plan) and level 3 

(The One Plan)

Drivers (Actionable Policy as Potential Solutions)

Summary of Policy Drivers and Indications to Remove Constraints
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Policy 1: Align National and Local Priorities – A Plan-Driven Approach 

 

Underlying Causes: การวางผังเมืองที่มีวิสัยทัศน์ไม่เพียงพอและการบูรณาการนโยบายข้ามภาคส่วนนอกเหนือจากการ
ท่องเที่ยว 

Immediate Potential Solutions: 

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา และททท. สามารถอุดหนุนการจัดทำแบรนด์ตามจุดหมายปลายทาง (ผ่านสำนักงานจังหวัดและ
สำนักงานภูมิภาค) ด้วยแผนวิสัยทัศน์ย่อยสำหรับการท่องเที่ยว (ท่ีพัก การขนส่ง กิจกรรม สถานท่ีท่องเที่ยว บริษัททัวร์ การตลาด)  

I. บูรณาการภาคส่วนย่อยและดึงดูดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในท้องถิ่นให้เข้าสู่แผนการตลาดแบบแผนเดียวและปลายทางการ
ท่องเที่ยวระดับจังหวัด เปิดโอกาสให้ได้รับเงินทุนและการสนับสนุนทางการเงินโดยเฉพาะ 

II. สร้างการจำแนกประเภทผลิตภัณฑ์ที่ยั่งยืนตามมาตรฐานและฉลากท่ียั่งยืนท่ีเชื่อถือได้ที่มีอยู่ (หลีกเลี่ยงการคิดค้นใหม่) 

Long-Term Solution: 

I. ส่งเสริมแนวทางแบบองค์รวมในการวางแผนที่จัดลำดับความสำคัญระดับชาติและระดับท้องถิ่น รูปที่ 5 แสดงลำดับเวลา
การวางแผนที่ผู้กำหนดนโยบายทุกคนต้องปฏิบัติตาม นี่เป็นข้อบ่งชี้ในการยกระดับการบูรณาการนโยบาย ตัวอย่างเช่น 
หากต้องการรวมไว้ในแผนปี 2025 โครงการริเริ่มที่เสนอจะต้องเข้าสู่กระบวนการวางแผนภายในเดือนกันยายน-ธันวาคม 
2023 
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Figure 5 Mapping Timeline  

Policy 2: Invest in Re-designing Capacity Building (Shape Supply with DATA-Driven) for Tourism 

Stakeholders (Public/Private) 

Underlying Causes: ความรู้ไม่เพียงพอเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติที่ยั่งยืน ความตระหนักรู้ที่จำกัด การศึกษา และการตีความความ
ยั่งยืนในวงแคบ ข้อมูลและทักษะดิจิทัลไม่เพียงพอ และการเข้าถึงข้อมูลเพื่อให้บรรลุการวัดผล 

Immediate Potential Solutions:  

I. ทดสอบนำร่อง “โปรแกรมการฝึกอบรมตามสัญญา” พร้อมการประเมินก่อนและหลัง วัดติดตามความมุ่งมั่นใน
การดำเนินการที่ยั่งยืนที่นำไปปฏิบัติ  

II. สร้างความร่วมมือ 360 องศากับหน่วยงานที่มีนวัตกรรมและแพลตฟอร์มข้อมูล/เครื่องมือที่มีอยู่เพื่อขยาย
ขนาดความคิดริเริ่ม (เช่น โครงการริเริ่ม "Step in" และ "Step up" ของโรงแรม) 

III. พัฒนาโปรแกรมการสร้างขีดความสามารถเชิงปฏิบัติและเชิงนวัตกรรมที่เกิดขึ้นจริง โดยมุ่งเน้นท่ีการวัดผลลัพธ์
ที่ยั่งยืน 

IV. ใช้โปรแกรมสร้างขีดความสามารถท่ีออกแบบใหม่ซึ่งเชื่อมโยง "การกำหนดรูปแบบอุปทาน" กับ "การขับเคลื่อน
อุปสงค์" หัวข้อต่างๆ ควรมุ่งเน้นไปที่การดำเนินงานที่เน้นทักษะ เช่น การใช้ประโยชน์จากของเสียให้เป็น
พลังงานกับตลาดจีน การลดขยะอินทรีย์ "การเดินทางของขยะอาหารอินเดีย" 

ภายหลังโปรแกรม ให้สร้างระบบการบังคับใช้และการติดตามผลพร้อมสิ ่งจูงใจที่สำคัญหรือเส้นทางที ่ชัดเจนสู่
ผลประโยชน์ด้านการตลาดและเงินทุน 

Long-Term Solution: 

I. สร้างขีดความสามารถเป็นข้อกำหนดเบื้องต้นสำหรับกระบวนการวางแผนเมือง/จุดหมายปลายทางที่มีวิสัยทัศน์ 
II. บูรณาการแนวปฏิบัติที ่ยั ่งยืนเข้ากับ “รางวัลอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย” ซึ่งจัดโดย ททท. (การ

ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย) 
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III. จัดลำดับความสำคัญระดับชาติและระดับท้องถิ่นด้วยแนวทางที่ขับเคลื่อนด้วยแผน โดยเน้นย้ำนโยบายความยั่งยืนของ
องค์กร 

Policy 3: Promote and Subsidise Sustainable Initiatives to Drive Demand (Marketing Incentives) 

Underlying Causes: การจัดสรรทรัพยากรที่ไม่มีประสิทธิภาพสำหรับแนวทางปฏิบัติที่ยั่งยืน "ที่เชื่อถือได้" ต้นทุนที่ไม่ชัดเจน 
และผลประโยชน์ของนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ที่ยั่งยืน 

Immediate Potential Solutions: 

I. สร้างความสอดคล้องระหว่างการเลือกการรับรองกับกลุ่มตลาด เชื ่อมกระบวนการรับรองเข้ากับรางวัลต่างๆ ซึ่ง
ดำเนินการโดยความร่วมมือระหว่าง DOT และ TAT 

II. อุดหนุนและเสนอสิ่งจูงใจให้ธุรกิจนำแนวปฏิบัติที่ยั่งยืนมาใช้ เช่น แนวปฏิบัติด้านความยั่งยืนที่ได้รับการรับรอง สิทธิ
ประโยชน์ทางภาษี หรือการเข้าถึงตลาดที่ดีขึ้น 

III. ส่งเสริมนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ที่ยั่งยืนในระดับจุดหมายปลายทาง โดยมุ่งเน้นท่ีกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่เฉพาะเจาะจง 
IV. ขับเคลื่อนความต้องการผ่านแคมเปญการตลาดที่ยั่งยืนอย่างกว้างขวางเพื่อเพ่ิมความต้องการ 

Long-Term Solution: 

I. มาตรฐานระดับชาติประเภทต่างๆ ที่มีอยู่แล้วควรได้รับการยอมรบัและสร้างแบรนด์ด้วยหน่วยรับรองระดับสากลที่เชื่อถอื
ได้ เช่น สภาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนระดับโลก (GSTC) 

II. ให้สิทธิพิเศษแก่ซัพพลายเออร์ที่ได้รับการรับรองในการเข้าร่วมงานแสดงสินค้าและงานด้านการท่องเที่ยว 
III. สร้างและส่งเสริม สินค้ากลุ่มสีเขียว เช่น ร่วมมือกับททท. และแพลตฟอร์มตลาด TAGTAI ช่วยให้เข้าถึงแพลตฟอร์ม

ออนไลน์และออฟไลน์ได้กว้างขึ้นสำหรับผลิตภัณฑ์ที่ยั่งยืน 
IV. สร้างหมวดหมู่รางวัลใหม่เพื่อเฉลิมฉลองแชมป์เปี้ยนที่ยั่งยืน บูรณาการกระบวนการทั้งหมดของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่

ยั่งยืนเข้ากับแคมเปญการตลาด 

 

Policy 4: Foster Holistic Approach and Align Local Capacity Building with Market-DATA Driven  

Underlying Causes: ความไม่สอดคล้องกันของแผนท้องถิ่นและแผนระดับชาติ 

Immediate Potential Solutions: 

I. ให้การวิเคราะห์ตลาดที่ครอบคลุม & สรุปการตลาดที่ยั่งยืนและโปรแกรมการสร้างขีดความสามารถเพื่อร่วมสร้างรายการ
ผลิตภัณฑ์ที่ยั่งยืนสำหรับกลุ่มตลาดที่แตกต่างกัน 

II. ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในท้องถิ่นเพื่อร่วมสร้างนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ที่ยั่งยืนในระดับจุดหมาย
ปลายทาง โดยมุ่งเน้นท่ีพอร์ตโฟลิโอหรือธีมของผลิตภัณฑ์ที่ยั่งยืนที่เฉพาะเจาะจง 

III. ส่งเสริมการสื่อสารภายในโดยจัดให้มีวันนำเสนอผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยมีเป้าหมายเพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียในท้องถิ่นทั้งหมดนำเสนอกลุ่มผลิตภัณฑ์จุดหมายปลายทางที่ยั่งยืนของตน หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการตลาด (TAT, 
DMCs, TO) เปิดรับฟังและพร้อมท่ีจะเลือกซื้อผลิตภัณฑ์นวัตกรรมจากเมืองต่าง ๆ 

IV. สินค้าท่ีได้รับการคัดเลือก นำไปเพิ่มความต้องการที่ยั่งยืนผ่านแคมเปญการตลาดที่กว้างขวาง 
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Long-Term Solution: 

I. มอบสิทธิพิเศษในการจัดงานแสดงสินค้าการท่องเที่ยวและการเข้าร่วมงานต่างๆ 
II. สร้างและส่งเสริม “บัตรผ่านสีเขียว” ผ่านการร่วมมือกับททท. และแพลตฟอร์มตลาด TAGTAI ช่วยให้สามารถเข้าถึง

แพลตฟอร์มตลาดออนไลน์และออฟไลน์สำหรับผลิตภัณฑ์ที่ยั่งยืน 
III. สร้างหมวดหมู่รางวัลใหม่เพื่อเฉลิมฉลองแชมป์เปี้ยนที่ยั่งยืน บูรณาการกระบวนการทั้งหมดของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่

ยั่งยืนเข้ากับแคมเปญการตลาด 

 

 

Figure 6 Mapping Policy Solutions from Local, National to International Levels:  

Integrated Capacity Buildings, Sustainable Products, Tourism Awards 

 

Policy 5: Facilitate and Invest in Public Private Partnerships, Collaborative Governance Structure, 

or a Partnership Model Suitable for Local Situations. 

แนวทางแก้ไขด้านนโยบายสำคัญ คือ การผลักดันพื้นฐานในการขยายขนาดแนวทางปฏิบัติที่ยั่งยืนนั้นอยู่ที่การลงทุนเชิงกลยุทธ์และ
การจัดแนวนโยบายระดับชาติโดยคำนึงถึงลำดับความสำคัญโดยรวมของท้องถิ่น นอกจากนี้ยังแสดงให้เห็นถึงความซับซ้อนเชิง
โครงสร้างของเส้นทางนโยบายในปัจจุบันและการกำหนดความร่วมมือระหว่างภาคเอกชน รัฐ และภาคประชาสังคมในประเทศไทย 
แม้ว่าแนวทางบูรณาการและองค์รวมเป็นสิ่งจำเป็นในการสร้างการเคลื่อนไหวที่ยั่งยืนที่ดีขึ้น แต่รูปแบบการทำงานร่วมกันที่มี
ประสิทธิผลจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อแต่ละภาคส่วน ทั้งภาครัฐ เอกชน และภาคประชาสังคม กำหนดและระบุเป้าหมายและลำดับ
ความสำคัญที่ชัดเจนของตนเอง ความชัดเจนนี้เป็นสิ่งจำเป็นสำหรับการปรับความพยายาม สร้างสมดุลความสัมพันธ์ทางอำนาจ 
และสร้างรากฐานสำหรับการดำเนินการร่วมมือข้ามภาคส่วน ในกรณีนี้  การแก้ไขที่ทำได้อย่างมีประสิทธิภาพในขั้นแรก คือ การ
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ยกระดับสนามแข่งขัน การปรับนโยบายและแผนภายในแต่ละภาคส่วน การจัดการกับผลประโยชน์ของตนเองเมื่อขยายความ
พยายามด้านความยั่งยืนของแต่ละสายงาน  

 

Immediate Potential Solutions: Investing & Promoting an Open & Transparent Policy Dialogue 

to Build PPPs Business Model 

 

ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน (PPP) มักถูกมองว่าเป็นตัวขับเคลื่อนนโยบายที่สำคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทของ
โครงการการพัฒนาที่ยั่งยืนและโครงสร้างพื้นฐาน PPP เป็นรูปแบบความร่วมมือที่เป็นทางการและเป็นสถาบันระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐและหน่วยงานภาคเอกชน ที่เกี่ยวข้องกับข้อตกลงตามสัญญาระยะยาวสำหรับการออกแบบ การจัดหาเงินทุน การนำไปใช้ 
และการดำเนินงานโครงสร้างพื้นฐานสาธารณะหรือการส่งมอบบริการสาธารณะ โมเดลนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อใช้ประโยชน์จากจุดแข็ง
และความเชี่ยวชาญของทั้งสองภาคส่วนเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน ในการสร้างโมเดลธุรกิจ PPP ที่มีประสิทธิผล ทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้องจะต้องเข้าใจว่า PPP เป็นรูปแบบเฉพาะของความร่วมมือที่มีโครงสร้างอย่างเป็นทางการ โดยเน้นไปที่ชุดการส่งมอบ
โครงการที่ชัดเจนเป็นหลัก ในขณะที่การล็อบบี้และการมีส่วนร่วมในรูปแบบอื่น ๆ เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมกับผู้มีอำนาจตัดสินใจ 
เพื่อโน้มน้าวนโยบายหรือรวบรวมข้อมูลในลักษณะที่เป็นทางการน้อยกว่า แต่ละแห่งใช้รูปแบบเหล่านี้ตามวัตถุประสงค์ที่แตกตา่ง
กันและดำเนินการภายในบริบทท่ีแตกต่างกัน 
 
การสร้างโมเดลความร่วมมือท่ีมุ่งมั่นดังกล่าวจำเป็นต้องมีการประเมินผลกระทบเชิงนโยบายที่มีประสิทธิผล การเจรจาเชิงนโยบาย
ต้องเป็นการอภิปรายที่มีโครงสร้างและต่อเนื่องระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ รวมถึงเจ้าหน้าที่ของรัฐ ผู ้กำหนดนโยบาย 
ผู้เชี่ยวชาญ ผู้ให้การสนับสนุน และตัวแทนจากภาคส่วนต่างๆ ของสังคม เป้าหมายของการเจรจานโยบายคือการอำนวยความ
สะดวกในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น มุมมอง และข้อมูลเพื่อรายงานช้ีแจงการพัฒนาตามสัญญา การนำไปปฏิบัติ และการ
ประเมินนโยบาย PPP กระบวนการทำงานร่วมกันนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อเพิ่มการทำงานเป็นทีมที่ดีขึ้น ความเข้าใจท่ีลึกซึ้งยิ่งขึ้น สร้าง
ฉันทามติ และระบุแนวทางแก้ไขที่มีประสิทธิภาพสำหรับความท้าทายที่ซับซ้อนอย่างยั่งยืน มีหลายวิธีในการทำงานของแนวทางนี้ 
รูปต่อไปนี้แสดงโครงสร้าง PPP ที่ใช้บ่อยและสามารถพิจารณาในการขยายงานด้านความยั่งยืนได้ต่อไป 
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Figure 7 Public Private Partnership Structure  

 
 

รายชื่อโครงการที่มีศักยภาพยั่งยืนที่สามารถดำเนินการได้โดยใช้แบบจำลองความร่วมมือระหว่างภาครฐัและเอกชน (PPP) นำเสนอ
เป็นชุดตัวเลือกได้ดังนี้: 

• โครงสร้างพื้นฐานด้านพลังงานทดแทน: 

• ฟาร์มพลังงานแสงอาทิตย์หรือพลังงานลม 
• โครงการไฟฟ้าพลังน้ำ 

• โปรแกรมประสิทธิภาพพลังงาน: 

• การปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้พลังงาน 
• โครงการริเริ่มกริดอัจฉริยะและการวัดแสงอัจฉริยะ 

• การขนส่งสีเขียว: 

• โครงสร้างพื้นฐานการชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า 
• การพัฒนาระบบขนส่งมวลชนท่ียั่งยืน 
• โครงการแบ่งปันจักรยาน 
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• สิ่งอำนวยความสะดวกด้านพลังงานขยะ: โรงงานแปลงขยะเป็นพลังงานเพื่อแปลงขยะมูลฝอยชุมชนให้เป็นพลังงาน 

• การจัดการและบำบัดน้ำ: 

• โรงบำบัดน้ำด้วยเทคโนโลยีขั้นสูง 
• โครงการจัดการน้ำฝน 

• อาคารสีเขียวและโครงสร้างพื้นฐาน: 

• การก่อสร้างอาคารที่ได้รับการรับรองสีเขียว 
• โครงการพัฒนาเมืองอย่างยั่งยืน 

• โครงการริเริ่มเมืองอัจฉริยะ: การใช้เทคโนโลยีเมืองอัจฉริยะเพื่อการใช้พลังงานและทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 

• การศึกษาเพื่อความยั่งยืน: โครงการและความคิดริเริ่มด้านการศึกษาที่ยั่งยืน 

• โครงสร้างพื้นฐานด้านการดูแลสุขภาพ: 

• การก่อสร้างสถานพยาบาลที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
• การจัดการของเสียในสถานพยาบาล 

• การใช้เทคโนโลยีเพื่อลดการปล่อยก๊าซคาร์บอน 

• โครงการริเริ่มเศรษฐกิจหมุนเวียน: 

• โครงการส่งเสริมเศรษฐกิจหมุนเวียน รวมถึงโครงการรีไซเคิลและการลดของเสีย 

• การท่องเที่ยวเชิงนิเวศและการอนุรักษ ์

• โครงการพลังงานหมุนเวียนในชุมชน 

• การเกษตรในเมือง: สวนบนช้ันดาดฟ้าและความริเริ่มด้านการเกษตรในเมือง 

ตัวอย่างเหล่านี้ครอบคลุมภาคส่วนต่างๆ และโครงการริเริ่มต่างๆ ที่มีส่วนสนับสนุนความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม ประสิทธิภาพของ
ทรัพยากร และความเป็นอยู่โดยรวมของชุมชน โมเดล PPP สามารถปรับให้เข้ากับโครงการต่างๆ ตามความต้องการและลำดับ
ความสำคัญเฉพาะของภูมิภาคหรือชุมชน และสามารถใช้ได้กับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวโดยเฉพาะ 

โดยสรุป การแสวงหาแนวปฏิบัติด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในประเทศไทยถือเป็นแนวหน้าของความพยายามระดับโลกในการ
บรรเทาผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและส่งเสริมการเดินทางอย่างมีความรับผิดชอบ หัวข้อถัดไปจะกล่าวถึงการจัดการขยะในจังหวัด
ภูเก็ตเป็นกรณีตัวอย่าง การเปลี่ยนจากนโยบายไปสู่การปฏิบัติเป็นขั้นตอนสำคัญในการบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่กำหนด
โดยผู้กำหนดนโยบาย แม้ว่านโยบายจะเป็นกรอบเชิงกลยุทธ์และแนวทางในการบรรลุผลลัพธ์ที่เฉพาะเจาะจง แต่การดำเนินการ
ตามนโยบายเหล่านี้ให้ประสบความสำเร็จนั้นจำเป็นต้องมีการดำเนินการที่มีประสิทธิภาพ การทำงานร่วมกัน และความเข้าใจเชิง
ปฏิบัติเกี่ยวกับความท้าทายในโลกแห่งความเป็นจริง   
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ส่วนที่ 3: จากนโยบายสู่การปฏิบัติ (From Policy to Practice: Waste Management 
Case Study)  
Phuket Case Example: Tourism Supply Chain Waste Journey 
 

3.0 ภาพรวมการจดัการขยะ (Overview of National Waste Management Policy and Legal 

Environment) 
 

ตั้งแต่ปลายปี 2018 รัฐบาลกลางได้ดำเนินกรอบนโยบายที่มีการกระจายอำนาจมากขึ้นเพื่อแก้ไขปัญหาขยะมูลฝอยชุมชน (MSW) 
การใช้การจัดการขยะระดับภูมิภาคทำให้บทบาทนำอยู่ในมือของผู้ว่าราชการจังหวัดและองค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยสะท้อนแนวทางการจัดการที่ได้กล่าวมาคือ "การขับเคลื่อนด้วยแผน" แผนแม่บทแห่งชาติด้านการ
จัดการขยะปี 2016-2021 จึงริเริ่มและอนุมัติครั้งแรกในเดือนพฤษภาคม 2016 ตามแผนแม่บทฉบับที่ 1 นี้ สถานท่ีทิ้งขยะแบบเปิด
และการบำบัดที่ไม่เหมาะสมควรถูกแทนที่ด้วยการฝังกลบอย่างถูกสุขลักษณะ และการเผาทำลาย และสถานที่ทิ้งขยะแบบเปิด
หลายแห่งจะต้องได้รับการฟื้นฟู เพื่อให้สอดคล้องกับเรื่องนี้ กรมควบคุมมลพิษ (คพช.) สังกัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม (MONRE) ได้ออกแนวปฏิบัติสำหรับ อปท. เมื่อวันท่ี 16 ธันวาคม 2561 เพื่อจัดการกับขยะมูลฝอยท่ีไม่ผ่านการบำบัด
จำนวน 77,000 ตันภายในปี 2562 โดยรัฐบาลได้กำหนด เป้าหมายดังต่อไปนี้ ประการแรก เพื่อลดปริมาณอาหารและขยะอินทรีย์
ที่บ้าน ประการที่สอง เพื่อเพิ่มปริมาณการผลิตเชื้อเพลิงหมัก (RDF) จากอาหารและขยะอินทรีย์ และประการที่สาม เพิ่มการเผา
เพื่อลดปริมาณการฝังกลบสุขาภิบาลทั้งหมด จากนโยบาย "บนลงล่าง" และ "ขับเคลื่อนตามแผน" นี้ จำนวนโรงงานผลิตพลังงาน
ขยะในประเทศไทยจึงเพิ่มขึ้นจาก 11 แห่งในปี 2557 เป็น 25 แห่งในปี 2565 และจะเพิ่มขึ้นอีกเป็น 34 แห่งในสามปีข้างหน้า 
ตามที่กรมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย (สปท.) ระบุว่า ทุกจังหวัดมีแผนงานเดียวกันและใช้รูปแบบเดียวกัน ส่งผลให้มี
โครงการพลังงานขยะที่วางแผนไว้ 79 โครงการทั่วประเทศ ซึ่งจะมีกำลังการผลิตไฟฟ้ารวมสูงถึง 619 โครงการ เมกะวัตต์ แม้จะมี
ข้อถกเถียงและความกังวลเกี่ยวกับปัญหาสิ่งแวดล้อมจากการเผาขยะ แต่รัฐบาลกลับให้ความสำคัญกับการกำจัดขยะมากกว่าเน้น
การป้องกันการเกิดขยะ หลังจากแผนแม่บทการจัดการขยะมูลฝอยแห่งชาติ (พ.ศ. 2559 - 2564) สิ้นสุดลง คณะกรรมการ
สิ่งแวดล้อมแห่งชาติได้อนุมัติกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (MONRE) เพื่อเสนอแผนปฏิบัติการระดับชาติด้านการ
จัดการขยะแห่งชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2565-2570) ต่อคณะรัฐมนตรี แผนฉบับที่ 2 มีเป้าหมายที่สำคัญดังนี้ 

I. 80% ของขยะมูลฝอยชุมชนจะได้รับการจัดการอย่างเหมาะสม 36% โดยการสนับสนุนการแยกขยะในครัวเรือนและการ
รีไซเคิล 

II. เพื่อส่งเสริมขยะให้เป็นพลังงาน ซึ่งคาดว่าจะลดปริมาณของเสียที่ต้องกำจัดอย่างไม่เหมาะสม (เช่น การทิ้งแบบเปิด การ
เผาแบบเปิด) และการฝังกลบ 

III. เพื ่อเพิ ่มการใช้วัสดุรีไซเคิลในสายการผลิตจากขยะรีไซเคิล เช่น ขยะพลาสติกและกระดาษ แก้ว ขยะบรรจุภัณฑ์
อลูมิเนียม จาก 74% – 100% 

IV. เพื่อลดขยะอาหารลงถึง 28% ส่งผลให้ป้องกันกลิ่นไม่พึงประสงค์ในบริเวณฝังกลบและลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

V. ขยะอันตรายชุมชนไม่น้อยกว่า 50% จะได้รับการจัดการอย่างเหมาะสม 
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VI. ของเสียติดเช้ือและของเสียอุตสาหกรรมอันตราย 100% จะได้รับการจัดการอย่างเหมาะสม 

 

ในประเทศไทย ขยะแบ่งออกเป็น 5 ประเภท ได้แก่ (1) ขยะมูลฝอยชุมชน (2) ขยะติดเชื ้อ (3) ขยะอันตรายทาง
อุตสาหกรรม (4) ขยะไม่อันตรายทางอุตสาหกรรม และ (5) ขยะอันตรายชุมชน กฎหมายพื้นฐานที่เกี ่ยวข้องกับ (1) ได้แก่ 
พระราชบัญญัติส่งเสรมิและรักษาคณุภาพสิ่งแวดลอ้มแห่งชาติ พ.ศ. 2535 พระราชบัญญัติสาธารณสุข พ.ศ. 2535 พ.ศ. 2535 และ
พระราชบัญญัติความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของประเทศ พ.ศ. 2560 ความท้าทายอยู่ที ่กระทรวงต่างๆ ที่
รับผิดชอบแต่ละหมวด กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (MONRE) โดยเฉพาะกรมควบคุมมลพิษ (คพ.) ดูแล (1) และ 
(5) กระทรวงสาธารณสุขรวบรวมประเภท (2) จากโรงพยาบาลและศูนย์สุขภาพ ในขณะที่กระทรวงอุตสาหกรรม (กรมโรงงาน
อุตสาหกรรม) และการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) ดูแล (3) และ (4) 

โครงสร้างการจัดการระดับภูมิภาคได้รับการชี้นำในรูปแบบนโยบายขยะมูลฝอยของ MOI สำหรับทุกจังหวัดที่ต้องปฏิบัติ
ตาม คณะกรรมการอำนวยการเพื่อการจัดการขยะมูลฝอยมีผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นประธาน และสมาชิกของคณะกรรมการ
ประกอบด้วยเจ้าหน้าที่เขต ผู้ใหญ่บ้าน และ อปท. ซึ่งหมายความว่าท้ังหน่วยงานราชการจังหวัดและหน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่น
จะต้องทำงานร่วมกันภายใต้คำแนะนำของ MOI นี้ อปท. จะต้องนำเสนอแผนและสัญญากับภาคเอกชนต่อคณะกรรมการที่จะ
กำกับดูแลและยอมรับจากจังหวัด แผนการจัดการขยะมูลฝอยฉบับใหม่ของ อปท. จะต้องรายงานต่อกระทรวงมหาดไทยผ่านระบบ
คณะกรรมการอำนวยการนี้ 

ดังที่ได้กล่าวไปแล้ว แผนขยะมูลฝอยให้ความสำคัญกับการกำจัดขยะเป็นปัจจัยแห่งความสำเร็จที่สำคัญ ภูเก็ตถูกมองว่า
เป็นหนึ่งในกรณีที่ประสบความสำเร็จในการพัฒนาความร่วมมือระหว่างภาครัฐ-เอกชน (PPP) ในความพยายามที่จะสร้างโรงไฟฟ้า
ขยะเป็นพลังงาน 

 

3.1 กรณีศึกษาภูเก็ต (Overview of Destination-wide Waste Management Policy: Phuket Case) 
 

ปริมาณขยะที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องและขีดความสามารถที่จำกัดของระบบการจัดการขยะที่มีอยู่ในภูเก็ตได้นำไปสู่การพิจารณา
ระบบการจัดการขยะแบบบูรณาการ (IWMS) ภูเก็ตสร้างขยะมูลฝอยประมาณ 800-900 ตันต่อวัน ส่งผลให้มีการประมาณการขยะ
มูลฝอยประมาณ 292,000 ถึง 328,500 ตันต่อปีต่อปี2. โดยคาดการณ์ว่าภายในปี 2570 ปริมาณขยะจะเพิ่มขึ้นเป็น 1,735 ตันต่อ
วัน ภูเก็ตมีเตาเผาขยะ 2 แห่ง ดำเนินการภายใต้ความร่วมมือระหว่างภาครัฐ -เอกชน (PPP) ระหว่างเทศบาลเมืองภูเก็ตและ
บริษัทเอกชน (PJT Technology)3. สิ่งอำนวยความสะดวกเหล่านี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อแก้ไขปัญหาขยะที่เพ่ิมขึ้น ความสามารถในการ
ฝังกลบที่จำกัด และการทิ้งอย่างผิดกฎหมายและการเผาในที่โลง่ ซึ่งก่อให้เกิดความกังวลด้านสิ่งแวดล้อมและสุขภาพ เตาเผาเหลา่นี้
มีจุดมุ่งหมายเพื่อเปลี่ยนขยะมูลฝอยชุมชนให้เป็นพลังงานพร้อมทั้งลดปริมาณขยะที่จะนำไปฝังกลบ ปัจจุบัน ความพยายามจาก
ขยะเป็นพลังงาน (WtE) สามารถผลิตไฟฟ้าได้ 10 เมกะวัตต์ (MW) ต่อวัน 

เช่นเดียวกับสถานท่ีท่องเที่ยวยอดนิยมอื่นๆ ขยะชุมชนที่เกิดขึ้นในภูเก็ตมาจากท้ังครัวเรือนและธุรกิจ โดยมีประชากร (จดทะเบียน) 
360,000 คน และนักท่องเที่ยว 12 ล้านคนต่อปี กิจกรรมที่อยู่อาศัยและเชิงพาณิชย์หรือที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวอยู่ร่วมกันใน

 
2 Phuket Town Municipality shared information and reported the progress of the waste management during the site visit on the 

19 June 2023. 
3 During data collection, the contract was in a renewal process, extending the private operation. 
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หลายพื้นที่ ที่ดินแบบผสมผสานหมายถึงการผลิต การรวบรวม การขนส่ง และการกำจัดขยะจะใช้การบริหารจัดการร่วมกันแบบ
เดียวกันโดยเทศบาลที่ได้รับมอบหมาย จากมุมมองของจังหวัด ไม่มีข้อมูลการเก็บขยะและการเดินทางของขยะในบริบทที่แท้จริง
ของห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว ซึ่งแสดงให้เห็นเพียงภาพรวมของเมืองที่เกี่ยวพันกัน ทั้ง 3 เทศบาล อำเภอ และตำบล รวบรวม
ขยะแล้วส่งไปยังเตาเผาที่มีอยู่ 2 แห่ง ซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของเทศบาลเมืองภูเก็ต ซึ่งทำหน้าที่เป็นศูนย์กลางการบริหารของ
จังหวัด เทศบาลแต่ละแห่งจะต้องเสียค่าธรรมเนียมการกำจัดขยะที่ 200 บาทต่อตันในปี พ.ศ. 2542 ก่อนเพิ่มเป็น 300 บาทต่อตัน
ในปี พ.ศ. 2550 และล่าสุดอยู่ที่ตันละ 520 บาท 

คำถามยังคงอยู่: นโยบายและกลยุทธ์การกำจัดขยะสามารถแก้ปัญหาขยะได้หรือไม่? 

 

Waste Incinerators Site 

Challenges 

การจัดการขยะในภูเก็ตยังคงเผชิญกับความท้าทายที่สำคัญหลายประการเนื่องจากสถานะเป็นสถานที่ท่องเที่ยวยอดนิยม จาก
การศึกษาพบความท้าทายด้านการจัดการขยะที่สำคัญในภูเก็ต ได้แก่: 

I. ขยะที่เกิดจากการท่องเที่ยว: การพึ่งพาการท่องเที่ยวอย่างมากของภูเก็ตส่งผลให้มีการสร้างขยะเพิ่มขึ้นอย่างมากในชว่ง
ฤดูท่องเที่ยวโดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถานท่ีที่มีการใช้งานแบบผสมผสาน การไหลเข้าของนักท่องเที่ยวส่งผลให้มีการบริโภค
มากขึ้นและส่งผลให้มีของเสียมากขึ้น โดยพบว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวต่างๆ มีระดับความสนใจและการมีส่วนร่วมในการ
จัดการขยะและแนวทางปฏิบัติด้านความยั่งยืนที่แตกต่างกันไป ตัวอย่างเช่น ตลาดยุโรปมีแนวโน้มที่จะคำนึงถึง
สิ่งแวดล้อมมากกว่า ในขณะที่ชาวจีนหรือรัสเซียไม่ค่อยมีส่วนร่วมในแนวทางปฏิบัติที่ยั่งยืน 

II. Single-Use Plastics4: พลาสติกแบบใช้ครั้งเดียว เช่น ถุงพลาสติก ขวด และหลอด มีส่วนสำคัญต่อการจัดการปริมาณ
ขยะ ภูเก็ตยังไม่ได้ห้ามใช้พลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวท้ังหมดซึ่งอาจเป็นก้าวสำคัญและเชิงรุก ในปัจจุบัน ปัญหานี้ก่อให้เกิด
ความท้าทายด้านสิ่งแวดล้อมและสุนทรียภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งตามแนวชายฝั่งและภายในบริเวณใกล้เคียงกับเมืองเก่า 

III. โครงสร้างพื้นฐานของการจัดการของเสียมีไม่เพียงพอ: โครงสร้างพื้นฐานการจัดการขยะของภูเก็ต รวมถึงระบบรวบรวม 
การรีไซเคิล และการกำจัด ยังไม่ได้รับการพัฒนาอย่างเพียงพอเพื่อรองรับปริมาณของเสียที่เกิดขึ้น โดยเฉพาะในพื้นที่ที่มี

 
4 Full report on Single Use Plastic and Policy Recommendation, “Collaborative Action on Prevention of Single Use 

Plastic in Southeast Asia : CAP-SEA, GIZ, February 2023” 
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นักท่องเที่ยวหนาแน่น ความสับสนเกี่ยวกับถังขยะและถุงและการใช้งานอย่างเหมาะสมเป็นปัญหาที่พบบ่อย โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งสำหรับนักท่องเที่ยวท่ีมาเยือนจุดหมายปลายทางใหม่ 

IV. การคัดแยกและการปนเปื้อน: บุคคลหรือครัวเรือนไม่ปฏิบัติตามแนวทางการคัดแยกอย่างสม่ำเสมอ สิ่งนี้สามารถนำไปสู่
การปนเปื้อนของเสียได้ การส่งเสริมให้ผู้อยู่อาศัยและธุรกิจต่างๆ คัดแยกขยะตั้งแต่ต้นทางอย่างเคร่งครัดถือเป็นสิ่งสำคัญ 
การให้แนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน ถังขยะหรือถุงที่มีรหัสสี และการรณรงค์ให้ความรู้เพื่อส่งเสริมการคัดแยกที่เหมาะสมก็มี
ความสำคัญเช่นกัน 

V. การเก็บและขนส่งขยะ: ในบางพื้นที่ การบริการเก็บและขนส่งขยะไม่มีประสิทธิภาพหรือเช่ือถือได้ ส่งผลให้เกิดการล้นถัง
ขยะ การทิ้งขยะ และการกำจัดขยะล่าช้า 

VI. การทิ้งขยะอย่างผิดกฎหมาย: การกำจัดขยะอย่างไม่เหมาะสม รวมถึงการทิ้งขยะอย่างผิดกฎหมาย ยังคงเป็นปัญหาที่พบ
บ่อยในภูเก็ต สิ่งนี้ไม่เพียงแต่เป็นอันตรายต่อสิ่งแวดล้อม แต่ยังก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อสุขภาพอีกด้วย 

VII. ความท้าทายในการรีไซเคิล: ในขณะที่ความพยายามในการรีไซเคิลได้เริ่มต้นขึ้นแล้ว ยังมีความท้าทายในการดำเนิน
โครงการรีไซเคิลที่มีประสิทธิผล สิ่งอำนวยความสะดวกในการคัดแยกและรีไซเคิลมีจำกัด และอัตราการรีไซเคิลยัง
ค่อนข้างต่ำ คนเก็บขยะหรือคนเก็บขยะอย่างไม่เป็นทางการมีบทบาทสำคัญในหลายชุมชนโดยมีส่วนร่วมในการรีไซเคิล 
พวกเขามักจะทำงานในสภาวะอันตราย โดยการค้นหาของเสียที่อาจมีของมีคม สารพิษ หรือวัสดุติดเชื้อ สิ่งนี้ทำให้พวก
เขามีความเสี่ยงด้านสุขภาพและความปลอดภัย 

 
 
 

 

 

 

Recycling Hero: Photos taken during Site Observation 
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Illustrations of Waste Challenges Photos taken during Site Observation 

 

Initiatives in Waste Management 

แม้จะมีความท้าทายเหล่านี้ แต่ธุรกิจการท่องเที่ยวในภูเก็ตก็แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม เป็นที่
ยอมรับกันอย่างกว้างขวางว่าการนำแนวปฏิบัติการจัดการขยะอย่างยั่งยืนมาใช้ไม่เพียงแต่ช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมเท่านั้น 
แต่ยังเพิ่มชื่อเสียงในหมู่นักเดินทางที่ใส่ใจสิ่งแวดล้อม และมีส่วนช่วยในการพัฒนาอย่างยั่งยืนโดยรวมของจุดหมายปลายทางอีก
ด้วย มีโครงการริเริ่มที่โดดเด่นมากมาย 

I. การห้ามใช้ถุงพลาสติก: ภูเก็ตริเริ่มการห้ามใช้ถุงพลาสติกในร้านค้าปลีกและซูเปอร์มาร์เก็ตรายใหญ่ สนับสนุนให้นำถุงที่
นำกลับมาใช้ใหม่หรือซื้อถุงที่นำกลับมาใช้ใหม่ได้ที่ร้านค้า 

II. การห้ามใช้หลอด: ร้านอาหารและบาร์บางแห่งในภูเก็ตหยุดจัดหาหลอดพลาสติกโดยสมัครใจหรือเปลี่ยนมาใช้ทางเลือกที่
ย่อยสลายได้ทางชีวภาพ 

III. การศึกษาและการตระหนักรู ้: องค์กรและกลุ่มชุมชนหลายแห่งเปิดตัวแคมเปญเพื่อสร้างความตระหนักรู ้เกี ่ยวกับ
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมของพลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวและส่งเสริมการบริโภคอย่างรับผิดชอบ 

IV. คำมั่นสัญญาในการลดการใช้พลาสติก: โรงแรมและรีสอร์ทบางแห่งในภูเก็ตให้คำมั่นสัญญาว่าจะลดการใช้พลาสติกแบบ
ใช้ครั้งเดียวภายในที่พักของตนโดยการใช้สถานีเติมน้ำแบบรีฟิล การใช้ขวดแก้ว และลดบรรจุภัณฑ์พลาสติก 

V. การทำความสะอาดชายหาด: โครงการริเริ่มการทำความสะอาดชายหาดที่นำโดยชุมชนจัดขึ้นเพื่อกำจัดขยะพลาสติกออก
จากชายหาดของภูเก็ตและส่งเสริมแนวชายฝั่งที่สะอาดยิ่งขึ้น 
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ระบบมาตรฐานและการรับรองถูกนำมาใช้เป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพในการขยายขนาดแนวทางปฏิบัติในการจัดการขยะที่ดีขึ ้นใน
อุตสาหกรรม ระบบเหล่านี้ให้แนวทาง เกณฑ์มาตรฐาน และการยอมรับสำหรับธุรกิจและจุดหมายปลายทางที่ให้ความสำคัญกับ
การจัดการขยะอย่างยั่งยืน ธุรกิจการท่องเที่ยวได้นำมาตรฐานและโปรแกรมการรับรองทั้งระดับชาติและนานาชาติที่มีชื่อเสียงมาใช้ 
เช่น: 

 
I. ISO 14001 (ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม) และ ISO 14024 (ฉลากและประกาศสิ่งแวดล้อม) มาตรฐานเหล่านี้

เป็นกรอบสำหรับการสร้างแนวทางปฏิบัติในการจัดการขยะที่มีประสิทธิผล 
 

II. ธุรกิจการท่องเที่ยว โดยเฉพาะที่พักและบริษัททัวร์ ขอการรับรองจากองค์กรด้านความยั่งยืนที่มีชื่อเสียง 
ตัวอย่างในระดับสากล ได้แก่ EarthCheck, Green Key และ Travelife ในขณะที่ Green Hotel และ Green 
Leaf การรับรองระดับประเทศก็ถูกนำมาใช้อย่างกว้างขวางเช่นกัน โปรแกรมเหล่านี้ประเมินและรับรองธรุกิจ
ตามประสิทธิภาพด้านสิ่งแวดล้อม รวมถึงการฝึกอบรมพนักงาน การมีส่วนร่วมของชุมชน การให้ความรู้แก่
ลูกค้า การลดการใช้พลาสติกแบบใช้ครั้งเดียว โปรแกรมขยะสู่พลังงาน การตรวจสอบของเสียและการรายงาน 

 

 
Case Example from a Low Carbon & Sustainability Hotel Thailand Tourism Goal Award 2023 

Waste Prevention, Segregation and Upcycling Initiatives  

 

เชื่อกันว่าธุรกิจที่ได้รับการรับรองจะสามารถเข้าถึงตลาดของนักเดินทางที่ใส่ใจสิ่งแวดล้อมและเพิ่มชื่อเสียงของแบรนด์ได้ 
การเข้าถึงรายชื่อโรงแรมที่ได้รับการรับรองในภูเก็ตหรือในประเทศไทยนั้นยังไม่สามารถหาได้จากแหล่งข้อมูลแบบรวมศูนย์และ
เชื่อถือได้เพียงแหล่งเดียว การเชื่อมโยงมาตรฐาน โรงแรมที่ได้รับการรับรองพร้อมสิ่งจูงใจทางการตลาด จำเป็นต้องมีการสำรวจ
เพิ่มเติม จำเป็นต้องสร้างความสัมพันธ์หรือเส้นทางที่ชัดเจนจาก (i) การสร้างขีดความสามารถเพื่อนำมาตรฐานที่เหมาะสมมาใช้ (ii) 
ความสามารถในการลงทุนในการรับรอง และ (iii) สิทธิพิเศษในการเข้าสู่รางวัลการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยอันทรงเกียรติสำหรับ
โอกาสในการเปิดรับตลาด 
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3.2 การวิเคราะห์นโยบายของกรณีภูเก็ต (Phuket Policy Analysis and Recommended Framework) 
 

 

Figure 8 Policy Framework 

Policy Analysis Issue 1 : Foster a holistic approach to planning that aligns local priorities across sectors. 

การไม่มีการแบ่งเขตและการขาดความพยายามบูรณาการภาคส่วนทำให้เกิดความท้าทายด้านนโยบายหลายประการซึ่ง
สะท้อนให้เห็นในหัวข้อที่แล้ว เห็นได้ชัดในกรณีของภูเก็ต ในขณะที่การเผาสามารถลดปริมาณของเสียได้อย่างมาก และลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากการฝังกลบให้เหลือน้อยที่สุด แต่กลับถูกมองว่าเป็นวิธีการกำจัดของเสียมากกว่าเป็นกลยุทธ์การลด
ของเสียหรือการรีไซเคิล เตาเผาขยะเป็นพลังงานสมัยใหม่ได้รับการออกแบบให้ผลิตไฟฟ้าหรือพลังงานความร้อนจากกระบวนการ
เผาไหม้ ทำให้กลายเป็นเทคโนโลยีการแปลงพลังงานขยะรูปแบบหนึ่ง ในแง่นี้ ขยะเหล่านี้ถือเป็นวิ ธีการหนึ่งในการฟื้นมูลค่า
บางส่วนจากวัสดุเหลือใช้ของภูเก็ต แทนที่จะกำจัดทิ้งเพียงอย่างเดียว อย่างไรก็ตาม การลด การป้องกัน และการแยกขยะจะเป็น
ส่วนสำคัญของการจัดการขยะอย่างยั่งยืนในแหล่งท่องเที่ยวเสมอ เป็นมากกว่าการกำจัดขยะและมุ่งเน้นไปท่ีการลดการสรา้งขยะให้
เหลือน้อยที่สุดตั้งแต่แรก ด้วยการจัดลำดับความสำคัญของนโยบายการลดขยะไปพร้อมๆ กัน ภูเก็ตสามารถลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมได้อย่างมาก ลดต้นทุนการจัดการขยะ และเพิ่มความพยายามด้านความยั่งยืน 

ในกรณีของภูเก็ต การวางผังเมืองที่มีวิสัยทัศน์เชิงบูรณาการที่ดีขึ้นและการบูรณาการนโยบายข้ามภาคส่วนนอกเหนือจากการ
ท่องเที่ยวเป็นสิ่งสำคัญที่ต้องดำเนินการ การจัดการขยะและความริเริ่มด้านความยั่งยืนทั่วทั้งจุดหมายปลายทางควรรวมอยู่ใน 
“แผนเดียว” โดยมอบหมายงานให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด รวมถึงธุรกิจ สถานที่ท่องเที่ยว ผู้อยู่อาศัย และหน่วยงานท้องถิ่น 
เพื่อขจัดอุปสรรคในการขยายขนาด ภาพต่อไปนี้แสดงให้เห็นภาพรวมของการเดินทางขยะ ซึ่งระบุความเชื่อมโยงของขอบเขตที่
แตกต่างกันของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และเน้นย้ำถึงความจำเป็นในการริเริ่มระดับจุดหมายปลายทางแบบองค์รวม 
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Figure 9 The Need for Integrated Policy: Destination-Wide Level 

เมื่อพูดถึงการจัดการขยะและความยั่งยืนในจุดหมายปลายทางด้านการท่องเที่ยว หากภาคส่วนใดส่วนหนึ่ง (เช่น ที่พัก
หรือสถานที่ท่องเที่ยว) นำแนวปฏิบัติที ่มีความรับผิดชอบ ในขณะที่ภาคส่วนอื่นไม่ปฏิบัติตาม ก็สามารถสร้างสถานการณ์ที่
ผลกระทบโดยรวมตอ่การลดขยะและความยั่งยืนมีในกรอบทีจ่ำกัด ตัวอย่างเช่น ภาคที่พักโดยรวมและวิสาหกิจชุมชนเมืองเก่าภเูกต็
มีความก้าวหน้าในการนำแนวทางปฏิบัติในการจัดการขยะอย่างมีความรับผิดชอบและเป็นตัวอย่างเชิงบวกที่ยั่งยืน สิ่งนี้นำไปสู่การ
จัดการขยะที่ดีขึ ้นภายในภาคส่วนต่างๆ และอาจสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้ อื ่นปฏิบัติตาม ผู ้ให้ข้อมูลทั้งหมดเห็นพ้องกันว่า
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวและภาคขนส่งสามารถทำได้ดีขึ้นอีก หากปราศจากความพยายามของแต่ละภาคส่วนที่ก้าวไปพร้อม ๆ กัน 
ทำให้พบความท้าทายและข้อจำกัดต่อไปนี้: 

I. ผลลัพธ์ที่ไม่สมบูรณ์: ผลลัพธ์ของการจัดการขยะอย่างรับผิดชอบในภาคส่วนหน่ึงจะไม่ส่งผลกระทบที่ดีได้ หาก
ภาคส่วนอื่นยังคงปฏิบัติตามแนวทางที่ไม่ยั่งยืน สิ่งนี้เป็นอุปสรรคต่อเป้าหมายการลดขยะและความยั่งยืน
โดยรวม 

II. การรับรู้ของผู้มาเยือน: ความพยายามด้านความยั่งยืนที่ไม่สอดคล้องกันในทุกภาคส่วนสามารถนำไปสู่การรับรู้
ที่หลากหลายสำหรับนักท่องเที่ยว ผู้มาเยือนอาจชื่นชมความพยายามในภาคส่วนหนึ่ง แต่จะรู้สึกผิดหวังที่ขาด
ความก้าวหน้าในส่วนอ่ืน 

III. ผลกระทบจากการรั่วไหล: แนวทางปฏิบัติในการจัดการขยะที่ไม่เพียงพอในภาคส่วนหนึ่งอาจส่งผลเสียต่อภาค
ส่วนอื่นและจุดหมายปลายทางโดยรวม ตัวอย่างเช่น ของเสียจากสถานที่ท่องเที่ยวอาจจบลงในที่พักที่มีการ
จัดการอย่างด ีแต่ต้องรับภาระจากการนำขยะกลับมาจากสถานท่ีท่องเที่ยว 

การขาดนโยบายบูรณาการที่ครอบคลุมภาคส่วนต่างๆ ภายในระดับจุดหมายปลายทางเป็นอุปสรรคอย่างมากต่อการ
จัดการขยะ ในแต่ละขั้นตอนของห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว หากไม่มีจุดหมายปลายทางที่ยั่งยืน นักการตลาดจะพบว่าเป็นเรื่อง
ยากที่จะส่งเสริมและสื่อสารจุดยืนของแบรนด์ที่ยั่งยืน ดังนั้น นโยบายดังกล่าวจึงมีความสำคัญในการรับรู้ถึงความเช่ือมโยงระหว่าง
กิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว และการทำงานเพื่อมุ่งสู่กลยุทธ์การจัดการขยะที่เหนียวแน่นและแนวปฏิบัติที่ยั่งยืน 
นอกจากน้ียังพบว่าการจัดการขยะและการแยกขยะเป็นไปโดยสมัครใจ ซึ่งหมายความว่าบุคคล ครัวเรือน และธุรกิจไม่จำเป็นต้องมี
ส่วนร่วมในแนวทางปฏิบัติในการจัดการขยะเฉพาะ เช่น การรีไซเคิลหรือการทำปุ๋ยหมัก แต่พวกเขามีตัวเลือกว่าจะเข้าร่วมกิจกรรม
เหล่านี้หรือไม่ เมื่อการปฏิบัติเป็นเพียงทางเลือกทำให้เกิดความท้าทายดังต่อไปนี้ 
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Policy Analysis Issue 2:  "Tragedy of the Commons"  

Discontinuity and Disconnected Waste Management Campaigns 

จากการศึกษาในพ้ืนท่ีพบว่ามีการใช้แคมเปญการจัดการขยะที่สร้างสรรค์และมีประสิทธิภาพหลายแคมเปญ แต่ยุติลงหลังจากเสร็จ
สิ้นภารกิจ แนวปฏิบัติแบบบูรณาการที่ดีตัวอย่างหนึ่ง คือความคิดริเริ่มของ BABABAG โครงการนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างความ
ตระหนักรู้ของประชาชนเกี่ยวกับความสำคัญของการลดขยะ การรีไซเคิล และแนวทางปฏิบัติในการกำจัดขยะอย่างเหมาะสม มี
ส่วนร่วมอย่างกว้างขวางกับชุมชนท้องถิ่น หน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการจัดการขยะ และส่งเสริมพฤติกรรมการกำจัดขยะ
อย่างมีความรับผิดชอบในหมู่ผู้อยู่อาศัยและธุรกิจ กิจกรรมนี้ได้รับการยอมรับอย่างดีด้วยการรณรงค์ให้ความรู้ที่ตรงเป้าหมายและ
ต่อเนื่องเป็นเวลาหนึ่งปี กล่องกรณีด้านล่างสรุปคุณลักษณะที่สำคัญของแคมเปญ การเรียนรู้บทเรียนจากกรณีนี้จะช่วยระบนุัยยะ
ของนโยบาย ปัจจัยหลายประการมีส่วนทำให้การริเริ่มการจดัการขยะที่ดียตุิลง แม้ว่าจะประสบความสำเร็จหรือมีแนวโน้มที่ดีก็ตาม 
การทำความเข้าใจปัจจัยเหล่านี้สามารถช่วยในการออกแบบโปรแกรมการจัดการขยะที่ยั่งยืนและยั่งยืนมากข้ึนในอนาคต 

I. ความท้าทายในการมุ่งเน้นการระดมทุนระยะสั้น: โครงการริเริ่มการจัดการขยะจำนวนมากอาศัยแหล่งเงินทุนใน
ระยะสั้น เงินช่วยเหลือ หรือการสนับสนุนจากผู้บริจาค เมื่อเงินทุนมีจำกัดหรือสิ้นสุดลง ในกรณีนี้ มีการอนุมัติ
เงินทุนและว่าจ้างบุคคลภายนอกเป็นเวลาหนึ่งปีเพื่อแก้ไขปัญหาของเสียที่ปนเปื้อน (ความชื้น) ที่เข้าไป ในเตาเผา
อย่างรวดเร็ว เมื่อระยะเวลาของโครงการสิ้นสุดลง หน่วยงานใดๆ (ชุมชน ภาครัฐ หรือเอกชน) ยังไม่มีการนำ
ข้อกำหนดเพื่อความยั่งยืนในระยะยาวมาใช้ การขาดความเป็นเจ้าของและโครงสร้างองค์กรที่ ไม่ชัดเจนนำไปสู่การ
ยุติโครงการ 

II. ขาดการสนับสนุนทางการเมืองในการจัดการ: ไม่มีบุคคลหรือหน่วยงานใดยินดีที่จะรับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการกำจัด
ขยะอย่างรับผิดชอบท้ังหมด มีการเสนอรูปแบบการจัดการธุรกิจ แต่บุคคลหรือธุรกิจหลีกเลี่ยงต้นทุนที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดการขยะอย่างรับผิดชอบ โดยถือว่าผู้อื่นจะเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่าย แนวคิดนี้สามารถนำไปสู่ความเสื ่อม
โทรมของโครงสร้างพื้นฐานในการจัดการขยะได้ ในกรณีนี้ ไม่มีใครยินดีจ่ายหรือรับภาระค่าใช้จ่ายของถุงที่มีรหัสสี 

 
การจัดการกับขยะที่เกิดขึ้นร่วมกันจำเป็นต้องมีเจตจำนงทางการเมืองที่เข้มแข็งและต้องได้รับการบังคับใช้ตามกฎระเบียบ ในกรณี
นี้ การดำเนินการตามกฎระเบียบและนโยบายที่จัดสรรความรับผิดชอบในการจัดการขยะ กำหนดเป้าหมายการลดของเสีย และ
สร้างกลไกการกำหนดราคาเพื่อกำหนดต้นทุนด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมในการกำจัดขยะภายในยังไม่เกิดขึ้น กฎหมายที่มีอยู่ให้
ความรับผิดชอบแก่หน่วยงานของรัฐในการรวบรวมและกำจัดขยะ แต่ไม่ได้กำหนดบทบาทของบุคคลและภาคส่วนในการลดขยะ
อย่างชัดเจน เทศบาลส่วนใหญ่โดยเฉพาะขนาดกลางและขนาดเล็กมีงบประมาณจำกัดซึ่งไม่เพียงพอต่อการจัดการข ยะอย่างมี
ประสิทธิผล ยังขาดการบังคับใช้กฎหมายเกี่ยวกับการเก็บค่าธรรมเนียมขยะและไม่เต็มใจที่จะเก็บค่าธรรมเนียมจากสาธารณะ
เนื่องจากอาจส่งผลต่อสถานะทางการเมือง ทางเลือกอื่นนอกเหนือจากการบังคับใช้กฎหมายคือรูปแบบการเก็บ "ค่าธรรมเนียมผู้ใช้" 
การเรียกเก็บค่าธรรมเนียมผู้ใช้สำหรับบริการกำจัดขยะ เช่น ค่าธรรมเนียมการฝังกลบหรือระบบจ่ายตามที่คุณทิ้ง สามารถจูงใจให้
กำจัดขยะอย่างรับผิดชอบและครอบคลุมต้นทุนการดำเนินงาน ดูเหมือนว่าจะมีความต้านทานสูงเช่นกัน 
การมีส่วนร่วมและการเป็นเจ้าของชุมชน: การมีส่วนร่วมของชุมชนและการยอมรับมีความสำคัญต่อความสำเร็จของโครงการริเริ่ม
ขยะ อย่างไรก็ตาม การมีส่วนร่วมในโครงการเป็นเพียงก้าวแรกสู่การเปลี่ยนการเป็นเจ้าของระยะยาวเท่านั้น ในกรณีนี้ การสร้าง
ระบบการจัดการตนเองของชุมชนเป็นสิ่งสำคัญ หากชุมชนท้องถิ่นหรือผู้นำที่ได้รับมอบหมายไม่ได้รับมอบอำนาจให้เป็นเจ้าของ
และจัดการโครงการ โครงการจะมีอายุการใช้งานสั้นและสูญเสียประสิทธิภาพ 

เพื่อลดความเสี่ยงของการยุติการผลติ ผู้ให้ข้อมูลตั้งข้อสังเกตว่าความคิดริเริม่ดา้นการจัดการขยะควรพิจารณาบูรณาการเป็น “แผน
เดียว” เพื่อรักษาแหล่งเงินทุนที่หลากหลาย ความริเริ่มที่นำโดยชุมชน และการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณท์ี่เปลีย่นแปลง พวกเขา
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ยังเน้นย้ำว่าความร่วมมือกับรัฐบาลท้องถิ่นและภาคเอกชนท่ีให้ ROI ตามสัญญา ซึ่งคล้ายกับโมเดลเตาเผาขยะเปน็พลังงาน PPP ยัง
ช่วยเพิ่มความยืดหยุ่นของโครงการจัดการขยะได้อีกด้วย นอกจากนี้ การสร้างวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน ติดตามความคืบหน้า และ
ประเมินผลกระทบของโครงการริเริ่มอย่างสม่ำเสมอสามารถช่วยให้ได้รับการสนับสนุนและเงินทุนอย่างต่อเนื่อง 

 

 

 
 

Integrated Waste Management Campaign: BABABAG 

Photos from the curtesy of BABABAG Team  
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BOX 1 : Case of BABABAG: Studied, Implemented and Discontinued… (Interviewed with the BABABAG Team) 

BABA BAG Campaign 

โครงการ BABA WASTE ใช้ถุงสีแยกขยะจากแหล่งในย่านเมืองเก่าภูเก็ต แคมเปญนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างความตระหนักรู้ของสาธารณชนและแก้ไขข้อ
กังวลหลัก 2 ประการ ได้แก่ 1) “คุณเคยสับสนหรือไม่ว่าควรใส่ถังใดในการแยกขยะ? และ 2) เราเคยเจอปัญหาที่เราแยกออกมาแล้ว แต่นักสะสมกลับ
เอามันกลับลงถังขยะเดิมหรือเปล่า?” 

BABA WASTE เป็นโซลูชันที่สร้างสรรค์จากการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการจัดการขยะในย่านเมืองเก่าภูเก็ตโดยเฉพาะ ไอเดีย 'ถุงบาบา' ขยะได้รับการ
แนะนำเป็นถุงแยกที่สร้างสรรค์และใช้งานง่าย ออกแบบให้มีสีต่างกัน “1 สี 1 ประเภทขยะ” ทำให้ #การแยก (ไม่) ยากอีกต่อไป 

#จุดเร่ิมต้นแคมเปญกระเป๋าBABA 

Baba Waste เริ่มต้นขึ้นเมื่อบริษัทออกแบบเชิงสร้างสรรค์ RDM Strategist ได้รับภารกิจจากคณะกรรมการกำกับกิจการพลังงาน เพื่อระบุปัญหาการ
เดินทางของขยะจากสถานที่สร้างขยะไปยังโรงเผาขยะ ทีมงานได้ศึกษาการเดินทางของขยะและระบุข้อปัญหาของชาวภูเก็ตในย่านเมืองเก่าภูเก็ตอย่าง
รอบคอบ พบว่าถึงแม้จะมีการแยกขยะอย่างเป็นระบบ แต่ขยะที่คัดแยกก็ยังคงใส่อยู่ในถุงดำใบเดิม พอเทศบาลมาเก็บก็ไม่รู้ว่าข้างในมีขยะประเภทไหน 
ถึงแม้จะแยกกันดีแต่ขยะก็ยังไปอยู่ที่เดิม แม้ว่าโรงเผาขยะจะสามารถเผาขยะได้ทุกประเภท แต่ขยะที่ปนเปื้อนและขยะอินทรีย์ที่มีความชื้นสูงต้องใช้
พลังงานมากขึ้นและอาจทำให้เกิดปัญหาสิ่งแวดล้อมได้ 

#โซลูชั่นด้วยสีและสโลแกน  

ทีมงานออกแบบถุงขยะให้มี 4 สีสะดุดตา 

● -สีฟ้า #เติบโตเป็นพลังงาน : สำหรับขยะแห้งหรือขยะทั่วไปที่มีความชื้นน้อย เมื่อรวบรวมถุงสีเหล่านี้แล้วจะถูกส่งเข้าเตาเผาเพื่อเผาเพื่อผลิตไฟฟ้า 

● -สีเขียว #เมื่อโตขึ้นจะเป็นปุ๋ย: สำหรับเศษอาหาร ขยะอินทรีย์ที่ย่อยสลายได้ทางชีวภาพซ่ึงแยกของเหลวออกแล้ว ถุงนี้จะย่อยสลายทางชีวภาพใน 6 
เดือนและสามารถนำไปฝังกลบได้ หรือจะทำเป็นดินปลูกพร้อมใส่ปุ๋ยก็ได้ 

● -สีเหลือง #โตเป็นทอง : กระเป๋าใบนี้ทีมบาบาเวสบอกว่าได้รับความนิยมมากที่สุด แค่วางไว้หน้าบ้านแล้วคนเก็บขยะรีไซเคิล “สะเล้ง” ก็เข้ามาโฉบ
เข้ามาเพราะเป็นถุงขยะรีไซเคิลที่มีคุณค่า 

● -สีแดง #พวกเขาบอกว่าฉันอนัตราย: สำหรับของเสียอันตรายและวัตถุที่ปนเปื้อนสารเคมี ควรวางไว้ที่จุดจอดขยะอันตรายเพื่อให้เทศบาลรวบรวมและ
ส่งไปจัดการอย่างเหมาะสม 

ด้วยวิธีนี้ขยะทุกชิ้นในบ้านจึงไปถึงที่หมายที่ต้องการ นอกจากนี้ยังมีผลิตภัณฑ์อื่นๆ ที่เสนอ เช่น BABA BIN (บาบา บิน) ถังแยกขยะแบบครบวงจร และ 
BABA CONE (บาบา โคน) ถังหมักที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ที่ยังไม่ได้นำมาใช้ 

#การเปลี่ยนแปลงแล้วใครจ่าย? 

ทีมงาน Baba Waste เล่าว่าระหว่างดำเนินโครงการยังคงประสบปัญหาด้านการสื่อสาร เช่น นักสะสมไม่ทราบถึง Baba มีการใช้ถุงรหัสสีร่วมกับถุงสีดำ 
พวกเขาทั้งหมดผสมกันในที่เดียว คาดว่าจะมีการจัดหาถุงฟรี รูปแบบธุรกิจที่เสนอและความพยายามในการบูรณาการการจัดหาถุงให้เป็นส่วนหนึ่ งของ
การจัดเก็บภาษีเมืองและภาษีไม่ประสบผลสำเร็จ ถึงกระนั้น การใช้ทุนที่มีอยู่ Baba Waste ก็สามารถสานต่อความพยายามในการสนับสนุนให้ผู้คนแยก
ขยะ จัดกิจกรรมเพื่อให้ความรู้และแจกจ่าย Baba Bags ให้กับผู้คน สถานที่ หรือหน่วยงานต่างๆ เพื่อทดลองใช้ 

For more information, https://www.facebook.com/BABAWASTE.PHUKET/ 

  

https://www.facebook.com/BABAWASTE.PHUKET/
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3.3 ตวัอยา่งการจดัการขยะ (Waste Management Policy Aspirations) 
 

ส่วนนี้จะกล่าวถึงกลยุทธ์และกรณีปฏิบัติที่ดีที่สุดเพื่อเร่งการจัดการขยะในจังหวัดภูเก็ต การทบทวนกรณีที่มีอยู่ เหล่านี้จะนำเสนอ
กลยุทธ์ที่นำไปใช้ได้จริงและนำไปปฏิบัติได้ บริษัทด้านการเดินทางและการท่องเที่ยว และผู้กำหนดนโยบายสามารถใช้เพื่อกำหนด
และจัดลำดับความสำคัญของความคิดริเริ่มได้ แนวทางปฏิบัติการจัดการขยะแบบบูรณาการในประเทศยุโรปมักเป็นตัวอย่างของ
แนวทางที่มีประสิทธิภาพและยั่งยืนในการลดของเสียและส่งเสริมการกำจัดอย่างรับผิดชอบ ตัวอย่างกรณีบางส่วนจากประเทศใน
ยุโรป: 

1. สวีเดน - การรีไซเคิลและขยะเป็นพลังงาน: 

สวีเดนมีอัตราการรีไซเคิลที่สูงที่สุดแห่งหนึ่งของโลก โดยให้ความสำคัญกับการแยกขยะจากแหล่งที่มา ครัวเรือนจะมีถังขยะหลาย
แบบสำหรับคัดแยกขยะเป็นประเภทต่างๆ เช่น กระดาษ กระดาษแข็ง แก้ว โลหะ และขยะอินทรีย์ ขยะที่ไม่สามารถรีไซเคิลได้มัก
ถูกเผาในโรงงานขยะเป็นพลังงาน ซึ่งผลิตไฟฟ้าและความร้อนสำหรับบ้านและอุตสาหกรรม แนวทางนี้ช่วยลดการใช้พื้นที่ฝังกลบ
และเพิ่มการกู้คืนทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

2. เยอรมนี – ระบบการคืนเงิน เงินฝาก (Pfand): 

เยอรมนีมีระบบการคืนเงิน เงินฝาก ที่ประสบความสำเร็จอย่างสูงที่เรียกว่า "Pfand" ผู้บริโภคชำระเงินมัดจำเมื่อซื้อเครื่องดื่มใน
ขวดพลาสติกหรือขวดแก้ว และจะได้รับเงินคืนเมื่อส่งคืนภาชนะเปล่าเพื่อกลับตู้จำหน่ายสินค้าอัตโนมัติหรือร้านค้าปลีก ระบบนี้
ส่งเสริมการรีไซเคิลและลดการทิ้งขยะ 

3. เนเธอร์แลนด์ - โครงการริเริ่มเศรษฐกิจแบบหมุนเวียน: 

เนเธอร์แลนด์ได้นำกลยุทธ์เศรษฐกิจหมุนเวียนมาใช้เพื่อลดของเสียและเพิ่มประสิทธิภาพทรัพยากรให้สูงสุด ซึ่งรวมถึงโครงการริเริม่
เพื่อสนับสนุนการซ่อมแซมและการนำผลิตภัณฑ์กลับมาใช้ใหม่ เช่น อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และเสื้อผ้า เพื่อยืดอายุการใช้งาน 
อัมสเตอร์ดัม เมืองหลวง เป็นที่รู้จักจากโครงการริเริ่ม "Circular city" รวมถึงการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่ยั่งยืน ศูนย์รีไซเคิล และ
โครงการต่างๆ เพื่อลดขยะอาหาร 

4. นอร์เวย์ - ภาษีการรีไซเคิลขวดและสิ่งแวดล้อม: 

นอร์เวย์สนับสนุนการรีไซเคิลขวดและกระป๋องผ่านระบบฝากขวดที่คล้ายคลึงกับระบบ Pfand ของเยอรมนี ผู้บริโภคจะได้รับเงิน
คืนสำหรับการคืนภาชนะเปล่า ประเทศนี้ยังจัดเก็บภาษีสิ่งแวดล้อมสำหรับผลิตภัณฑ์ต่างๆ เช่น ถุงพลาสติกและบรรจุภัณฑ์ เพื่อ
ส่งเสริมการลดการใช้พลาสติกแบบใช้ครั้งเดียว 

5. สโลวีเนีย - การเก็บขยะแบบจ่ายตามที่คุณโยน (PAYT): 

เทศบาลหลายแห่งในสโลวีเนียได้นำระบบเก็บขยะ PAYT มาใช้ ผู้อยู่อาศัยจะถูกเรียกเก็บเงินสำหรับการเก็บขยะตามปริมาณขยะที่
พวกเขาผลิต สิ่งนี้กระตุ้นให้เกิดการลดของเสียและการรีไซเคิล 

6. ออสเตรีย - การแยกเก็บขยะชีวภาพ: 

ออสเตรียให้ความสำคัญกับการแยกขยะชีวภาพ (ขยะอินทรีย์) ออกจากขยะอื่นๆ ผู้อยู่อาศัยจะได้รับถังขยะหรือถุงแยกต่างหาก
สำหรับขยะอินทรีย์ ซึ่งจะถูกนำไปหมักเพื่อผลิตดินท่ีอุดมด้วยสารอาหาร 
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7. อิตาลี - ความรับผิดชอบของผู้ผลิตเพิ่มเติม (EPR): 

อิตาลีได้ใช้แผน EPR สำหรับผลิตภัณฑ์ต่างๆ รวมถึงอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และวัสดุบรรจุภัณฑ์ ผู้ผลิตมีหน้าที่รับผิดชอบในการ
จัดการการรีไซเคิลและการกำจัดผลิตภัณฑ์อย่างเหมาะสม ส่งเสริมการออกแบบที่ยั่งยืนและลดของเสีย 

กรณีต่างๆ ในยุโรปเหล่านี้แสดงให้เห็นถึงกลยุทธ์การจัดการขยะที่หลากหลาย รวมถึงการรีไซเคิล ระบบการคืนเงินมัดจำ โครงการ
ริเริ่มเศรษฐกิจหมุนเวียน และภาษีสิ่งแวดล้อม ประเทศในยุโรปมักให้ความสำคัญกับการลดขยะ การนำทรัพยากรกลับมาใช้ใหม่ 
และความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมในแนวทางปฏิบัติในการจัดการขยะ 

ตัวอย่างกรณีการจัดการถังขยะและถุงที่มีรหัสสี 

จากกรณีของภูเก็ต ความพยายามที่จะจัดการถังขยะและถุงที่มีรหัสสีก็สามารถเรียนรู้จากแนวปฏิบัติที่ดีได้เช่นกัน กรณีของ เมือง
ซานฟรานซิสโกแสดงให้เห็นว่าเมืองสามารถจัดการขยะได้อย่างไร โดยการจัดหาถังขยะที่มีรหัสสีและถุงที่ย่อยสลายได้ให้กับผู้อยู่
อาศัย ควบคู่ไปกับการให้ความรู้ที่ครอบคลุมและความพยายามในการขยายงาน แนวทางดังกล่าวเน้นย้ำถึงความสำคัญของการรี
ไซเคิลและการทำปุ๋ยหมัก ในขณะเดียวกันก็ลดปริมาณของเสียที่ส่งไปยังสถานท่ีฝังกลบ 

ตัวอย่างกรณี: ซานฟรานซิสโก แคลิฟอร์เนีย สหรัฐอเมริกา 

คุณสมบัติที่สำคัญ: 

ระบบรหัสสี: ซานฟรานซิสโกมอบถังขยะและถุงตามรหัสสีแก่ผู้อยู่อาศัย เพื่อช่วยให้พวกเขาคัดแยกขยะได้อย่างถูกต้อง ระบบ
ประกอบด้วย: 

• ถังขยะสีน้ำเงิน: สำหรับขยะรีไซเคิล เช่น กระดาษ กระดาษแข็ง แก้ว และโลหะ 
• ถังขยะสีเขียว: สำหรับขยะอินทรีย์ที่ย่อยสลายได้ รวมถึงเศษอาหารและของตกแต่งสวน 
• ถังขยะสีดำ: สำหรับขยะที่ไม่สามารถรีไซเคิลได้และไม่สามารถย่อยสลายได้ 
• ถุงที่ย่อยสลายได้: ซานฟรานซิสโกสนับสนุนการใช้ถุงที่ย่อยสลายได้เพื่อรวบรวมเศษอาหารและวัสดุที่ย่อย

สลายได้อื่นๆ ถุงเหล่านี้มอบให้กับผู้อยู่อาศัยและได้รับการออกแบบให้ย่อยสลายไปพร้อมกับขยะอินทรีย์ 

การศึกษาและการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์: เมืองดำเนินการให้ความรู้และการรณรงค์เผยแพร่ประชาสัมพันธ์อย่างกว้างขวางเพื่อ
แจ้งให้ผู้อยู่อาศัยทราบเกี่ยวกับระบบรหัสสี ความสำคัญของการทำปุ๋ยหมัก และการใช้ถุงที่ย่อยสลายได้ ซึ่งรวมถึงเวิร์กช็อป 
แหล่งข้อมูลออนไลน์ และกิจกรรมชุมชน 

บริการเรียกเก็บเงิน: ซานฟรานซิสโกเสนอบริการจัดเก็บขยะริมถนนเป็นประจำสำหรับขยะรไีซเคิล ปุ๋ยหมัก และขยะที่ไม่สามารถรี
ไซเคิลได้ มีการจัดตารางการรับของให้กับผู้อยู่อาศัยเพื่อให้แน่ใจว่าพวกเขารู้ว่าเมื่อใดควรนำถังขยะและกระเป๋าออกมา 

แรงจูงใจ:  

จูงใจให้ลดขยะและคัดแยกอย่างเหมาะสม ผู้อยู่อาศัยสามารถรับส่วนลดค่าเก็บขยะจากการใช้ถังขยะขนาดเล็กและผลิตขยะน้อยลง 

การบังคับใช้: ซานฟรานซิสโกบังคับใช้กฎระเบียบด้านการจัดการขยะ รวมถึงการคัดแยกและการกำจัดที่เหมาะสม สามารถ
กำหนดค่าปรับได้สำหรับการไม่ปฏิบัติตาม 

สิ่งอำนวยความสะดวกในการรีไซเคิลและการทำปุ๋ยหมัก: เมืองนี้ได้ลงทุนในสิ่งอำนวยความสะดวกในการรีไซเคิลและการทำปุ๋ย
หมักเพื่อแปรรูปวัสดุที่รวบรวมมา โดยเปลี่ยนเส้นทางของเสียส่วนใหญ่จากการฝังกลบ 
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ผลลัพธ์: 

แนวทางการจัดการขยะของซานฟรานซิสโกประสบความสำเร็จอย่างสูงในการเปลี่ยนเส้นทางขยะจำนวนมากจากการฝังกลบ และ
ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากการกำจัดขยะ เมืองนี้ติดอันดับเมืองชั้นนำในสหรัฐอเมริกาอย่างต่อเนื่องในด้านอัตราการรีไซเคิล
และการทำปุ๋ยหมัก ผู้อยู่อาศัยได้นำระบบรหัสสีมาใช้ และการใช้ถุงที่ย่อยสลายได้ได้ช่วยอำนวยความสะดวกในการทำปุ๋ยหมัก 

บทเรียนที่ได้รับ: 

I. การสื่อสารที่ชัดเจน: การสื่อสารและการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อความสำเร็จของโครงการดังกล่าว 
ผู้อยู่อาศัยต้องเข้าใจระบบและประโยชน์ของระบบ 

II. การลงทุนด้านโครงสร้างพื้นฐาน: การลงทุนในสิ่งอำนวยความสะดวกการรีไซเคิลและการทำปุ๋ยหมักถือเป็นสิ่งสำคัญ
เพื่อให้แน่ใจว่าวัสดุที่เก็บรวบรวมได้รับการประมวลผลอย่างเหมาะสม 

III. สิ่งจูงใจและการบังคับใช้: การผสมผสานระหว่างสิ่งจูงใจและการบังคับใช้สามารถจูงใจผู้อยู่อาศัยให้ปฏิบัติตามแนว
ทางการคัดแยกและกำจัดขยะ 

IV. การมีส่วนร่วมของชุมชน: การมีส่วนร่วมของชุมชนผ่านการประชุมเชิงปฏิบัติการ กิจกรรม และความพยายามในการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ส่งเสริมความรู้สึกเป็นเจ้าของและการมีส่วนร่วมในความพยายามในการจัดการขยะ 

ตัวอย่างกรณี: นิวซีแลนด์ 

แนวทางปฏิบัติในการจัดการขยะในนิวซีแลนด์มีลักษณะเฉพาะโดยเน้นไปที่การรีไซเคิลและความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม นิวซีแลนด์
ได้ดำเนินโครงการและความริเริ่มการจัดการขยะต่างๆ เพื่อลดการสร้างขยะและส่งเสริมการกำจัดอย่างรับผิดชอบ 

1. โปรแกรมการรีไซเคิลและการรวบรวม: นิวซีแลนด์ได้จัดตั้งโครงการรีไซเคิลในหลายภูมิภาค ซึ่งโดยทั่วไปจะรวมถึงการรวบรวม
ขยะรีไซเคิล เช่น กระดาษ กระดาษแข็ง แก้ว พลาสติก และโลหะ ผู้อยู่อาศัยจะได้รับถังขยะรีไซเคิลแยกต่างหากเพื่อคัดแยกและ
กำจัดวัสดุรีไซเคิล 

2. ขยะสีเขียวและการทำปุ๋ยหมัก: เทศบาลหลายแห่งในนิวซีแลนด์ส่งเสริมบริการการทำปุ๋ยหมักและการเก็บขยะสีเขียวเพื่อเปลี่ยน
เส้นทางวัสดุอินทรีย์จากการฝังกลบ ผู้อยู่อาศัยจะได้รับถังหมักสำหรับเศษอาหารและขยะจากสวน 

3. โครงการลดปริมาณขยะ: นิวซีแลนด์ได้นำแนวทางการลดปริมาณขยะมาใช้ โดยสนับสนุนให้ผู ้อยู ่อาศัยลดปริมาณขยะที่
แหล่งกำเนิด ซึ่งรวมถึงการลดพลาสติกและบรรจุภัณฑ์แบบใช้ครั้งเดียว ส่งเสริมทางเลือกที่นำกลับมาใช้ซ้ำได้ และสร้างความ
ตระหนักรู้เกี่ยวกับการบริโภคอย่างรับผิดชอบ 

4. การรีไซเคิลขยะอิเล็กทรอนิกส์: นิวซีแลนด์มีโครงการรีไซเคิลขยะอิเล็กทรอนิกส์เพื่อรวบรวมและรีไซเคิลขยะอิเล็กทรอนิกส์ 
รวมถึงคอมพิวเตอร์เก่า โทรศัพท์มือถือ และเครื ่องใช้ไฟฟ้า มีการจัดจุดรวบรวมหรือจัดกิจกรรมเพื่อให้ลูกบ้านได้ทิ ้งขยะ
อิเล็กทรอนิกส์ 

5. ศูนย์รีไซเคิลชุมชน: ชุมชนหลายแห่งในนิวซีแลนด์มีศูนย์รีไซเคิลชุมชนซึ่งผู้อยู่อาศัยสามารถทิ้งขยะรีไซเคิลได้หลายประเภท 
รวมถึงอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เครื่องใช้ไฟฟ้า เสื้อผ้า และของใช้ในครัวเรือน 

6. การศึกษาและการตระหนักรู้: มีการรณรงค์ให้ความรู้และความตระหนักรู้เพื่อแจ้งให้ผู้อยู่อาศัยทราบถึงความสำคัญของการลด
ขยะ การรีไซเคิล และการกำจัดขยะอย่างเหมาะสม แคมเปญเหล่านี้มักมีแนวทางการใช้ถังขยะและถุงอย่างถูกต้อง 
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7. กรอบการกำกับดูแล: นิวซีแลนด์มีกฎระเบียบและมาตรฐานที่ควบคุมแนวทางปฏิบัติในการจัดการและกำจัดขยะ กฎระเบียบ
เหล่านี้ช่วยให้มั่นใจได้ถึงการบำบัดและการกำจัดของเสียอันตรายและไม่อันตรายอย่างเหมาะสม 

8. ความรับผิดชอบของผู้ผลิตเพิ่มเติม (EPR): นิวซีแลนด์ได้สำรวจโครงการริเริ่ม EPR ซึ่งผู้ผลิตต้องรับผิดชอบต่อวงจรชีวิตทั้งหมด
ของผลิตภัณฑ์ของตน รวมถึงการกำจัดผลิตภัณฑ์ด้วย สิ่งนี้ส่งเสริมการออกแบบผลิตภัณฑ์เพื่อการรีไซเคิลและความยั่งยืน 

9. โครงการริเริ่มเศรษฐกิจหมุนเวียน: นิวซีแลนด์ให้ความสำคัญกับหลักการเศรษฐกิจหมุนเวียนมากขึ้น ซึ่งเน้นการลดของเสียโดย
การออกแบบผลิตภัณฑ์สำหรับการใช้ซ้ำ การรีไซเคิล และวงจรชีวิตที่ขยายออกไป 

10. การเปลี่ยนแปลงของเสียเป็นพลังงาน: บางภูมิภาคในนิวซีแลนด์กำลังสำรวจเทคโนโลยีการเปลี่ยนของเสียเป็นพลังงาน เพื่อ
เปลี่ยนของเสียให้เป็นพลังงาน ในขณะเดียวกันก็ลดการพึ่งพาการฝังกลบ 

Key success factors 

ปัจจัยความสำเร็จที่สำคัญสำหรับแนวทางปฏิบัติในการจัดการขยะที่มีประสิทธิผล ดังตัวอย่างกรณีจากประเทศต่างๆ ในยุโรปและ
ระบบการจัดการขยะที่ประสบความสำเร็จอื่นๆ ได้แก่: 

I. การคัดแยกจากแหล่งที่มา: การสนับสนุนผู้อยู่อาศัยและธุรกิจในการคัดแยกขยะที่ต้นทางถือเป็นสิ่งสำคัญ การให้แนวทาง
ปฏิบัติที่ชัดเจน ถังขยะหรือถุงที่มีรหัสสี และการรณรงค์ให้ความรู้เพื่อส่งเสริมการคัดแยกท่ีเหมาะสมถือเป็นสิ่งสำคัญ 

II. การรับรู้สาธารณะและการศึกษา: แคมเปญการสื่อสารและการศึกษาที่มีประสิทธิผลมีความสำคัญอย่างยิ่งในการสร้าง
ความตระหนักรู้เกี่ยวกับความสำคัญของการลดขยะ การรีไซเคิล และการกำจัดอย่างรับผิดชอบ ผู้อยู่อาศัยและธุรกิจควร
เข้าใจถึงประโยชน์ด้านสิ่งแวดล้อมและเศรษฐกิจของการจัดการขยะอย่างเหมาะสม 

III. โครงสร้างพื้นฐานและระบบรวบรวม: โครงสร้างพื้นฐานการรวบรวมขยะที่ออกแบบมาอย่างดี รวมถึงการรวบรวมริมขอบ
ถนน จุดส่งขยะ และศูนย์รีไซเคิล เป็นสิ่งจำเป็นเพื่ออำนวยความสะดวกในการแยกและรวบรวมของเสียต่างๆ 

IV. กฎระเบียบและการบังคับใช้: การดำเนินการและการบังคับใช้กฎระเบียบการจัดการของเสีย เช่น การบังคับรีไซเคิลและ
เป้าหมายการลดของเสีย เป็นสิ่งจำเป็นสำหรับการปฏิบัติตาม บทลงโทษสำหรับการไม่ปฏิบัติตามสามารถใช้เป็นเครื่อง
ยับยั้งได้ 

V. สิ่งจูงใจและรางวัล: การเสนอสิ่งจูงใจในการลดของเสีย การรีไซเคิล และการกำจัดอย่างรับผิดชอบสามารถจูงใจบุคคล
และธุรกิจให้มีส่วนร่วมอย่างแข็งขัน ตัวอย่างได้แก่ ระบบการคืนเงินมัดจำ และลดค่าธรรมเนียมการเก็บขยะเพื่อผลิตขยะ
ให้น้อยลง 

VI. ความรับผิดชอบของผู้ผลิตเพิ่มเติม (EPR): โปรแกรม EPR เปลี่ยนความรับผิดชอบในการจัดการของเสียของผลิตภัณฑ์ไป
ยังผู ้ผลิตและผู้ผลิต EPR สามารถส่งเสริมการออกแบบผลิตภัณฑ์อย่างยั ่งยืน การรีไซเคิล และการลดของเสียที่
แหล่งกำเนิด 

VII. หลักการเศรษฐกิจหมุนเวียน: การใช้หลักการเศรษฐกิจหมุนเวียน เช่น การซ่อมแซมผลิตภัณฑ์ การตกแต่งใหม่ และการ
นำกลับมาใช้ใหม่ สามารถลดการสร้างของเสียให้เหลือน้อยท่ีสุดและยืดอายุของผลิตภัณฑ์ได้ 

VIII. สิ่งอำนวยความสะดวกด้านพลังงานขยะและการทำปุ๋ยหมัก: โรงงานบำบัดน้ำเสียเป็นพลังงานและสิ่งอำนวยความสะดวก
ด้านการทำปุ๋ยหมักสามารถเปลี่ยนเส้นทางของเสียส่วนใหญ่จากการฝังกลบ ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และผลิต
พลังงานทดแทนหรือปุ๋ยหมักท่ีมีคุณค่า 

IX. การมีส่วนร่วมของชุมชน: การมีส่วนร่วมของชุมชนผ่านการประชุมเชิงปฏิบัติการ กิจกรรม และการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ส่งเสริมความรู้สึกเป็นเจ้าของและการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะ 
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X. เทคโนโลยีและนวัตกรรม: การเปิดรับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี เช่น ถังขยะอัจฉริยะ การวิเคราะห์ข้อมูล และระบบ
ติดตามขยะ สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการขยะและการจัดสรรทรัพยากรได้ 

XI. ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน: ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน องค์กรพัฒนา
เอกชน และกลุ่มชุมชนสามารถปรับปรุงโปรแกรมการจัดการขยะได้โดยการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรและความ
เชี่ยวชาญ 

XII. ความยืดหยุ่นและการปรับตัว: การมีความยืดหยุ่นและปรับตัวตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง เช่น การเปลี่ยนตลาดการรี
ไซเคิลหรือการพัฒนาองค์ประกอบของขยะ เป็นสิ่งสำคัญสำหรับความสำเร็จในระยะยาว 

XIII. ภาษีและการเก็บภาษีสิ่งแวดล้อม: การดำเนินการภาษีหรือการจัดเก็บกับผลิตภัณฑ์ที่เป็นอันตรายต่อสิ่งแวดล้อม เช่น 
พลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวหรือบรรจุภัณฑ์ที่มากเกินไป สามารถส่งเสริมการลดของเสียและทางเลือกที่ยั่งยืน 

XIV. ความโปร่งใสและความรับผิดชอบ: การรักษาความโปร่งใสในแนวทางปฏิบัติในการจัดการขยะและความรับผิดชอบต่อผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงผู้อยู่อาศัยและธุรกิจ สร้างความไว้วางใจและความน่าเช่ือถือ 

XV. การติดตามและประเมินผล: การติดตามและประเมินผลโครงการและการริเริ่มการจัดการของเสียอย่างสม่ำเสมอ ช่วยให้
สามารถปรับเปลี่ยนและปรับปรุงตามข้อมูลประสิทธิภาพได้ 

ปัจจัยความสำเร็จที่สำคัญเหล่านี้สามารถปรับให้เข้ากับความต้องการและความท้าทายเฉพาะของภูเก็ตหรือเทศบาลใดๆ โดย
พิจารณาจากกฎระเบียบท้องถิ่น องค์ประกอบของขยะ โครงสร้างพื้นฐาน และทรัพยากรที่มีอยู ่ การจัดการขยะให้ประสบ
ความสำเร็จต้องใช้แนวทางที่ครอบคลุมและหลากหลายแง่มุมซึ่งเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ และเน้นที่ความยั่งยืนและ
ประสิทธิภาพของทรัพยากร รัฐบาลควรลดการใช้พลาสติกบริสุทธิ์ให้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ โดยเฉพาะพลาสติกแบบใช้ครั้ง
เดียว และนำหลักการความรับผิดชอบของผู้ผลิตแบบขยาย (EPR) มาใช้ในการจัดการขยะ ผู้ให้ข้อมูลหลักยืนยันว่า "เราไม่สามารถ
พึ่งพามาตรการสมัครใจเพื่อส่งเสริมการจัดการพลาสติกอย่างยั่งยืนได้ ควรมีกฎหมาย EPR เพื่อให้ผู้ผลิตพลาสติกยึดมั่นในการ
จัดการพลาสติกอย่างเหมาะสมในทุกส่วน" 

3.4 บทสรุป (Concluding Remarks) 

การทำความเข้าใจและจัดการกับการเดินทางของเสียทั้งหมดภายในห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว ช่วยแสดงให้เห็นถึง
ความจำเป็นในการคิดแบบองค์รวมและการจัดแนวนโยบาย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะต้องทำงานร่วมกันเพื่อลดผลกระทบในหลาย
แง่มุมในระดับเมืองหรือจุดหมายปลายทาง แม้ว่าการยกระดับความยั่งยืนและประสบการณ์ของผู้มาเยือนในสถานท่ีท่องเที่ยวกำลัง
กลายเป็นสิ่งจำเป็นมากขึ้นเรื่อย ๆ การวางผังเมืองที่มีวิสัยทัศน์จะต้องเป็นรากฐานที่มั่นคงสำหรับการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนเพื่อ
รักษาไว้อย่างยั่งยืน ผู้ให้ข้อมูลหลักเช่ือว่า “เราไม่สามารถมีการท่องเที่ยวท่ียั่งยืนในเมืองที่ไม่ยั่งยืนได้” 

นโยบายบูรณาการเริ่มต้นด้วยการวางแผนหลักของเมือง การท่องเที่ยว และภาคส่วนต่างๆ ซึ่งรวมถึงข้อควรพิจารณาในการจัดการ
ขยะ กฎระเบียบการแบ่งเขตในภูเก็ตยังคงเป็นปัญหาที่ท้าทาย พื้นที่ใช้งานแบบผสมผสานสำหรับผู้อยู่อาศัยและการท่องเที่ยวสร้าง
ความต้องการที่ชับซ้อนในการกำจัดขยะอย่างเป็นระบบและโครงสร้างพื้นฐานในการจัดการจากแหล่งที่มา ดังกรณีตัวอย่างที่แสดง
ให้เห็น การขาดนโยบายบูรณาการที่ครอบคลุมภาคส่วนต่างๆ ภายในการท่องเที่ยว อาจขัดขวางประสิทธิภาพในการจัดการขยะใน
แต่ละขั้นตอนของห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว หากไม่มีนโยบายบูรณาการ ความเชื่อมโยงระหว่างกิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวจะไม่สามารถบรรลุกลยุทธ์การจัดการขยะได้ จากกรณีศึกษา เห็นได้ชัดว่าเมืองน้ีต้องการผู้นำท่ีมีเจตจำนงทางการเมืองที่
เข้มแข็ง ความท้าทายต่อไปนี้สามารถแก้ไขได้เพิ่มเติม: 

I. การวางผังเมืองและการวางแผนและพัฒนาการท่องเที่ยว: นโยบายบูรณาการสามารถเริ่มต้นด้วยการวางแผน
เมืองและการท่องเที่ยว โดยที่การพิจารณาการจัดการขยะจะรวมอยู่ในการพัฒนาจุดหมายปลายทาง ซึ่งรวมถึง
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การแบ่งเขต การวางแผนการใช้ที่ดิน และการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานท่ีคำนึงถึงทั้งการสร้างและการกำจัดของ
เสีย 

II. การขนส่ง: การขนส่งเป็นองค์ประกอบสำคัญของห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว นโยบายสามารถจัดการกับการ
จัดการขยะบนรถโดยสาร เรือ และเครื่องบิน โดยส่งเสริมการรีไซเคิลและการกำจัดขยะอย่างเหมาะสมในหมู่ผู้
ให้บริการขนส่ง 

III. สถานท่ีท่องเที่ยว: สถานท่ีท่องเที่ยวยอดนิยม สวนสาธารณะ และแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมอาจมีความท้า
ทายในการจัดการขยะ นโยบายบูรณาการกำหนดให้มีถังขยะและถุง อุปกรณ์รีไซเคิล และแนวทางพฤติกรรม
ของผู้มาเยือนอย่างมีความรับผิดชอบ 

IV. กิจกรรมและเทศกาล: จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวมักจะจัดกิจกรรมและเทศกาลที่ก่อให้เกิดขยะชั่วคราว 
นโยบายอาจรวมถึงข้อกำหนดในการลดขยะและการรีไซเคิลสำหรับผู้จัดงาน 

V. การค้าปลีกและของที่ระลึก: นโยบายสามารถจัดการกับของเสียที่เกี่ยวข้องกับร้านขายของที่ระลึกโดยการ
ส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและลดบรรจุภัณฑ์พลาสติกให้เหลือน้อยท่ีสุด 

VI. การมีส่วนร่วมของชุมชน: นโยบายบูรณาการควรมีส่วนร่วมกับชุมชนท้องถิ่นในการจัดการขยะ เพื่อให้มั่นใจว่า
พวกเขาจะได้รับประโยชน์จากการท่องเที่ยวไปพร้อมๆ กับการจัดการขยะที่เกี่ยวข้อง 

VII. การรวบรวมและติดตามข้อมูล: นโยบายบูรณาการควรรวมกลไกในการรวบรวมข้อมูลและการติดตามการผลิต
ของเสียในแต่ละขั้นตอนของห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว ข้อมูลนี้สามารถแจ้งการตัดสินใจและติดตามความ
คืบหน้าได้ 

VIII. การรับรู้สาธารณะ: การรณรงค์สร้างความตระหนักรู้ของสาธารณะภายใต้กรอบนโยบายบูรณาการสามารถให้
ความรู้แก่นักท่องเที่ยว ธุรกิจ และชุมชนท้องถิ่นเกี ่ยวกับแนวทางปฏิบัติในการจัดการขยะอย่างมีความ
รับผิดชอบ 

IX. กฎระเบียบและการบังคับใช้: นโยบายบูรณาการสามารถสร้างกลไกการกำกับดูแลและมาตรการบังคับใช้
เพื่อให้มั่นใจว่าสอดคล้องกับแนวทางการจัดการของเสีย 

Enhancing PPP model “a team of bottom-up approach”: Policy Solution Implemented by Phuket 
Town Municipality  

I. ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน (PPP) การจัดซื้อจัดจ้างสาธารณะแบบดั้งเดิมและธรรมาภิบาลร่วมกัน 
เป็นรูปแบบที่แตกต่างกันของการมีส่วนร่วมระหว่างภาครัฐและเอกชน ซึ่งแต่ละส่วนมีลักษณะเฉพาะ ข้อ
ได้เปรียบ และความท้าทายที่แตกต่างกัน เป็นที่ชัดเจนว่าในขณะที่ PPP (โครงการขยะเป็นพลังงาน) นำเสนอ
แนวทางการทำงานร่วมกันและการแบ่งปันความเสี่ยงโดยมุ่งเน้นไปที่นวัตกรรม การจัดซื้อแบบดั้งเดิมในกรณี
ของ BABA Bag จะเน้นย้ำความสัมพันธ์ตามสัญญาระยะสั้นและความคุ้มค่า มีทางเลือกเพิ่มเติมอีกสองสาม
ทาง เช่น การถ่ายโอนการควบคุมไปยังภาคเอกชน และการกำกับดูแลแบบร่วมมือกัน การเลือกรูปแบบการมี
ส่วนร่วมขึ้นอยู่กับความต้องการเฉพาะโครงการ วัตถุประสงค์ และบริบทที่มีการนำไปใช้ โมเดลแต่ละแบบจะ
นำมาซึ่งประโยชน์และความท้าทายของตัวเอง โดยต้องมีการพิจารณาอย่างรอบคอบเพื่อให้สอดคล้องกับ
เป้าหมายของโครงการและผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง 

II. โครงการ PPP เกี่ยวกับขยะเป็นพลังงานในเขตเทศบาลเมืองภูเก็ตควรขยายไปสู่เส้นทางการจัดการขยะทั้งหมด 
โดยบูรณาการขยะ BABA เป็นตัวอย่าง ในรูปแบบ PPP นี้ มีการแบ่งปันความเสี่ยงและความรบัผิดชอบระหวา่ง
ภาครัฐและเอกชน การแบ่งปันความเสี่ยงนี้จะช่วยจัดสิ่งจูงใจและส่งเสริมการทำงานร่วมกัน โดยทั่วไปภาครัฐ
ยังคงรับผิดชอบต่อนโยบาย กฎระเบียบ และผลประโยชน์สาธารณะ ในขณะที่ภาคเอกชนจะรับผิดชอบด้าน
การเงิน การก่อสร้าง การดำเนินงาน และการบำรุงรักษา ซึ่งช่วยลดภาระด้านงบประมาณสาธารณะและช่วยให้
สามารถดำเนินโครงการที่อาจล่าช้าหรือเลื่อนออกไปได้ทันเวลาเนื่องจากข้อจำกัดด้านงบประมาณสาธารณะ 
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เช่นเดียวกับในกรณีของภูเก็ต การดำเนินโครงการร่วม PPP เกี่ยวข้องกับความร่วมมือระยะยาว โดยมีสัญญาที่
มีระยะเวลาหลายปีหรือหลายทศวรรษ หากได้รับการจัดการอย่างดี ความร่วมมือระยะยาวนี้จะทำให้มั่นใจได้
ว่าพันธมิตรภาคเอกชนมีส่วนได้ส่วนเสยีในการดำเนินโครงการที่ประสบความสำเรจ็และยั่งยืน อีกทั้งยังเป็นการ
เปิดโอกาสให้มีการถ่ายทอดความรู้และทักษะจากภาคเอกชนสู่ภาครัฐอีกด้วย 

III. โมเดล PPP มีการใช้กันอย่างแพร่หลายทั่วโลกเพื่อส่งมอบโครงการโครงสร้างพื้นฐานต่างๆ เช่น ระบบการ
ขนส่งที่ยั่งยืน สิ่งอำนวยความสะดวกด้านพลังงาน ระบบน้ำและสุขาภิบาล และโครงสร้างพื้นฐานทางสังคม 
อย่างไรก็ตาม สิ่งสำคัญคือต้องออกแบบและจัดการ PPP อย่างรอบคอบเพื่อสร้างสมดุลที่เหมาะสมระหว่าง
ผลประโยชน์สาธารณะ ความคุ้มค่าของเงิน และการมีส่วนร่วมของภาคเอกชน การกำกับดูแลที่มีประสิทธิผล 
การจัดสรรความเสี่ยง การจัดการสัญญา และการติดตาม มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อความสำเร็จของนโยบาย 
PPP และการดำเนินการ 

จากกรณีนี้ ยังได้กล่าวถึงประเด็นพื้นฐานด้านทรัพยากรและระบบของรัฐด้วย ต้นตอของอุปสรรคหลายประการที่ระบุในการ
วิเคราะห์คือการขาดทรัพยากรและระบบข้อมูลพื้นฐานของรัฐ ความท้าทายสองประการที่โดดเด่นที่สุดคือ: 

• การรวบรวมข้อมูล การเข้าถึงข้อมูล และการใช้ข้อมูลที่ไม่ดี เป็นสาเหตุหลักและผลลัพธ์สำคัญของระบบการ
กำกับดูแลที่ซับซ้อนและไม่ต่อเนื่องกันของประเทศไทย ข้อมูลการท่องเที่ยวกระจัดกระจายและไม่สมบูรณ์ 
และมักไม่มีการแชร์ภายในหรือระหว่างกระทรวงต่างๆ สถิติพื้นฐาน เช่น จำนวนห้องพักทั้งหมด จำนวน
นักท่องเที่ยวขาเข้า และจำนวนคืนแขกต่อจังหวัด มีช่องว่างที่สำคัญและไม่สามารถเข้าถึงได้ หากไม่มีชุดข้อมูล
พื้นฐานดังกล่าว ดูเหมือนว่าเป็นไปไม่ได้ที่จะรวบรวมข้อมูลของเสีย น้ำ และพลังงานโดยเฉพาะ เป็นที่น่าสังเกต
ว่าสมาคมการท่องเที่ยวภูเก็ตซึ่งเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมเอกชนได้รวบรวมข้อมูลการท่องเที่ยวที่ครอบคลุมมาก
ที่สุดขององค์กรใดๆ ภายในประเทศผ่านบันทึกความเข้าใจกับหน่วยงานภาครัฐหลายแห่ง นอกจากนี้ยังมี
ตัวอย่างการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ประสบความสำเร็จในช่วงโควิด-19 อีกด้วย ความพยายามเหล่านี้บ่งชี้ว่าด้วย
การมุ่งเน้นและทรัพยากรที่เหมาะสม ชุดข้อมูลการท่องเที่ยวที่ครอบคลุมและเข้าถึงได้มากขึ้นจึงอยู่ไม่ไกลเกิน
เอื ้อมของประเทศ โมเดลการทำงานร่วมกัน (PPP) ที ่หลากหลายจำเป็นต้องได้รับการสำรวจเพิ ่มเติม 
นอกเหนือจากกลยุทธ์การล็อบบี้เท่านั้น 

• การขาดระบบและทรัพยากรที่สนับสนุนความสะดวกในการดำเนินงานของรัฐเป็นสาเหตุต้นตอท่ีสองของความ
ท้าทายต่อความถูกต้องตามกฎหมาย ความโปร่งใส และการบังคับใช้ ซึ่งรวมถึงการขาดพนักงานท่ีเพียงพอ การ
ขาดเทคโนโลยีพื้นฐานเพื่ออำนวยความสะดวกในการดำเนินงานที่ยั่งยืน (เช่น คอมพิวเตอร์ เครื่องสแกน การ
จัดเก็บข้อมูล) และการขาดความโปร่งใสภายในแต่ละระบบและข้ามระบบ เนื่องจากการขยายขนาดแนวทาง
ปฏิบัติที่ยั่งยืนควรได้รับการควบคุมในหลายระดับกระทรวงและกรม การขาดความโปร่งใสที่เกิดขึ้นในการ
ประเมินผลกระทบด้านนโยบาย กฎระเบียบ และกระบวนการดำเนินการถือเป็นอุปสรรคสำคัญในการ
สนับสนุนการจัดการและการบังคับใช้ 
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ส่วนท่ี 4: การก าหนดอนาคตของนโยบาย (Future of Policy Integration & Ways 

Forward) 
 

Reflection & Conclusion: Policy Dialogue “From Policy to Practice: A Case of Phuket” 

 

ความซับซ้อนของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจำเป็นต้องมีธรรมาภิบาลท้องถิ่นที่มีประสิทธิภาพเพื่อจัดการกับความท้าทายและ
โอกาสมากมาย การปกครองท้องถิ่นมีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาที่ยั่งยืนในระดับจุดหมายปลายทาง การวิเคราะห์
แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่าอนาคตของการบูรณาการนโยบายจำเป็นต้องมีการกระจายอำนาจที่แท้จริง ซึ่งเกี่ยวข้องกับการ
เปลี่ยนไปสู่แนวทางแบบองค์รวม การทำงานร่วมกัน และการปรับตัวมากขึ้น ในขณะที่รัฐบาลและองค์กรต่างๆ ตระหนักถึง
ธรรมชาติของความท้าทายที่ยั่งยืนที่เชื่อมโยงถึงกัน การบูรณาการนโยบายที่มีประสิทธิผลจะกลายเป็นรากฐานสำคัญในการบรรลุ
การพัฒนาท่ียั่งยืนและครอบคลุม เอกสารและบทสนทนาเชิงนโยบายเน้นย้ำว่าผู้กำหนดนโยบายต้องทำลายไซโลและประสานงาน
ความพยายามภายในองค์กรของตนเอง ภายในภาคส่วนเดียวกันและข้ามภาคส่วนต่างๆ 
 
แม้จะมีความท้าทายที่มีอยู่ การอภิปรายได้นำไปสู่การสังเกตที่น่าสนใจและข้อเสนอแนะเชิงบวกที่สามารถใช้เป็นแนวทางก้าว
สำคัญ การกำหนดลำดับความสำคัญของนโยบายเชิงปฏิบัติและที่สามารถดำเนินการได้มีการกำหนดไว้ดังน้ี 
 

o นโยบายถูกมองว่าเป็นกรอบการทำงานท่ีได้รับการควบคุม เพื่อขยายขอบเขตความยั่งยืน มีการเสนอว่ากระบวนการ
ได้รับการรับรองสีเขียวโดยสมัครใจหรือการรับรองที่ยั่งยืนท่ีมีอยู่ควรได้รับการตรวจสอบอีกครั้งในรายละเอียด และ
ใช้เป็นเครื่องมือควบคุมที่จำเป็น โครงการริเริ่มที่นำเสนอนี้ควรมีแผนระยะยาวเพื่อให้สามารถฝังการรับรองไว้ใน
ข้อกำหนดทางกฎหมายได้ ตัวอย่างเช่น การรับรองโรงแรมสีเขียวอาจถือเป็นเอกสารทางกฎหมายที่ต้องยื่นเมื่อมี
การต่ออายุใบอนุญาตโรงแรมทุกๆ สองปี 

o ชุดข้อมูลของผู้ปฏิบัติงาน/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับการรับรองทั้งหมดควรถูกรวบรวมและรวมศูนย์ ชุดข้อมูลนี้
สามารถใช้เป็นพื้นฐานในการจัดหมวดหมู่ผู้เล่นที่แตกต่างกันในสนามได้ ตัวอย่างของแนวปฏิบัติที่ยั่งยืนในระดับ
ต่างๆ ได้แก่ 1. การเข้าถึงมาตรฐานที่เชื่อถือได้ 2. การเข้าถึงกระบวนการรับรอง 3. ได้รับการรับรองโดยองค์กร
ท้องถิ่นและ/หรือโดยหน่วยงานระหว่างประเทศ 4. ถูกรวมอยู่ในแพลตฟอร์มพอร์ทัลระดับท้องถิ่นหรือระดับ
นานาชาติของผลิตภัณฑ์ที่ยั่งยืน (เช่น ในกรณี TUI Sustainable Portal) 5. ได้รับรางวัลจากองค์กรที่มีชื่อเสียง 
(เช่น รางวัลการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย) 

o สิทธิพิเศษ และข้อตกลงสัญญาพิเศษควรได้รับการจัดตั้งข้ึนและจัดให้มีอย่างเป็นระบบเพื่อเป็นแรงจูงใจ ซึ่งสามารถ
บูรณาการเข้ากับกรอบการทำงานเพื่อพัฒนาโปรแกรมสร้างขีดความสามารถได้ดีขึ้น 

o SMEs ควรถูกรวมไว้ในการวางแผนนโยบาย การดำเนินการ และกระบวนการติดตามอย่างดี 
 
ที่ประชุมยืนยันอีกครั้งว่าความท้าทายในการเข้าถึง Green Finance เป็นอุปสรรคสำคัญในทางปฏิบัติสำหรับ SMEs ภูเก็ตจะเป็น
สถานที่ที่เหมาะสมในการเป็นพื้นที่นำร่อง เปิดเวทีหารือกับสถาบันการเงิน (FI) เป็นโครงการนำร่อง เพื่อสร้างกลุ่ม SMEs เพื่อ
เข้าถึงแพ็คเกจอำนวยความสะดวก การตรวจสอบโมเดลนี้เพิ่มเติมและความเป็นไปได้ที่จะได้รับการสนับสนุนจากบริษัทผู้ให้บริการ
พลังงาน (ESCO) อาจเป็นประโยชน์ได้ในระยะยาว 
 
คำแนะนำข้างต้นเป็นแนวทางสำหรับแนวทางโดยรวมในการก้าวไปข้างหน้า การสนับสนุนความคิดริเริ่มที่นำเสนอนี้คือชุดการ
จัดการขยะที่เฉพาะเจาะจงมากข้ึนในภูเก็ต บทสนทนาได้ให้ความกระจ่างแก่ข้อสรุปท่ีสำคัญ 
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สิ่งสำคัญคือต้องเปลี่ยนกรอบความคิดโดยยึดเอา “ขยะ” มาเป็น “ทรัพยากร” เพื่อให้สิ่งนี้เกิดขึ้น จำเป็นต้องมีโปรแกรมเสริมสร้าง
ขีดความสามารถ ความรู้เชิงลึกและฐานข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการจัดการขยะจะช่วยอธิบายต้นทุนและมูลค่าของขยะได้ชัดเจน
ยิ่งข้ึนจากบริบทของภูเก็ต การเป็นเกาะและพื้นท่ีท่องเที่ยวยอดนิยมทำให้การออกแบบแผนการรีไซเคิลและการเดินทางของขยะมี
เอกลักษณ์เฉพาะตัว ต่อไปนี้เป็นเส้นทางที่แนะนำโดยเฉพาะ 
 

I. ห้ามใช้โฟมโพลีสไตรีนและถุงพลาสติกใช้แล้วทิ้ง 
II. เลือกประเภทขวดพลาสติกที่จะได้รับการยอมรับบนเกาะ (เนื่องจากน้ำหนักของขวดแก้วสร้างปัญหาด้านสุขภาพ ความ

ปลอดภัย และความท้าทายมากมายในขณะที่จัดการเป็นขยะด้วย) เสนอว่าเกาะจะยอมรับเฉพาะ PET หรือ PETE 
(Polyethylne Terephthalate) ขวด PET ที่มี มูลค่าการรีไซเคิล 

III. สร้าง “การเข้าถึงการเงินสีเขียว” 
IV. ลดขยะอาหาร : ห้ามใช้เครื่องเคียงและตกแต่งอาหารที่กินไม่ได้ โดยเริ่มจากแตงกวาซึ่งก่อให้เกิดขยะสูงอย่างเห็นได้ชัด 

 
 
การขยายขอบเขตความยั่งยืนจำเป็นต้องมีการลงทุนจำนวนมากในความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี รวมถึงการวิเคราะห์ข้อมูลขนาด
ใหญ่และปัญญาประดิษฐ์ ซึ่งมอบโอกาสใหม่ ๆ สำหรับการบูรณาการนโยบายและเป็นพื้นฐานในการกำหนดเป้าหมายการวางผัง
เมืองที่มีความทะเยอทะยานและบูรณาการ ผู้กำหนดนโยบายต้องใช้ประโยชน์จากข้อมูลเพื่อทำความเข้าใจความสัมพันธ์ที่ซับซ้อน
ระหว่างนโยบาย ประเมินผลกระทบได้แม่นยำยิ่งขึ้น และทำการตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลรอบด้าน เครื่องมือดิจิทัลยังสามารถอำนวย
ความสะดวกในการทำงานร่วมกันระหว่างภาคส่วนต่างๆ 
 
รายงานนี ้นำเสนอแนวทางแก้ไขนโยบายทั้งที ่สามารถดำเนินงานในทันทีและกล่าวถึงรูปแบบการทำงานร่วมกันของ PPP 
จำเป็นต้องมีการตรวจสอบเพิ่มเติมเกี่ยวกับนวัตกรรมขององค์กรในการวางผังและแผนเมือง รัฐบาลอาจสำรวจโครงสร้างและกลไก
ใหม่ๆ เพื่ออำนวยความสะดวกในการรวบรวมข้อมูลและการบูรณาการนโยบาย อาศัยการนำดิจิทัลขั้นพื้นฐานมาใช้ การสร้างทีม
ผู้เชี่ยวชาญจากสหวิทยาการ หน่วยงานข้ามสายงาน หรือหน่วยงานเฉพาะทางที่มุ่งเน้นในการจัดการกับความท้าทายในการวางผัง
เมืองที่ซับซ้อนอย่างยั่งยืน ข้ามผ่านรูปแบบการวางนโยบายแบบดั้งเดิม การเดินทางควรเริ่มต้นด้วยการเสริมสร้างประเด็นสำคัญ
บางประการของธรรมาภิบาลท้องถิ่นเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน: 

I. ธรรมาภิบาลหลายระดับ: ธรรมาภิบาลท้องถิ่นเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืนต้องได้รับความร่วมมือและการประสานงานระหว่าง
รัฐบาลระดับต่างๆ รวมถึงหน่วยงานท้องถิ่น องค์กรระดับภูมิภาค และสถาบันระดับชาติ การกำกับดูแลหลายระดับที่มี
ประสิทธิภาพช่วยให้มั่นใจได้ถึงความสอดคล้องของนโยบาย ทรัพยากร และการดำเนินการในระดับต่างๆ ช่วยให้สามารถ
นำกลยุทธ์การพัฒนาท่ียั่งยืนไปปฏิบัติได้ 

II. การวางผังเมืองและการกำหนดนโยบายเชิงบูรณาการที่มวีิสัยทัศน์: การปกครองท้องถิ่นควรจัดลำดับความสำคัญของการ
วางผังเมืองแบบบูรณาการและกระบวนการกำหนดนโยบาย ซึ่งเกี่ยวข้องกับการพิจารณาความเชื่อมโยงระหว่างมิติทาง
สังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมในการตัดสินใจ แนวทางบูรณาการช่วยให้มั่นใจว่าเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนได้รับการ
แก้ไขอย่างครอบคลุม ส่งเสริมการทำงานร่วมกัน และหลีกเลี่ยงการแลกเปลี่ยนระหว่างภาคส่วนและวัตถุประสงค์ที่
แตกต่างกัน 

III. การสร้างขีดความสามารถและการเสริมสร้างความเข้มแข็งของหน่วยงานต่าง ๆ: ธรรมาภิบาลท้องถิ่นจำเป็นต้องสร้างขีด
ความสามารถของสถาบันท้องถิ่น รวมถึงหน่วยงานรัฐบาลท้องถิ่นและองค์กรชุมชน โครงการริเริ่มการเสริมสร้างขีด
ความสามารถอาจรวมถึงโปรแกรมการฝึกอบรม แพลตฟอร์มการแบ่งปันความรู้ และการสนับสนุนทางเทคนิคเพื่อเพิ่ม
ความเข้าใจและการดำเนินการตามแนวทางการพัฒนาท่ียั่งยืน โดยเฉพาะกับบริบทของท้องถิ่น 
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IV. โครงสร้างพื้นฐานและบริการที่ยั่งยืน: ธรรมาภิบาลท้องถิ่นควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและบริการ
ที่ยั่งยืน การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานควรได้รับคำแนะนำจากหลักการของความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม การไม่แบ่งแยก
ทางสังคม และความสามารถในการฟื้นตัว 

V. การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและความร่วมมือ: ธรรมาภิบาลท้องถิ่นควรมีส่วนร่วมและร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียอย่างต่อเนื่อง รวมถึงธุรกิจ องค์กรภาคประชาสังคม สถาบันการศึกษา และภาคเอกชน ความร่วมมือสามารถอำนวย
ความสะดวกในการระดมทรัพยากร การแบ่งปันความรู้ และโซลูช่ันท่ีเป็นนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน การมีส่วนร่วม
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส่งเสริมความรับผิดชอบร่วมกันและการดำเนินการร่วมกันเพื่อบรรลุเป้าหมายความยั่งยืนร่วมกัน 

VI. การติดตาม ประเมินผล และการรายงาน: ธรรมาภิบาลท้องถิ่นที่มีประสิทธิผลจำเป็นต้องมีกลไกการติดตาม ประเมนิผล 
และการรายงานที่แข็งแกร่ง เพื่อติดตามความคืบหน้าไปสู่วัตถุประสงค์การพัฒนาที่ยั่งยืน การติดตามตัวบ่งชี้ประเภทที่
เหมาะสมควรครอบคลุมมิติทางสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม เพื่อให้สามารถตัดสินใจตามหลักฐานเชิงประจักษ์และ
การจัดการแบบปรับตัวได้ 

 

โดยสรุป คำแนะนำด้านนโยบายและแนวทางที่ระบุไว้ในการอภิปรายนี้ นำเสนอแผนงานสู่อนาคตที่ยั่งยืนและยืดหยุ่นมากขึ้น 
คำแนะนำเหล่านี้ครอบคลุมขอบเขตที่หลากหลาย ตั้งแต่การวางผังเมืองแบบบูรณาการ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ที่ยั่งยืน สิ่งจูงใจทาง
การตลาด ซึ่งสะท้อนถึงความเชื่อมโยงที่ซับซ้อนของความท้าทายระดับโลกของเรา ด้วยการปรับนโยบายให้สอดคล้องกับเป้าหมาย
ด้านความยั่งยืน รัฐบาลสามารถสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเอื้ออำนวยสำหรบันวัตกรรม การบริโภคอย่างรับผิดชอบ และการเปลี่ยนผา่น
สู่แนวทางปฏิบัติที่ยั่งยืนในห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวท้ังหมด ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนสามารถขับเคลื่อนการลงทุน
ในโครงการริเริ่มต่างๆ ดังตัวอย่างกรณีการจัดการขยะ อาจมีการสำรวจเพิ่มเติมเกี่ยวกับความเป็นไปได้ของ PPP สำหรับการเงินสี
เขียว เทคโนโลยีสีเขียว พลังงานทดแทน และโครงสร้างพื้นฐานที่ยั่งยืน ซึ่งส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจในขณะที่ลดผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อม เมื่อเราก้าวไปข้างหน้า จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องตระหนักว่าการแสวงหาความยั่งยืนนั้นเป็นการเดินทางที่ต่อเนื่อง 
คำแนะนำที่ให้ไว้ในท่ีนี้ไม่ได้ครอบคลุมทั้งหมด แต่เป็นจุดเริ่มต้น ซึ่งเป็นรากฐานท่ีสามารถสร้างนวัตกรรมและการปรับปรุงนโยบาย
เพิ่มเติมได้ 
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Annex: Best practices and policy aspirations 

ภูเก็ตเผชิญกับความท้าทายในการจัดการขยะ รวมถึงประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการกำจัดขยะ เกาะแห่งนี้มีความจุในการฝังกลบที่
จำกัด และประสบปัญหาเรื่องการทิ้งขยะอย่างผิดกฎหมายและการเผาในที่โล่ง ซึ่งก่อให้เกิดความกังวลด้านสิ่งแวดล้อมและสุขภาพ 
เพื่อรับมือกับความท้าทายเหล่านี้ ภูเก็ตมีแผนท่ีจะสร้างเตาเผาขยะเป็นพลังงานซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของกลยุทธ์การจัดการขยะ เตาเผา
เหล่านี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อเปลี่ยนขยะมูลฝอยชุมชนให้เป็นพลังงานพร้อมทั้งลดปริมาณขยะที่จะนำไปฝังกลบ 

ภาคผนวกนี้รวบรวมกลยุทธ์และกรณีปฏิบัติที่ดีที่สุดบางประการเพื่อเร่งการลดการปล่อยคาร์บอน การทบทวนกรณีกลยุทธ์ที่
นำไปใช้ได้จริงและนำไปปฏิบัติได้ บริษัทที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและผู้กำหนดนโยบายสามารถใช้เพื่อกำหนดและจัดลำดับ
ความสำคัญของความคิดริเริ่ม: 

1. ระบุและจัดลำดับความคิดริเริ่มในการลดคาร์บอน 
2. พันธมิตรเร่งลดคาร์บอนของการเดินทางเพื่อธุรกิจ 
3. ปิดช่องว่าง “say-do” ในหมู่นักเดินทางเพื่อการพักผ่อน 
4. สร้างธุรกิจการท่องเที่ยวท่ียั่งยืนใหม่สำหรับอนาคต 

แนวทางปฏิบัติที่ดีท่ีสุดสำหรับการจัดการขยะในโรงแรม: 

1. จัดทำแผนการจัดการขยะที่ครอบคลุม: พัฒนาแผนการจัดการขยะโดยกำหนดเป้าหมาย กลยุทธ์ และความ
รับผิดชอบเฉพาะในการลดขยะ การรีไซเคิล และการกำจัดอย่างเหมาะสม แผนนี้ควรสื่อสารไปยังพนักงานทุก
คนและบูรณาการเข้ากับการปฏิบัติงานประจำวัน 

2. ดำเนินการตรวจสอบของเสีย: ดำเนินการตรวจสอบของเสียเป็นประจำเพื่อทำความเข้าใจองค์ประกอบและ
ปริมาณของเสียที่เกิดจากโรงแรม ข้อมูลนี้สามารถช่วยระบุประเด็นที่ต้องปรับปรุงและเป็นแนวทางในการลด
ของเสีย 

3. ดำเนินการแยกแหล่งที่มา: ตั้งถังขยะรีไซเคิลที่กำหนดทั่วทั้งโรงแรมสำหรับขยะประเภทต่างๆ เช่น กระดาษ 
พลาสติก แก้ว และโลหะ ติดป้ายถังขยะเหล่านี้อย่างชัดเจนและจัดการฝึกอบรมพนักงานเพื่อให้แน่ใจว่ามีการ
คัดแยกและแยกวัสดุรีไซเคิลอย่างเหมาะสม 

4. ลดขยะบรรจุภัณฑ์: ทำงานร่วมกับซัพพลายเออร์เพื่อลดบรรจุภัณฑ์ที่มากเกินไปของผลิตภัณฑ์ที่ส่งถึงโรงแรม 
ส่งเสริมให้พวกเขาใช้วัสดุบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและรีไซเคิลได้ทุกครั้งท่ีเป็นไปได้ 

5. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของแขก: วางถังขยะรีไซเคิลในห้องพักและพื้นที่สาธารณะ พร้อมด้วยป้ายที่ชัดเจนที่ให้
ความรู้แขกเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติในการกำจัดขยะอย่างเหมาะสม ส่งเสริมการมีส่วนร่วมผา่นสื่อข้อมูล ป้ายใน
ห้องพัก และช่องทางการสื่อสาร เช่น เว็บไซต์หรือแอปบนอุปกรณ์เคลื่อนทีน่ำกลยุทธ์การจัดการขยะอาหารไป
ใช้: จัดทำโครงการริเริ่มการลดขยะอาหาร รวมถึงการฝึกอบรมพนักงานเกี่ยวกับการควบคุมส่วน การจัดการ
สินค้าคงคลัง และโครงการบริจาคอาหาร พิจารณาใช้ระบบการทำปุ๋ยหมักเพื่อเปลี่ยนเศษอาหารจากการฝัง
กลบ 

6. มีส่วนร่วมกับพนักงาน: ให้ความรู้และฝึกอบรมพนักงานโรงแรมเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติในการจัดการขยะและ
ความสำคัญของบทบาทของพวกเขาในการลดของเสีย ส่งเสริมให้พวกเขามีส่วนร่วมอย่างแข็งขันในการลดของ
เสียและให้ข้อเสนอแนะและข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 

7. ร่วมมือกับโรงงานรีไซเคิลในท้องถิ่น: พัฒนาความร่วมมือกับโรงงานรีไซเคิลในท้องถิ่นหรือบริษัทจัดการขยะ
เพื่อให้แน่ใจว่ามีการจัดการและการรีไซเคิลวัสดุที่เก็บรวบรวมอย่างเหมาะสม ตรวจสอบความร่วมมือเหล่านี้
เป็นประจำเพื่อให้แน่ใจว่ามีการปฏิบัติตามข้อกำหนดและสำรวจโอกาสในการปรับปรุง 
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8. ติดตามและวัดผลความคืบหน้า: ติดตามแนวทางปฏิบัติในการจัดการขยะอย่างต่อเนื่องและติดตามความ
คืบหน้าไปสู่เป้าหมายการลดขยะ รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการสร้างขยะ อัตราการรีไซเคิล และตัวชี้วัดอื่นๆ ที่
เกี่ยวข้องเพื่อประเมินประสิทธิผลของกลยุทธ์ที่นำไปใช้ และระบุพื้นท่ีสำหรับการปรับปรุงเพิ่มเติม 

9. ส่งเสริมการรับรู้ของแขก: สร้างความตระหนักรู้ของแขกเกี่ยวกับความคิดริเริ่มในการจัดการขยะของโรงแรม
ผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ แบ่งปันข้อมูลเกี่ยวกับโครงการรีไซเคิล โครงการริเริ่มในการประหยัดพลังงาน 
และแนวทางปฏิบัติที่ยั่งยืนอื่น ๆ ที่ดำเนินการโดยโรงแรม ส่งเสริมให้แขกมีส่วนร่วมในความพยายามเหล่านี้
ระหว่างการเข้าพัก 

ด้วยการใช้แนวทางปฏิบัติที ่ดีที ่สุดเหล่านี ้ โรงแรมสามารถลดการสร้างของเสีย เพิ่มอัตราการรีไซเคิล และลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมจากการดำเนินงานได้อย่างมาก การมีส่วนร่วมของพนักงานและแขกในการจัดการขยะและการประเมินความคืบหน้า
อย่างต่อเนื่องเป็นกุญแจสำคัญในการบรรลุแนวทางปฏิบัติในการจัดการขยะอย่างยั่งยืนในโรงแรม 
 

ตัวอย่างโครงการริเริ่มการจัดการขยะที่ดำเนินการโดยโรงแรมในประเทศไทย: 

1. โรงแรมอนันตรา รีสอร์ท แอนด์ สปา: อนันตราเป็นแบรนด์โรงแรมหรูที่มีโรงแรมหลายแห่งในประเทศไทย 
พวกเขาได้ดำเนินโครงการการจัดการขยะทั่วทั้งโรงแรม โดยมุ่งเน้นที่การลดขยะ การรีไซเคิล และการทำปุ๋ย
หมัก อนันตราฝึกอบรมพนักงานในเรื่องการแยกขยะและทำงานร่วมกับบริษัทรีไซเคิลในท้องถิ่นเพื่อให้แน่ใจว่า
มีการกำจัดและรีไซเคิลขยะอย่างเหมาะสม แบรนด์ยังมีส่วนร่วมกับแขกในการลดขยะผ่านสื่อการเรียนรู้และ
โครงการริเริ่มต่างๆ เช่น การนำผ้าเช็ดตัวและผ้าปูท่ีนอนกลับมาใช้ใหม่ 

2. รายาวดีรีสอร์ท กระบี่: รายาวดีรีสอร์ท กระบี่ได้ดำเนินการจัดการขยะต่างๆ เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
พวกเขามีโครงการรีไซเคิลที่ครอบคลุม โดยมีถังแยกสำหรับขยะประเภทต่างๆ รีสอร์ทยังหมักเศษอาหาร ช่วย
ลดปริมาณขยะที่ส่งไปยังหลุมฝังกลบ รายาวดีรีสอร์ทให้ความรู้แก่พนักงานและแขกเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติใน
การจัดการขยะและสนับสนุนให้พวกเขามีส่วนร่วมในการรีไซเคิลและลดขยะ 

3. พิมาลัย รีสอร์ท แอนด์ สปา เกาะลันตา: พิมาลัย รีสอร์ท แอนด์ สปา มุ่งมั่นที่จะดำเนินงานอย่างยั่งยืนและได้
ดำเนินโครงการริเริ่มการจัดการขยะเพื่อลดผลกระทบทางนิเวศน์ รีสอร์ทดำเนินการแยกขยะและจัดตั้งสถานีรี
ไซเคิลทั่วบริเวณ พิมาลัยรีสอร์ทยังสนับสนุนความพยายามรีไซเคิลในท้องถิ่นโดยร่วมมือกับบริษัทรีไซเคิลใน
พื้นที่ พวกเขาประสบความสำเร็จในการลดของเสียที่ส่งไปยังหลุมฝังกลบและส่งเสริมความตระหนักรู้ด้าน
สิ่งแวดล้อมในหมู่พนักงานและแขก 

4. โซเนวา คีรี เกาะกูด: โซเนวา คีรี รีสอร์ทหรูหราเชิงนิเวศที่ตั้งอยู่บนเกาะกูด มีชื่อเสียงในด้านความยั่งยืนและ
การจัดการขยะ รีสอร์ทได้ใช้แนวทางการจัดการขยะเพื่อสร้างความมั่งคั่ง โดยการนำวัสดุเหลือใช้กลับมาใช้ใหม่
และรีไซเคิลในสถานท่ี พวกเขามีศูนย์การจัดการขยะโดยเฉพาะซึ่งรวมถึงสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับการทำ
ปุ๋ยหมัก การรีไซเคิล และการบำบัดของเสีย โซเนวา คีรียังมีส่วนร่วมในโครงการจัดการขยะในชุมชน โดยให้
ความรู้แก่ชุมชนท้องถิ่นเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติของขยะอย่างยั่งยืน 

ตัวอย่างเหล่านี้เน้นย้ำถึงความมุ่งมั่นของโรงแรมในประเทศไทยต่อแนวทางปฏิบัติในการจัดการขยะอย่างยั่งยืน ด้วยความคดิริเริ่ม
ต่างๆ เช่น การลดขยะ โปรแกรมรีไซเคิล การทำปุ๋ยหมัก และการมีส่วนร่วมของพนักงานและแขก โรงแรมเหล่านี้มีส่วนร่วมในการ
ลดของเสียและส่งเสริมการดูแลสิ่งแวดล้อมในภาคการบริการ 
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ตัวอย่างโครงการริเริ่มการจัดการขยะที่ดำเนินการโดยโรงแรมในภูเก็ต ประเทศไทย: 

1. โนโวเทล ภูเก็ต วินเทจ พาร์ค รีสอร์ท: โนโวเทล ภูเก็ต วินเทจ พาร์ค รีสอร์ท ได้ดำเนินโครงการจัดการขยะที่ครอบคลุม
เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม โรงแรมมีทีมงานจัดการขยะโดยเฉพาะซึ่งมุ่งเน้นการลดขยะ การรีไซเคิล และการกำจัด
อย่างเหมาะสม พวกเขาได้ดำเนินการแยกแหล่งท่ีมาของขยะด้วยถังขยะที่กำหนดสำหรับขยะรีไซเคิลและขยะอินทรีย์ โน
โวเทล ภูเก็ต วินเทจ ปาร์ค รีสอร์ท ยังร่วมมือกับบริษัทรีไซเคิลในท้องถิ่นเพื่อให้แน่ใจว่ามีการรีไซเคิลและกำจัดขยะอย่าง
เหมาะสม 

2. เจดับบลิว แมริออท ภูเก็ต รีสอร์ท แอนด์ สปา: เจดับบลิว แมริออท ภูเก็ต รีสอร์ท แอนด์ สปา มุ่งมั่นที่จะดำเนินงาน
อย่างยั่งยืน และได้นำแนวทางปฏิบัติในการจัดการขยะต่างๆ มาใช้ รีสอร์ทมีโครงการรีไซเคิลที่ครอบคลุม โดยมีถังแยก
สำหรับขยะประเภทต่างๆ ทั่วทั้งที่พัก พวกเขามีส่วนร่วมกับแขกและพนักงานอย่างแข็งขันในการลดของเสียผ่านสื่อการ
เรียนรู้และการริเริ่มต่างๆ เช่น โครงการนำผ้าเช็ดตัวและผ้าลินินกลับมาใช้ใหม่ เจดับบลิว แมริออท ภูเก็ต รีสอร์ท แอนด์ 
สปา ยังร่วมมือกับชุมชนและองค์กรท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมความตระหนักรู้และความคิดริเริ่มในการจัดการขยะ 

3. อมารี ภูเก็ต: อมารี ภูเก็ต มุ่งมั่นที่จะปฏิบัติอย่างยั่งยืน รวมถึงการจัดการขยะ โรงแรมได้ใช้ระบบคัดแยกขยะพร้อมถัง
แยกสำหรับขยะรีไซเคิลและขยะรีไซเคิล พวกเขาร่วมมือกับบริษัทรีไซเคิลในท้องถิ่นเพื่อให้แน่ใจว่ามีการรีไซเคิลและ
กำจัดขยะอย่างเหมาะสม อมารี ภูเก็ตยังดำเนินการตรวจสอบขยะเป็นประจำเพื่อประเมินประสิทธิภาพการจัดการขยะ
และระบุจุดที่ต้องปรับปรุง พวกเขามีส่วนร่วมกับพนักงานและแขกอย่างกระตือรือร้นในการลดขยะผ่านแคมเปญ
การศึกษาและความคิดริเริ่มต่างๆ 

4. เดอะในหาน ภูเก็ต: เดอะในหาน โรงแรมหรูในภูเก็ต ได้ดำเนินโครงการริเริ่มการจัดการขยะเพื่อลดผลกระทบทางนิเวศน์ 
โรงแรมมีการแยกขยะโดยแยกถังขยะรีไซเคิล ขยะอินทรีย์ และขยะทั่วไป พวกเขาได้สร้างความร่วมมือกับบริษัทรีไซเคิล
ในท้องถิ่นเพื่อให้แน่ใจว่ามีการกำจัดและรีไซเคิลขยะอย่างเหมาะสม เดอะในหานยังส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้เข้าพักใน
การลดขยะและมอบสื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติในการจัดการขยะอย่างยั่งยืน 

ตัวอย่างเหล่านี้แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นของโรงแรมต่างๆ ในภูเก็ตต่อแนวทางปฏิบัติในการจัดการขยะอย่างยั่งยืน ผ่านความคิด
ริเริ่มต่างๆ เช่น การลดของเสีย โครงการรีไซเคิล ความร่วมมือกับบริษัทรีไซเคิลในท้องถิ่น และการมีส่วนร่วมของพนักงานและแขก 
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ภาพประกอบการระดมความคิดเห็น ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 

 

                                                                                                               
                                                                                                       


