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การตลาดและการส่ือสารสู่ตลาด B2B ยุโรป

Promise สัญญา
People ผู้คน (กลุ่มเป้าหมาย
ในการท าตลาด)

Products การเลือกผลติภัณฑ์
Proof หลกัฐาน
Package แพค็เกจทวัร์
Pitch เสนอการขาย

Professional  ความเป็นมืออาชีพ

World’s biggest economy

745,000,000 consumers for you!

50 countries

90+ languages

European Union: 

27 member states, 24 languages

EURO (€): 19 countries
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If you want to access European markets through tour operators (B2B),                       
you need to understand what most outbound TO’s are looking for

ถา้คุณตามหาชอ่งทางท าการตลาดกบับรษิทัทวัรใ์นยุโรป (B2B),                       
คุณตอ้งเร ิม่ท าความเขา้ใจวา่พวกเขามองหาคูค่า้แบบใด

1) Trustworthy, professional partners with great operational response

เชือ่ถอืไดใ้นความเป็นคูค่า้แบบมอือาชพี
ท างานทีร่วดเร็วและทันสถานการณ์

2) Experiences which are suitable for their markets

มปีระสบการณ์ทีเ่หมาะกบัการพัฒนาโปรแกรมทีต่รงกลุม่เป้าหมาย

3) Price which is good value for money

การตัง้ราคาไดเ้หมาะสมกบัคณุคา่ของเงนิ
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4) Come up with ideas…be assertive, ask for opportunities, feedbacks, trends etc

มพีลงัในการท างาน แลกเปลีย่น เรยีนรู ้
ศกึษาความเป็นไปของตลาดอยา่งตอ่เนือ่ง - feedback

5) Convenient location / access

มทีีต่ัง้ทีส่ะดวก เขา้ถงึงา่ย

6) Unique, value adding experience

เสนอโปรแกรมทีโ่ดดเดน่ สรา้งประสบการณ์ทีไ่มรู่ล้มื

7) Real sustainability

ตรงปก เรือ่งความยั่งยนื

8) Reliable, internal standards

มมีาตรฐานในการท างาน สม า่เสมอ เชือ่ถอืได ้

9) COVID19…health and safety, flexible Terms (cancellation, refund)…

มาตรฐานดา้นสขุภาพและความปลอดภัยส าคญัเป็นอนัดับแรก
และมรีะบบทีย่ดืหยุน่ตอ่เรือ่งการเลือ่นหรอืยกเลกิทัวร์
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10) Bottlenecks: 
health and safety, 
hygiene and 
insurance

สขุภาพและความ
ปลอดภยั การ
ประกนัการเดนิทาง 
ชดเชยคา่เสยีหาย



Promise สัญญา

ส่ิงแวดล้อม วฒันธรรม และชุมชน เศรษฐกจิท้องถิ่น
Environment, culture and communities,  local economies, 



ความชัดเจน
ความจริงใจ

คุ้มราคามีเสน่ห์

Promise สัญญา



✓ Is getting older, wealthier and healthier

✓ Is part of new target groups (niches become bigger and more interesting!)

✓ Is more travel-experienced

✓ Is travelling more

✓ Wants to experience his holidays (hunger for culture & authenticity, the unforgettable &  be
part of it)

✓ Expects value for money (price-critical), but willing to spend more if it adds value

✓ Is better educated

✓ Is better informed……use of internet!!!

✓ Is more and more into ´treating yourself well´ (wellness, luxury, yoga, meditation)

✓ Wants to do good…sustainable tourism (CSR), CBT, volunteering



วนันี้

• โลกมกีลุ่มผู้สูงอายุมากขึน้ และมฐีานะทางเศรษฐกจิดขีึน้ รวมทั้งสนใจเร่ืองสุขภาพมากขึน้

กลุ่มนีม้คีวามส าคญัต่อเป้าหมายทางการตลาด เป็นกลุ่มเฉพาะทีใ่หญ่ขึน้และน่าสนใจมากขึน้

• อกีด้านหน่ึง ผู้คนรักการเดนิทางมากขึน้ ออกตามหาประสบการณ์ใหม่ ใกล้ชิดชุมชนในระหว่าง
การเดนิทางท่องเทีย่ว ทีจ่ะเป็นความทรงจ าแบบไม่รู้ลืม

• คดิเร่ืองความคุ้มค่า สมราคาในการจ่าย แต่กจ่็ายแพงได้ถ้าคุณภาพของทวัร์ดจีริง
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• มีนักเดนิทางทีม่ีการศึกษามากขึน้ พวกเขาให้ความส าคัญกบัการได้รับข้อมูล
ล่วงหน้าทีถู่กต้องผ่านระบบอนิเตอร์เนต

• มนัีกเดนิทางทีย่นิดจ่ีายโปรแกรมราคาสูงทีช่่วยรักษาสุขภาพ เช่น โยคะ การเข้า
คอร์สฟ้ืนฟูสุขภาพ

• และมนัีกเดนิทางอกีมาก ทีต้่องการเป็นส่วนหน่ึงของการท าให้โลกใบนีง้ดงามขึน้ 
เช่น การเป็นอาสาสมัคร การท ากจิกรรมรักษ์โลก CSR และการร่วมในโปรแกรมที่
เน้นการท่องเทีย่วทีย่ัง่ยืน

People ผู้คน (กลุ่มเป้าหมายในการท าตลาด)



People ผู้คน (กลุ่มเป้าหมายในการท าตลาด)
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People ผู้คน (ตลาดเป้าหมาย)   20 mins

What do they value? 

เขาให้คุณค่ากบัอะไร
What do they enjoy? 

เขาสนุกกบัอะไร
What do they need? 

เขาต้องการอะไร

Safety                                        

การจดัการดา้นความปลอดภยั 

Story เร ือ่งราว เร ือ่งเลา่

Service                                     

ความเป็นมอือาชพีดา้นการบรกิาร

Sustainability
ตอบโจทยเ์ร ือ่งความยัง่ยนื



Products การเลือกผลติภัณฑ์)



Products การเลือกผลติภัณฑ์)



Products การเลือกผลติภัณฑ์)



Products การเลือกผลติภัณฑ์)



Products การเลือกผลติภัณฑ์ (2D1N)

✓ Locally owned businesses and restaurants
-คนทอ้งถิน่เป็นเจา้ของธรุกจิ

✓ Transport options that have lower environmental impact
-เลอืกใชพ้าหนะทีม่ผีลกระทบนอ้ยตอ่สิง่แวดลอ้ม

✓ Opportunities to exchange with local cultures and communities
-จดัโอกาสในการแลกเปลีย่น เรยีนรูก้บัวฒันธรรม วถิชีมุชน

✓ Charming accommodation with lower environmental impact
-จดัทีพ่กัใหม้เีสน่ห ์น่าสนใจ และไม่ส่งผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม

✓ Options for walking / biking / eco-friendly activities 
-พฒันากจิกรรมทีเ่ป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้ม

✓ Secondary destinations, within 1.5 hours of a hub-เทีย่วเมอืงรอง



Product + Proof หลกัฐาน

How exactly does this 

activity benefit people or 

the environment?

กจิกรรมทอ่งเทีย่วเหลา่นีส้ง่

ผลทางบวกทีช่ดัเจนกบัผูค้น

และสิง่แวดลอ้มอยา่งไรบา้ง

ความชัดเจน



Product + Proof+ Package แพค็เกจทัวร์ 20 mins

✓Highlights: special people, 
activities or places.             
กจิกรรมหรอืเสน้ทางแสนพเิศษ

✓ Flow กจิกรรมลืน่ไหล ไม่อดึอดั

✓ Timing จดัเวลาทีเ่หมาะสม

✓Hands-on local experience + 5 
senses สรา้งประสบการณด์ว้ย

สมัผสัท ัง้หา้

✓ Time to rest สรา้งความผอ่นคลาย

✓Not too expensive. ราคาไม่แพง
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Pitch เสนอการขาย



Pitch เสนอการขาย 20 mins



3 Minute Pitch

✓ Highlights for           

target group

✓ Why a great experience 

for ‘X’

✓ Brief summary 

program

✓ Safety

✓ Story

✓ Service (professional)

✓ Sustainability

Pitch เสนอการขาย 30 mins

✓ Highlight ตรงกบั

กลุ่มเป้าหมาย

✓ สรปุโปรแกรมแบบกระชบั

✓ ท าไมโปรแกรมนีจ้งึสรา้ง

ประสบการณท์ีย่อดเยีย่ม

กบักลุ่มเป้าหมาย

✓ มคีวามปลอดภยั

✓ มเีร ือ่งราว เร ือ่งเล่า

✓ มกีารบรกิารแบบมอือาชพี

✓ มกีารจดัการเพือ่ความยัง่ยนื
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