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1.การจัดการแหล่งท่องเที่ยว

ข้อตกลง และการจัดองค์กร

1.1.ผู้ประสานงานด้านความยั่งยืน

แหล่งท่องเที่ยวจะต้องมอบหมายบุคคลให้มีความรับผิดชอบและมีอำนาจเพียงพอในการดำเนินงานและรายงานการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

ประเด็นความสำคัญ

การแต่งตั้งผู้ประสานงานแหล่งท่องเที่ยวถือเป็นสิ่งสำคัญ เพื่อให้วาระของการพัฒนาที่ยั่งยืนนั้นได้รับการบรรจุอยู่ในแผนการจัดการแหล่งท่องเที่ยว ทั้งนี้

แหล่งท่องเที่ยวจะต้องมีผู้ที่รับผิดชอบในการติดตามและรายงานผลการดำเนินงานตามนโยบายและการปฏิบัติด้านความยั่งยืนยั่งยืนในแหล่งท่องเที่ยวนั้น

ตัวชี้วัด 1

จัดทำเอกสารหรือหลักฐานใดๆ ที่ระบุผู้รับผิดชอบในการประสานงานการจัดการแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ตัวอย่างเช่น หนังสือแต่งตั้งที่ประกอบด้วย: ชื่อเจ้าหน้าที่

ตำแหน่ง เนื้องาน ตำแหน่งงาน โครงสร้างและลำดับชั้นการรายงาน และวันที่ได้รับการแต่งตั้ง รายละเอียดงานอย่างเป็นทางการของผู้ประสานงาน หรือเว็บไซต์/ภาพ

ที่แสดงให้เห็นชื่อหรือทีมดังกล่าวในเว็บไซต์ของ DMO

a) ชื่อของผู้ประสานงานของแหล่งท่องเที่ยว (สามารถมี 2 คนได้)

ผู้ประสานงานอาจเป็นบุคคลจากแผนกด้านความยั่งยืนหรือด้านสิ่งแวดล้อมที่มีความรับผิดชอบชัดเจนในเรื่องการท่องเที่ยว

หรือเจ้าหน้าที่จากแผนกด้านการท่องเที่ยวที่ผ่านการฝึกอบรมด้านความยั่งยืน นอกจากนี้ยังสามารถใช้เป็นตำแหน่งร่วม ตัวอย่างเช่น

บุคคลจากแผนกความยั่งยืนทำงานร่วมกับบุคคลจากแผนกการท่องเที่ยว และประสานงานในฐานะทีมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนและการเข้าการรับรองมาตรฐาน

พึงระลึกไว้ว่า ความรับผิดชอบของผู้ประสานงานแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนนั้น เหนือไปกว่า ความรับผิดชอบของ 'ผู้ประสานงานด้านความยั่งยืน'

ของแผนกสิ่งแวดล้อมอย่างชัดเจน ซึ่งตำแหน่งที่ว่าจะครอบคลุมเฉพาะในหมวดที่ 3 ของเกณฑ์ GD

อย่างไรก็ตาม ในบริบทของประเทศไทย โดยทั่วไปแล้วผู้ประสานงานของแหล่งท่องเที่ยวมักจะเป็นหน่วยงานภาครัฐ เช่นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

หรือหน่วยงานส่วนกลางที่ทำงานอยู่ในพื้นที่นั้น ซึ่งในโครงสร้างของหน่วยงานรัฐโดยทั่วไป (หากมิได้เป็นหน่วยงานที่ตั้งขึ้นมาโดยมีภารกิจเฉพาะอย่าง อพท.)

มักจะไม่มีตำแหน่งด้านความยั่งยืนโดยเฉพาะ ในกรณีนี้อาจจะสามารถใช้หัวหน้าของ DMO เช่น หากมีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็น DMO อาจจะใช้นายกเทศมนตรี

หรือนายก อบต. หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายแทน เป็นต้น หรือหาก DMO เป็นลักษณะคณะกรรมการ อาจจะใช้ประธาน หรือเลขานุการคณะกรรมการแทนได้

b) อธิบายตำแหน่งภายในองค์กร โดยแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์กับระดับบริหารขั้นสูง

การประสานงานแหล่งท่องเที่ยวไม่ใช่งานที่เล็ก เนื่องจากผู้ประสานงานจผ่านการการฝึกอบรม และเรียนรู้จากแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ ผนวกกับความรู้ในแง่มุมต่างๆ

ของการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเข้ากับการตลาด ดังนั้น หากเป็นไปได้ ผู้ประสานงานควรเป็นหัวหน้าขององค์กรจัดการแหล่งท่องเที่ยวและการตลาดของแหล่งท่องเที่ยว



(Destination Management & Marketing Organisation - DMMO) ซึ่งองค์กรดังกล่าวควรสื่อสารและทำงานร่วมกับชุมชนท้องถิ่น

และกับภาคธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในท้องถิ่น เป็นอย่างน้อย

ตามที่ได้กล่าวมาข้างต้น ในบริบทของประเทศไทย โดยทั่วไปแล้วผู้ประสานงานของแหล่งท่องเที่ยวมักจะเป็นหน่วยงานภาครัฐหรือคณะกรรมการ

การแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์กับระดับบริหารขั้นสูง จะต้องแสดงให้เห็นถึงการได้รับมอบหมายให้ที่อำนาจหน้าที่อย่างเป็นทางการ

รวมถึงการได้มาซึ่งงบประมาณที่ต่อเนื่องและยั่งยืนสำหรับการดำเนินงานหรือทำโครงการต่างๆ

c) สรุปหน้าที่ของผู้ประสานงานของแหล่งท่องเที่ยว โดยอธิบายความรับผิดชอบในเรื่องของการจัดการแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

ผู้ประสานงานแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนมีหน้าที่รับผิดชอบ ดังต่อไปนี้:

● ดูแลการพัฒนาและการดำเนินงานตามวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ นโยบายและการวางแผนปฏิบัติการ

และจัดทำรายงานประจำปีด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของแหล่งท่องเที่ยว

● ทำงานร่วมกับบุคคลภายนอก รวมถึงทำงานร่วมกับโปรแกรมและเครือข่ายต่างๆ ของ Green Destinations

● การพัฒนาและการเผยแพร่ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนทั้งภายในและภายนอกองค์กร

การอัพโหลดเอกสาร

- เอกสารที่เกี่ยวข้องอื่นๆ เช่น ผังองค์กร หนังสือราชการ รายละเอียดหน้าที่ในตำแหน่งงาน เป็นต้น

- สำหรับ DMO หรือ DMMO ที่มีเจ้าหน้าที่ประจำมากกว่า 15 คน ขึ้นไป จะต้องแนบผังองค์กร มาให้ด้วย

1.2.โครงสร้างการจัดการ

มีองค์กรหรือมีโครงสร้างการจัดการ ที่ได้รับงบประมาณอย่างเหมาะสมเพียงพอ ที่จะสามารถรับผิดชอบและส่งเสริมการพัฒนาและการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

โดยดำเนินการร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดการแหล่งท่องเที่ยว และดำเนินงานตามหลักการความยั่งยืนและความโปร่งใสในการปฏิบัติงานและการติดต่อต่างๆ

ประเด็นความสำคัญ

สิ่งสำคัญคือแหล่งท่องเที่ยวจะต้องมีองค์กรหรือโครงสร้างการจัดการที่มั่นคง และมุ่งมั่นกับการพัฒนาและการจัดการการท่องเที่ยว

การท่องเที่ยวเป็นระบบที่ซับซ้อนซึ่งเกี่ยวข้องกับภาคส่วนต่างๆ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมากมาย ดังนั้นการสร้างความร่วมมือที่ดีและกับหน่วยงานต่างๆ

ในแหล่งท่องเที่ยวจึงเป็นสิ่งจำเป็นเพื่อสร้างความเชื่อมั่นในการนำความยั่งยืนไปใช้ในทุกด้านของแหล่งท่องเที่ยว (1)

โครงสร้างการจัดการนี้อาจอยู่ในรูปของ DMO (Destination Management Organisation) หรือ DMMO (Destination Management and Marketing

Organisation) ที่จัดตั้งขึ้นเพื่อวัตถุประสงค์ในการพัฒนาและจัดการการดำเนินงานประจำวันของแหล่งท่องเที่ยว อย่างไรก็ตาม

ในหลายแห่งก็ใช้เพียงเจ้าหน้าที่หรือแผนกของเทศบาลที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบในการประสานงานประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ทั้งนี้

หากมีการจัดตั้งโครงสร้างที่เป็นทางการแล้วควรจะต้องมีตัวแทนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามาด้วย (ภาคเอกชน ภาครัฐ และภาคประชาสังคม)

ในบางครั้ง DMO จะเป็นผู้สมัครโปรแกรม GD Award หรือโปรแกรมการรับรองมาตรฐาน

แม้ว่าหน่วยงานดังกล่าวอาจจะมีความเหมาะสมที่จะเป็นผู้นำในการนำแหล่งท่องเที่ยวเข้าสู่กระบวนการรับรอง

แต่หน่วยงานของรัฐอื่นที่เกี่ยวข้องและมีความรับผิดชอบในประเด็นต่างๆ ตามมาตรฐาน GD ก็มีความสำคัญอย่างยิ่งที่จะต้องมีส่วนร่วมอย่างใกล้ชิด

การมีส่วนร่วมเช่นนี้ควรมีการจัดตั้งในเป็นโครงสร้างการจัดการอย่างเป็นทางการเพื่อสร้างความมุ่งมั่นร่วมกันและสร้าง 'ความเป็นเจ้าของ'

ของกระบวนการทำงานและผลสำเร็จของงานร่วมกัน (รางวัล GD หรือระดับการรับรองมาตรฐาน)



ประการต่อมา

องค์กรที่รับผิดชอบการพัฒนาและการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในแหล่งท่องเที่ยวนั้นจะต้องเป็นผู้นำและเป็นตัวอย่างของการนำระบบการจัดการความยั่งยืนมาประยุกต์ใช้ด้วยตนเอง

แน่นอนว่าจะเป็นไปไม่ได้เลยที่ DMO จะขอให้ภาคเอกชนปฏิบัติตามมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อมและการรับผิดชอบต่อสังคม

โดยที่ตนเองไม่นำมาตรฐานเหล่านั้นไปใช้กับการดำเนินงานของตนเอง

ตัวชี้วัด 1

แสดงเอกสารโครงสร้างการจัดการแหล่งท่องเที่ยว เช่น ผังองค์กร หรือการบรรยายโครงสร้างองค์กร รวมถึงชื่อ และสมาชิกในทีม

ตัวชี้วัด 2

DMO จะต้องมีนโยบายที่มุ่งเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมจากการดำเนินงานของตน โดยแสดงใบรับรองการจัดการสิ่งแวดล้อม

(ISO 14001, EMAS) และ/หรือแผน CSR หรือรายงานที่เกี่ยวข้องกับประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และความโปร่งใส

a) อธิบายโครงสร้างองค์กรหรือโครงสร้างการจัดการ (DMO) ที่รับผิดชอบในการพัฒนาและการจัดการแหล่งท่องเที่ยว (อย่างยั่งยืน) (หน่วยงานใดที่เกี่ยวข้องบ้าง

และมีการแบ่งความรับผิดชอบในเรื่องของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนกันอย่างไร) ตลอดจนเงินงบประมาณที่ใช้ดำเนินงาน

การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนสามารถดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพก็ต่อเมื่อมีการจัดสรรและแบ่งความรับผิดชอบ

หากหน้าที่ความรับผิดชอบด้านการท่องเที่ยวแบ่งออกอยู่ในหลายแผนก องค์กรจะต้องให้ความสำคัญกับการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพระหว่างแผนกต่างๆ

ตามหลักการแล้ว ทีมงานด้านความยั่งยืนจะต้องเป็นผู้เชื่อมโยงแผนกต่างๆ ทั้งแผนกในด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ มรดกทางวัฒนธรรมและธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม

การวางแผนพื้นที่ผังเมือง และโครงสร้างพื้นฐาน รวมถึงการตลาดและการสื่อสารในแหล่งท่องเที่ยว

นอกจากนี้จะต้องเป็นผู้บูรณาการงานและการสื่อสารระหว่างแผนกต่างๆ ด้วย

การวางแผนและการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในแหล่งท่องเที่ยวควรจะมีการจัดตั้งเป็นส่วนกลาง ดังนี้

● สำหรับแหล่งท่องเที่ยวขนาดเล็ก อาจจะไม่จำเป็นที่จะต้องจัดตั้ง DMO

แต่อาจจะมีการแต่งตั้งผู้ประสานงานการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่รับผิดชอบประสานงานในโปรแกรม GD

โดยมีคณะทำงานหรือคณะกรรมการที่ประกอบด้วยเจ้าหน้าที่และ/หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากภาคส่วนที่แตกต่างกันหรือจากหน่วยงานต่างๆ เป็นผู้สนับสนุนการทำงาน

ซึ่งจะต้องมีการจัดสรรแบ่งงานและมีการสื่อการทำงานที่มีประสิทธิภาพระหว่างเจ้าหน้าที่

● สำหรับแหล่งท่องเที่ยวขนาดใหญ่ จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องจัดตั้งองค์กรเฉพาะหรือโครงสร้างการจัดการอย่างเป็นทางการขึ้นมาเพื่อความเชื่อมโยงกับหน่วยงานอื่นๆ

ของแหล่งท่องเที่ยว เช่น ในรูปแบบของ DMO

● นอกจากนี้ การจัดตั้งกลุ่มที่ปรึกษาที่มีตัวแทนจากผู้มีส่วนได้เสียหลากหลายฝ่ายหรือ "Stewardship council "

จะสามารถช่วยบูรณาการผลประโยชน์ที่เกี่ยวข้องได้อย่างเหมาะสม รวมถึงช่วยสนับสนุนการจัดการแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

ซึ่งกลุ่มดังกล่าวอาจจะรวมเป็นส่วนหนึ่งอยู่ใน DMO หรือเป็นหน่วยงานที่ปรึกษาภายนอก ซึ่งอาจเหมาะสำหรับแหล่งท่องเที่ยวขนาดเล็ก

Stewardship council ประกอบด้วยสามองค์ประกอบดังนี้

1. เจ้าหน้าที่ด้านความยั่งยืนและการท่องเที่ยว

2. แผนกอื่นๆ (เช่น การวางแผน ด้านมรดกทางธรรมชาติและวัฒนธรรม ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านเศรษฐศาสตร์สังคม ฯลฯ)

3. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (เช่น อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว องค์กรพัฒนาเอกชนหรือ NGO ตัวแทนภาคประชาชน ฯลฯ)



ความรับผิดชอบของทีมจะต้องทำเป็นข้อตกลงเป็นลายลักษณ์อักษรและมอบให้แก่สำหรับทุกคนที่เกี่ยวข้อง อันเกี่ยวข้องกับการจัดสรรความรับผิดชอบ เวลา

และงบประมาณที่เหมาะสมเพียงพอ เพื่อให้สามารถดำเนินงานตามที่ตกลงกันไว้ได้อย่างเหมาะสม ซึ่งผลงานของการดำเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานของ GD ในข้อต่างๆ

จะสะท้องให้เห็นว่าองค์กรนั้นได้รับเงินทุนหรืองบประมาณที่เพียงพอหรือไม่

หากแหล่งท่องเที่ยวขนาดใหญ่ยังไม่เคยมีการจัดตั้ง DMO

แนะนำให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องจัดตั้งหน่วยงานภายในขึ้นมาเพื่อรับผิดชอบในความการจัดการการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

และอาจจะรวมถึงด้านการตลาดต่างๆ คล้ายในรูปแบบของ DMMO

อย่างไรก็ตาม ในบริบทของประเทศไทย โดยทั่วไปแล้ว DMO มักจะเป็นหน่วยงานภาครัฐ เช่นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือหน่วยงานส่วนกลางที่ทำงานอยู่ในพื้นที่นั้น

หรือเป็นลักษณะกรรมการหรือคณะทำงานที่มีตัวแทนของหน่วยงานภาครัฐ ดังนั้น โครงสร้างการจัดการจะแสดงให้เห็นถึง

1. การได้รับมอบหมายให้ที่อำนาจหน้าที่อย่างเป็นทางการ รวมถึงการได้มาซึ่งงบประมาณที่ต่อเนื่องและยั่งยืน

2. หากเป็นคณะกรรมการ จะต้องมีตัวแทนครบถ้วนทั้งในเชิงหน่วยงานและเชิงภารกิจ เช่นจากภาครัฐ เอกชน และประชาสังคม และ

มีผู้เชี่ยวชาญ/รับผิดชอบด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม เป็นต้น ขึ้นอยู่กับบริบทของแหล่งท่องเที่ยว

b) อธิบาย ว่าองค์กรบูรณาการหลักการด้านความยั่งยืนและความโปร่งใสเข้ากับการทำงานประจำวันขององค์กรอย่างไร (เช่น

นโยบายและการรายงานผลความยั่งยืนภายใน เป็นต้น)

ในโครงสร้างองค์กรหรือโครงสร้างการจัดการจะต้องมีการกำหนดนโยบาย แนวปฏิบัติ และ/หรือ SOP

ที่แสดงให้เห็นว่ามีการนำหลักการด้านความยั่งยืนและความโปร่งใสมาใช้และปฏิบัติตามในการกำกับดูแลและการปฏิบัติการขององค์กร

เพื่อให้หลักการตามข้างต้นมีการนำไปใช้ภายในโครงสร้างองค์กรหรือโครงสร้างการจัดการนั้น จะต้องมีการใช้เครื่องมือและมาตรการต่างๆ ในการช่วยเหลือตรวจสอบ

การปฏิบัติตามมาตรฐาน (เช่น ISO 14000, ISO 9000 EMAS, BSI...) เป็นมาตรการหนึ่งที่จะสามารถช่วยให้แหล่งท่องเที่ยว

แสดงถึงผลสำเร็จของการนำหลักการต้างข้างต้นมาใช้ การรายงานการดำเนินการและความสำเร็จด้านความยั่งยืนภายใน และความโปร่งใสอย่างสม่ำเสมอ

ก็เป็นอีกวิธีหนึ่งที่ดีในการกำหนดเป้าหมายต่างๆ รวมถึงการรายงานความคืบหน้าอย่างโปร่งใส และมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

การอัพโหลดเอกสาร

- เอกสารที่เกี่ยวข้องกับตัวชี้วัด 1 รวมถึงโครงสร้างการจัดการ (ผังโครงสร้างองค์กร), เอกสารแสดงการปฏิบัติงาน (กำหนดการประชุม รายงานการประชุม ฯลฯ)

- ในส่วนของตัวชี้วัด 2 จะต้องแสดงเอกสารให้เห็นถึงการนำเอาหลักการด้านความยั่งยืนไปใช้ (นโยบาย และหรือรายงานความยั่งยืนภายใน/CSR)

อ้างอิง

(1) Ritchie, J. R. B., & Crouch, G. I. (2003). The Competitive Destination: A Sustainable Tourism Perspective. CAB International.

 

1.3.ผู้ประสานงาน/ทีมงานที่ผ่านการอบรม

บุคคลหรือทีมงานที่รับผิดชอบการพัฒนาและการจัดการแหล่งท่องเที่ยวต้องมีจำนวนเพียงพอ และได้รับการอบรมด้านความยั่งยืนอย่างเหมาะสม

และ/หรือมีประสบการณ์ในประเด็นด้านความยั่งยืน



ประเด็นความสำคัญ

การที่บุคคลหรือทีมงานที่รับผิดชอบการจัดการและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวผ่านการฝึกอบรมในด้านการท่องเที่ยวและความยั่งยืน

เสมือนหนึ่งเป็นสิ่งรับประกันได้ว่าความยั่งยืนจะฝังอยู่ในการพัฒนาการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยว

เจ้าหน้าที่ที่ได้รับการศึกษาเฉพาะทางในด้านการท่องเที่ยวนั้น

เดิมทีจะไม่สามารถนำหลักการด้านความยั่งยืนมารวมไว้ในการตัดสินใจและการวางแผนในแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างเพียงพอ

ดังนั้นจึงเป็นเรื่องสำคัญที่จะต้องรวมสองประเด็น(การท่องเที่ยวและความยั่งยืน) นี้เข้าด้วยกันเพื่อในไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

ตัวชี้วัด 1

เอกสารที่แสดงถึงทีมงานที่รับผิดชอบ และ/หรือมีส่วนร่วมในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน รวมถึงประวัติภูมิหลัง

และ/หรือเอกสารแสดงถึงความสามารถที่เกี่ยวข้องกับการจัดการแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

a) อธิบายให้เห็นถึง ผู้ประสานงานและ/หรือทีมงานประสานงาน

ที่ผ่านการฝึกอบรมและมีประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับด้านความยั่งยืนและการจัดการแหล่งท่องเที่ยว (อาจมี Link โปรไฟล์ LinkedIn

เพื่อแสดงข้อมูลการผ่านการฝึกอบรมและประสบการณ์ที่เกี่ยวข้อง)

● ผู้ประสานงาน/ทีมด้านความยั่งยืนของแหล่งท่องเที่ยวควรมีคุณสมบัติ มีความสามารถและมีความรู้เพียงพอเกี่ยวกับประเด็นการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

● จะต้องเสนอชื่อผู้ประสานงานหรือจัดตั้งทีมงาน ซึ่งประกอบด้วยเจ้าหน้าที่ที่ได้รับการฝึกอบรมด้านความยั่งยืนและการท่องเที่ยว

● ภายในทีมงาน เจ้าหน้าที่ทุกคนไม่จำเป็นต้องได้รับการฝึกอบรมหรือมีประสบการณ์ทั้งด้านความยั่งยืนและการท่องเที่ยว หากแต่

ภายในทีมจะต้องมีบุคลากรที่มีความสามารถในทั้งสองสาขานี้รวมอยู่ด้วย กล่าวอีกนัยหนึ่ง

คุณอาจจะรวบรวมเจ้าหน้าที่ที่มีความสามารถแตกต่างกันเพื่อสร้างทีมงานจัดการแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนขึ้นมา

● อย่างไรก็ตาม การให้เจ้าหน้าที่ทุกคนผ่านการฝึกอบรมด้านความยั่งยืนจะเป็นประโยชน์อย่างมาก ในการเปิดมุมมองด้านการพัฒนาที่ยั่งยืนของทุกคน

● ตามหลักการแล้ว สมาชิกในทีมงานควรประกอบด้วยความเชี่ยวชาญที่สมดุลในด้านความยั่งยืน (ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรม) การท่องเที่ยว

การสื่อสารการตลาด ฯลฯ

● หลักฐานโปรแกรมการฝึกอบรมและ/หรือประสบการณ์การทำงานสามารถนำมาใช้ได้ แต่ต้องมีการนำเสนออย่างชัดเจน (LinkedIn หรือโปรไฟล์ Platform

ด้านอาชีพอื่นๆ)

● คุณยังสามารถขอให้ Green Destinations จัดโปรแกรมการฝึกอบรมที่เหมาะกับทีมงานได้

b) อธิบายถึงหลักสูตรการอบรมที่ผู้ประสานงานหรือทีมงานเข้าร่วมการอบรมที่ผ่านมา

● อธิบายถึงเอกสารทางการศึกษา เช่น ปริญญาของผู้ประสานงานหรือสมาชิกในทีมงาน หรือหลักสูตรการฝึกอบรมที่ผู้ประสานงานหรือสมาชิกในทีมงานผ่านการอบรม

ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว หรือความยั่งยืน

การอัพโหลดเอกสาร

เอกสารยืนยันใดๆ ในเรื่องการการอบรมและ/หรือประสบการณ์ที่เกี่ยวข้อง (เช่น CV ใบประกาศ ภาพหรือรายการ link

ที่เชื่อมไปถึงประวัติการทำงานของบุคคลในทีมงาน)

1.4.การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง

องค์กรหรือโครงสร้างคณะการจัดการแหล่งท่องเที่ยว มีการเชื่อมโยงภาคประชาสังคม ภาครัฐ และภาคเอกชนเพื่อการจัดการแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน



ประเด็นความสำคัญ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้องถิ่นที่อาศัยอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวมีแนวโน้มที่จะมีความสนใจ มีความต้องการ และมีความคาดหวังในการพัฒนาการท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน

ซึ่งความหลากหลายนี้อาจจะเกิดความขัดแย้งขึ้น หรือหาก DMO ปล่อยปะละเลยไม่คำนึงถึงข้อกังวล และโอกาสที่อาจจะเกิดขึ้นได้

จะทำให้เกิดปัญหาในระยะยาวได้มากขึ้น

ดังนั้นสิ่งสำคัญไม่ใช่เพียงแค่การรวบรวมภาคีผู้มีส่วนได้เสีย แต่ต้องมีการประสานงานและสร้างความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่หลากหลาย

ตลอดจนมีกระบวนการการวางแผนและการพัฒนาที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวร่วมกันด้วย (1)

แน่นอนว่าการสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดเป็นกระบวนการที่ซับซ้อน ดังนั้น กระบวนการการจัดการ

จำเป็นที่จะต้องทำให้เชื่อมั่นได้ว่าได้มีการระบุถึงผู้ที่ได้รับผลกระทบทั้งหมดได้

และให้สิทธิ์ให้เสียงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกคนในระดับที่เท่าเทียมกันเพื่อให้ความยุติธรรมแก่การแสดงออกของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

จากการศึกษาพบว่าการมีส่วนร่วมของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในวงกว้างในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวโดยการเพิ่มความตระหนักรู้ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสำหรับเรื่องของอนาคตในแหล่งท่องเที่ยวของพวกเขาเอง

จะเป็นการเพิ่มโอกาสในการบรรลุเป้าหมายด้านความยั่งยืนด้วย

ตัวชี้วัด 1

เอกสาร (นโยบาย) ที่แสดงให้เห็นถึงการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หากโครงสร้างการจัดการแหล่งท่องเที่ยวมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอยู่แล้ว

ก็สามารถใช้หลักฐานเดียวกับเกณฑ์ที่ 1.2 โครงสร้างการจัดการได้ หรือรายงานเอกสารอื่นๆ

ที่ชี้ถึงการมีส่วนร่วมเชิงโครงสร้างของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวที่ยั่งยืน

โดยนำเสนอเอกสารแสดงการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องในการจัดการและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งอาจรวมถึงแผนการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

หลักฐานการประชุม รายงาน ผลสำรวจต่างๆ ฯลฯ

a) อธิบายว่าแหล่งท่องเที่ยวมีส่วนร่วมกับภาคประชาสังคม ภาคธุรกิจ และภาครัฐอย่างไร (เช่น คณะทำงาน หรือ stewardship council)

ผู้ประสานงานหรือทีมงานของแหล่งท่องเที่ยวที่ยั่งยืนจะอำนวยความสะดวกให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในท้องถิ่นได้มีส่วนร่วมในการจัดการแหล่งท่องเที่ยว เช่น

ผ่านการประชุมหรือการติดต่ออย่างสม่ำเสมอ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเหล่านี้อาจรวมถึงบุคคลหรือองค์กรใดๆก็ตามที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทั้งในภาครัฐและภาคเอกชนและสถาบันการศึกษา

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอาจสามารถเป็นผู้ให้บริการการท่องเที่ยว (ของเอกชนหรือของรัฐ) และตัวแทน (สมาคม หอการค้า) ซัพพลายเออร์หรือผู้ผลิต (ช่างฝีมือท้องถิ่น

ชาวประมง เกษตรกร) และสมาชิกภาคประชาสังคม เช่น กลุ่มผลประโยชน์ท้องถิ่น และองค์กรพัฒนาเอกชน (NGO) ซึ่งอาจรวมถึงตัวอย่างกีมีส่วนร่วม เช่น

การมีส่วนร่วมในสมาคมการค้า คณะทำงาน หรือการประชุมคณะกรรมการ

เพื่อให้เป็นไปตามเกณฑ์นี้ สามารถดำเนินการได้ดังต่อไปนี้:

● ระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนประเด็นความสนใจและประเด็นด้านความยั่งยืน เป้าหมาย และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

● สร้างกระบวนการเพื่อรับรองว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องทั้งหมดจะได้มีส่วนร่วมในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

และเปิดโอกาสให้มีเวลาเพียงพอในระหว่างดำเนินกระบวนการและดำเนินการวางแผน เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม

● จัดประชุมอย่างสม่ำเสมอเพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในแหล่งพื้นที่ของพวกเขา

● สร้างการติดต่อสื่อสารระหว่าง DMO และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

● การทำแบบสำรวจออนไลน์และการประชุมทางอิเล็กทรอนิกส์สามารถใช้เป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพสำหรับการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

● ความคิดเห็น ความคิด และเป้าหมายต่างๆ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างต้องได้รับกการนำมาพิจารณาในการตัดสินใจวางแผน



● ใช้กระบวนการจัดการที่ยืดหยุ่นเพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงตามความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

● เสริมสร้างการรับรู้ในหมู่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียว่าพวกเขามีความสามารถในการมีส่วนร่วมในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนได้

นอกจากนี้ ยังอาจจะสามารถจัดตั้งคณะ stewardship council ขึ้นมา ที่เป็นโครงสร้างการจัดการสามชั้นที่ประกอบไปด้วยโครงสร้างการจัดการพื้นฐาน

(แผนกการท่องเที่ยวและความยั่งยืน) คณะทำงาน (หน่วยงานที่เกี่ยวข้องอื่นๆ เช่น สิ่งแวดล้อม มรดกทางวัฒนธรรมและธรรมชาติ การวางแผน เศรษฐกิจและสังคม)

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก

การมีส่วนร่วมของธุรกิจชุมชนท้องถิ่นเพื่อความยั่งยืนในภาคการท่องเที่ยว

พึงระลึกเสมอว่า แหล่งท่องเที่ยวไม่อาจจะยั่งยืนได้แค่แหล่งท่องเที่ยวได้รับการรับรอง เพราะจะต้องไม่ลืมว่านักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวนั้นใช้บริการโรงแรม

ร้านอาหาร และธุรกิจที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวอื่นๆ แหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับรางวัลความยั่งยืนยังคงสามารถสร้างความผิดหวังให้แก่นักท่องเที่ยว และตัวแทนนำเที่ยวได้

หากที่พักและธุรกิจอื่นๆ ในแหล่งท่องเที่ยวไม่มีความยั่งยืน ทั้งนี้ ในหมวดที่ 6 ของมาตรฐาน GD (การประกอบธุรกิจและการบริการ)

ได้กล่าวถึงการสร้างการมีส่วนร่วมของภาคธุรกิจในชุมชน ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่งในช่วงเริ่มต้นในการดำเนินงานของผู้ประสานงานแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

และเป็นสาเหตุที่เกณฑ์ GD ได้แนะนำให้สร้างการมีส่วนร่วมกับภาคธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในกระบวนการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

อีกทางเลือกหนึ่งคือการที่แหล่งท่องเที่ยวจัดโครงการเพื่อส่งเสริมภาคธุรกิจสู่การรับรองมาตรฐาน โดยเฉพาะสำหรับแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นสมาชิก GD เนื่องจาก GD

ได้จัดโปรแกรมที่ชื่อ Good Travel Seal สำหรับธุรกิจการท่องเที่ยวทุกประเภท รวมถึงวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) ซึ่งมีค่าใช้จ่ายที่ไม่สูงมากและเข้าถึงได้

ข้อมูลเพิ่มเติมสามารถเข้าไปได้ที่ www.goodtravelseal.com

หากภาคธุรกิจจำนวนมากเข้าร่วมโปรแกรมดังกล่าว ไม่เพียงแค่ธุรกิจจะได้มีโอกาสพัฒนาปรับปรุงธุรกิจเองเท่านั้น

แต่ยังช่วยระดับแหล่งท่องเที่ยวดำเนินการเป็นไปตามมาตรฐาน GD ได้สูงสุดถึง 32 ข้อ และสามารถเพิ่มคะแนนการรับรองแหล่งท่องเที่ยวได้ถึง 10-16%

(การเพิ่มคะแนนได้ 8% ก็เพียงพอแล้วสำหรับระดับ Silver ถึง Gold)

การที่สามารถนำภาคธุรกิจเหล่านี้เข้าสู่การรับรองมาตรฐานได้จะช่วยให้แหล่งท่องเที่ยวมีความยั่งยืนเพิ่มขึ้นได้อย่างมาก
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การวางแผน และการพัฒนา

1.5.คลังข้อมูลสินทรัพย์ทางการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว

แหล่งท่องเที่ยวมีการทำรายการสินทรัพย์ด้านการท่องเที่ยว รวมถึงรายการสิ่งดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยวทั้งทางธรรมชาติและวัฒนธรรม



ประเด็นความสำคัญ

การรวบรวมรายการสินทรัพย์ทางการท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยว รวมถึงรายการสถานที่หรือสิ่งดึงดูใจด้านการท่องเที่ยวให้ครอบคลุม

ถือเป็นขั้นตอนแรกที่จำเป็นต่อการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

ซึ่งจะต้องมีความเข้าใจที่ชัดเจนเกี่ยวกับขอบเขตทั้งหมดของรายการสินทรัพย์ทางการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยว เพื่อที่จะตัดสินใจวางแผนอย่างมีเหตุมีผล

โดยเฉพาะเพื่อหลีกเลี่ยงความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้นหรือหลีกเลี่ยวความเสี่ยงต่อสินทรัพย์ทางการท่องเที่ยวหรือทรัพยากรธรรมชาติ

รวมถึงช่วยในการกำหนดจุดแข็งและจุดที่ต้องพัฒนาในสร้างความพร้อมด้านการท่องเที่ยว (1,2) ดังนั้น รายการหรือรายชื่อคลังข้อมูลสินทรัพย์ทางการท่องเที่ยว

จึงจำเป็นสำหรับเกณฑ์ข้อ 1.6 (การประเมินผลกระทบจากการท่องเที่ยว)

ซึ่งรวมถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการท่องเที่ยวต่อสินทรัพย์ทางการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยว

ตัวชี้วัด 1

จัดทำรายชื่อสินทรัพย์ทางการท่องเที่ยวรวมถึงสถานที่ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวทั้งหมด รวมทั้งสถานที่ทางธรรมชาติและวัฒนธรรม และขอแนะนำให้ใช้

Template การประเมินผลกระทบจากการท่องเที่ยวในคอลัมน์ที่ 1

จะช่วยให้สามารถแสดงรายการหรือรายชื่อและประเมินสินทรัพย์ทางการท่องเที่ยวพื้นฐานที่สำคัญที่สุดของแหล่งท่องเที่ยวได้

ตัวชี้วัด 2

มีการปรับปรุงรายการหรือรายชื่อสินทรัพย์ทางการท่องเที่ยวอยู่เป็นประจำทุกๆ 2-4 ปี ขึ้นอยู่กับบริบทการเปลี่ยนแปลง

ทั้งนี้ไม่จำเป็นต้องเปิดเผยสถานการณ์หรือตำแหน่งของพันธุ์พืชและสัตว์ที่หายากและใกล้สูญพันธุ์สู่สาธารณะ

a) อธิบาย และ/หรือ แสดง weblink ที่แสดงถึงคลังข้อมูลสินทรัพย์ทางการท่องเที่ยว (ไม่ใช่เว็บโปรโมทการท่องเที่ยว) ทั้งนี้ ขอแนะนำให้ใช้

แบบฟอร์มการเก็บข้อมูลจาก หัวข้อ ข้อแนะนำ

● ให้รายละเอียดว่าสินทรัพย์ทางการท่องเที่ยวและสถานที่ท่องเที่ยวใด ที่มีความเปราะบางในเชิงต่อสิ่งแวดล้อม สังคม หรือวัฒนธรรม ตัวอย่างเช่น

สถานที่ศักดิ์สิทธิ์ทางวัฒนธรรมโดยเฉพาะหรือพื้นที่คุ้มครองที่มีการกำหนดไว้

● รายชื่อหรือรายการสินทรัพย์ทางการท่องเที่ยวพื้นฐานและสถานที่ท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ควรมีการเก็บอย่างรอบด้าน อันได้แก่

○ คุณภาพของทิวทัศน์ เช่น จุดชมวิวและภูมิทัศน์ที่ได้รับการคุ้มครอง

○ สภาพทางนิเวศวิทยา ซึ่งหมายถึง พื้นที่คุ้มครองธรรมชาติ พืชและสัตว์ที่หายากและใกล้สูญพันธุ์ที่เป็นที่สนใจของนักท่องเที่ยว

○ วัฒนธรรม ซึ่งหมายถึง พิพิธภัณฑ์ แหล่งมรดกทางวัฒนธรรม เครื่องแต่งกายทางประวัติศาสตร์ กิจกรรมทางวัฒนธรรม และมรดกที่จับต้องไม่ได้

(เพลงและนาฏศิลป์ดั้งเดิม นิทานพื้นบ้าน)

○ สถานที่ท่องเที่ยว แหล่งธรรมชาติและแหล่งวัฒนธรรม สิ่งอำนวยความสะดวก และอื่นๆ

○ โครงสร้างพื้นฐานด้านการท่องเที่ยวที่สำคัญ (สถานีรถไฟ สนามบิน ท่าเรือ)

○ สิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อความยั่งยืน (จุดน้ำดื่มสำหรับเติมขวดน้ำ จุดชาร์จรถ EV)

● The inventory should also include assets and sites that are currently not open to tourism (because of vulnerability to e.g. a high number of

visitors or dogs). These assets should be conserved regardless of whether they are currently used for tourism.

● รายชื่อหรือรายการสินทรัพย์ทางการท่องเที่ยวและสถานที่ท่องเที่ยวที่ไม่เปิดให้ท่องเที่ยวเข้าชมในปัจจุบัน (เนื่องจาก

เช่นพื้นที่มีความเปราะบางอันเกิดจากจำนวนนักท่องเที่ยวหรือสุนัขเป็นจำนวนมาก) รายการสินทรัพย์ทางการท่องเที่ยวเหล่านั้นควรจะต้องมีการบันทึก

ไม่ว่าจะถูกใช้เพื่อการท่องเที่ยวในปัจจุบันหรือไม่ก็ตาม
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1.6.การประเมินผลกระทบจากการท่องเที่ยว

แหล่งท่องเที่ยวมีการทำแบบฟอร์ม Tourism Impact Assessment เพื่อวิเคราะห์ผลกระทบและความเสี่ยงจากการท่องเที่ยวที่มีต่อสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ วัฒนธรรม

และสังคม-เศรษฐกิจ และต่อสินทรัพย์ของแหล่งท่องเที่ยว

ประเด็นความสำคัญ

การประเมินผลกระทบทางการท่องเที่ยว (TIA) เป็นการวิเคราะห์ที่ครอบคลุมถึงผลกระทบของการท่องเที่ยวที่มีต่อสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ วัฒนธรรม

สังคมและเศรษฐกิจ และปัจจัยหลักที่ส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว (รวมถึงความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมและความอันตรายอื่นๆ เช่น

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ แผ่นดินไหวและการปะทุของภูเขาไฟ)

การประเมินผลกระทบด้านการท่องเที่ยวเป็นพื้นฐานสำหรับการพัฒนากลยุทธ์ในแหล่งท่องเที่ยวและการวางแผนปฏิบัติการด้านการท่องเที่ยว

และยังส่งผลถึงเกณฑ์อื่นๆอีกหลายเกณฑ์ของมาตรฐานนี้ รวมถึงนโยบายการจัดการการท่องเที่ยว (เกณฑ์ข้อ 1.7)

ในระบบของ GSTC-Accredited Certification อาจจะไม่ได้กำหนดให้แหล่งท่องเที่ยวต้องจัดทำ การประเมินผลกระทบทางการท่องเที่ยว (TIA) แต่จากประสบการณ์ของ

GD แล้ว การทำประเมินและการปรับปรุงการประเมินดังกล่าวทุกๆ 4 ปีเป็นสิ่งที่สำคัญมาก ซึ่งเป็นเหตุผล Green Destinations Awards & Certification

มีเงื่อนไขให้จัดทำ TIA

ตัวชี้วัด 1 และ 2

แนบสำเนาการประเมินผลกระทบการท่องเที่ยว (TIA) ฉบับล่าสุดที่สมบูรณ์แล้ว ซึ่งการรายงานการประเมินนี้ต้องมีการปรับปรุงทุกๆ 4 ปี เพื่อให้เป็นไปตามข้อกำหนด

a) อธิบายโดยสังเขปถึงวิธีการดำเนินการจัดทำรายงาน Tourism Impact Assessment รวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้องในการจัดทำ

แหล่งท่องเที่ยวจะต้องจัดทำการประเมินผลกระทบทางการท่องเที่ยว (TIA) ที่มีการวิเคราะห์ผลกระทบและความเสี่ยงด้านการท่องเที่ยวต่อสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ

วัฒนธรรม และเศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนสินทรัพย์สำคัญของแหล่งท่องเที่ยว ควรใช้รายชื่อหรือรายการของสินทรัพย์ด้านการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว (เกณฑ์ข้อ

1.5) และให้เป็นพื้นฐานของ (หรือเป็นส่วนหนึ่งของ) การพัฒนานโยบายการจัดการการท่องเที่ยว

นอกจากนี้ยังสามารถใช้แบบฟอร์มที่ให้ไว้ด้านล่างเพื่อจัดทำรายงาน TIA ในขั้นตอนแรกของการรายงานความยั่งยืน ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธีการดำเนินการ TIA

อยู่ในคู่มือที่แนบมานี้ด้วยใน “Linking Communities, Tourism and Conservation”

การอัปโหลดเอกสาร

- เอกสารที่แสดงถึงตัวชี้วัด 1

1.7.นโยบายหรือยุทธศาสตร์ด้านการจัดการแหล่งท่องเที่ยว



แหล่งท่องเที่ยวมีนโยบายหรือยุทธศาสตร์ระยะยาวเพื่อดำเนินการกับประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม วัฒนธรรม และเศรษฐกิจ ที่มีความเป็นปัจจุบัน

และสาธารณะสามารถเข้าถึงได้ ทั้งนี้ นโยบายจะต้องเหมาะสมกับขนาดของแหล่งท่องเที่ยว

และจัดทำผ่านการมีส่วนร่วมจากภาคีที่เกี่ยวข้องบนพื้นฐานของหลักการด้านความยั่งยืน

ซึ่งต้องเกี่ยวข้องและมีอิทธิพลต่อนโยบายการพัฒนาและการดำเนินการด้านความยั่งยืนในภาพกว้างของแหล่งท่องเที่ยว

ประเด็นความสำคัญ

การพัฒนานโยบายการจัดการการท่องเที่ยวมีวัตถุประสงค์หลักสองประการคือ เพื่อเพิ่มผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแหล่งท่องเที่ยว

ขณะเดียวกันก็ลดผลกระทบด้านลบที่อาจเกิดขึ้นได้ ซึ่งสามารถทำได้โดยการกำหนดกรอบงานเพื่อปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพของภาคการท่องเที่ยว

มีการใช้ระบบสำหรับการติดตามและควบคุม และการปกป้องทรัพยากร (1)

การที่แหล่งท่องเที่ยวจะประสบความสำเร็จได้นั้น จะต้องมีทั้งความสามารถในการแข่งขันและมีความยั่งยืน

นโยบายการจัดการการท่องเที่ยวที่ดีจะต้องมีองค์ประกอบทั้งสองนี้เป็นกุญแจสำคัญ ความยั่งยืนในการท่องเที่ยวหมายถึง

“ความสามารถของแหล่งท่องเที่ยวในการรักษาคุณภาพของทรัพยากรทางกายภาพ วัฒนธรรม สังคม และสิ่งแวดล้อม ขณะที่ยังสามารถแข่งขันได้ในตลาด” (1) หรือ

“การเสริมสร้างการพัฒนาท้องถิ่นตลอดจนการปกป้องสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติและมรดกทางประเพณีและวัฒนธรรม” (2)

การมีส่วนร่วมและการขอคำปรึกษาจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในท้องถิ่นในการพัฒนานโยบายการจัดการการท่องเที่ยวเป็นสิ่งสำคัญ

เนื่องจากปัญหาและการตัดสินใจเกี่ยวกับการพัฒนาที่ยั่งยืนอาจมีความซับซ้อนมาก โดยอาจมีผลลัพธ์ที่คาดไม่ถึงหรือเกิดความขัดแย้งตามมาได้ ดังั้น จึงควรพิจารณาถึง

ลำดับความสำคัญ และแนวคิดและโลกทัศน์ที่หลากหลายจากตัวแสดงที่แตกต่างกัน(2)

กระบวนการพัฒนานโยบายนี้ควรเริ่มต้นจากการสร้างจุดประสงค์และเป้าหมายร่วมกันในแหล่งท่องเที่ยว ตามด้วยนโยบาย

แล้วจึงค่อยมุ่งไปที่วิธีการทำให้เป้าหมายประสบความสำเร็จ

ในบริบทประเทศไทย หากไม่นับพื้นที่ที่มีหน่วยงานพิเศษแบบ อพท. เป็นไปได้ค่อนข้างยากที่หน่วยงานที่เป็น DMO

ท้องถิ่นจะมีนโยบายหรือแผนยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนด้วยเฉพาะ (บางครั้งมีเฉพาะนโยบายความยั่งยืน บางครั้งมีเฉพาะนโยบายการท่องเที่ยว)

ดังนั้นในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว อย่างน้อยควรเริ่มให้ DMO มีการจัดทำนโยบายด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนก่อน(ซึ่งดำเนินการได้ง่ายกว่า)

แล้วจึงค่อยมีแผนรองรับตามนโยบายออกมาภายหลัง

ตัวชี้วัด 1

นโยบายหรือยุทธศาสตร์การจัดการแหล่งท่องเที่ยวอาจเป็นส่วนหนึ่งของยุทธศาสตร์ขนาดใหญ่ หรือเอกสารการวางแผน (ผังเมือง)

หรือเป็นองค์ประกอบในเอกสารยุทธศาสตร์หรือการวางแผนอื่นๆ (เช่น แผนความยั่งยืนโดยทั่วไปและแผนพัฒนาเศรษฐกิจที่ครอบคลุมถึงด้านการท่องเที่ยว)

โดยในกรณีแรก ให้อธิบายว่าองค์ประกอบของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนว่าสามารถพบได้ที่ใด(ของเอกสาร)บ้าง ในกรณีหลัง ให้จัดทำเอกสารสรุปภาพรวม

(อาจเป็นตารางธรรมดาทั่วไป) ที่อธิบายข้อมูลในเอกสารต่างๆ และอธิบายว่าเอกสารนั้นๆ ครอบคลุมถึงองค์ประกอบการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนทั้งหมดที่เกี่ยวข้องอย่างไร

ตัวชี้วัด 2

นโยบายหรือยุทธศาสตร์ที่เป็นปัจจุบัน ควรมีรอบการทบทวนแผนประมาณ 4-5 ปี

a) อธิบายถึงการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียในการพัฒนานโยบาย

เพื่อให้เป็นไปตามเงื่อนไขข้อกำหนด แหล่งท่องเที่ยวจะต้องดำเนินการดังต่อไปนี้

● มีการพัฒนานโยบายหรือยุทธศาสตร์การจัดการการท่องเที่ยวระยะยาว ผ่านการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและเป็นไปตามหลักการความยั่งยืน



● สื่อสารนโยบายการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนไปสู่นักท่องเที่ยวและบริษัทนำเที่ยว ผ่านหน้าเว็บของแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ รวมถึงในหน้า Good Travel Guide ด้วย Good

Travel Guide เป็นเว็บไซต์นำเสนอสถานที่ท่องเที่ยวที่มีแนวทางด้านความยั่งยืน เป็นแพลตฟอร์มที่สาธารณะสามารถเข้าถึงได้

และไม่มีค่าใช้จ่ายสำหรับแหล่งท่องเที่ยวที่ได้ระดับ GD Silver Award

● มีการเปิดเผยนโยบายสู่สาธารณะ และได้รับการทบทวนปรับปรุงอย่างน้อยทุกๆสี่ปี

b) อธิบายหลักการของการจัดทำนโยบาย

● ตามหลักการแล้ว นโยบายหรือยุทธศาสตร์การจัดการการท่องเที่ยวจะจัดทำหลังจากที่ได้มีการจัดทำรายงานการประเมินผลกระทบด้านการท่องเที่ยว (Tourism Impact

Assessment) เพื่อให้มีข้อมูลอย่างรอบด้าน ซึ่งนโยบายสามารถเป็นเอกสารเดียวกัน หรือการรวมแผนที่สอดคล้องกันจากแผนของหลายๆภาคส่วน

นโยบายมักจะมาจากพื้นฐานของแผนการดำเนินงาน

● นโยบายหรือยุทธศาสตร์ควรรวมถึงการจัดการกับสินทรัพย์ด้านการท่องเที่ยวและประเด็นต่างๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งหมดของทั้งด้านสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม

และวัฒนธรรม

● นโยบายการจัดการแหล่งท่องเที่ยว อาจประกอบด้วยเอกสารจำนวนมาก หรืออาจเป็นส่วนหนึ่งของยุทธศาสต์ขนาดใหญ่

ดังนั้นโปรดอ้างอิงและระบุไปที่ส่วนหรือหน้าที่เกี่ยวข้องของเอกสารที่อัปโหลดไป

c) อธิบายว่านโยบายดังกล่าวมีอิทธิพลกับการพัฒนาอย่างยั่งยืนในวงกว้างอย่างไร

● นโยบายหรือยุทธศาสตร์ควรมีวัตถุประสงค์ เป้าหมาย การดำเนินการ มาตรการ ความรับผิดชอบ และการวางแผนกรอบเวลาที่ชัดเจน

● ให้ข้อมูลอ้างอิงเกี่ยวกับวิธีการนำยุทธศาสตร์ไปใช้ และการบรรลุในเกณฑ์เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs)

แหล่งข้อมูล

● สำหรับแนวทางอื่นๆเพิ่มเติม ดูได้ที่หน้า 17-22 ของคู่มือ Practical, Profitable, Protected ตามด้านล่างนี้

การอัปโหลดเอกสาร

- เอกสารนโยบายหรือยุทธศาสตร์ที่อ้างในตัวชี้วัด 1 และเอกสารที่เกี่ยวข้องอื่นๆ และหลักฐานการนำนโยบายลงสู่การปฏิบัติ

หากนโยบายหรือยุทธศาสตร์อยู่ในเอกสารขนาดใหญ่ ให้อ้างอิงไปยังหน้าหรือย่อหน้าที่เกี่ยวข้องอย่างชัดเจน
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(1) Vanhove, N. (2002).Tourism policy — between competitiveness and sustainability: The case of Bruges. Tourism Review, 57(3), 34-40.

Retrieved from https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/eb058385/full/html

(2) Castellani, V., & Sala, S. (2010). Sustainable performance index for tourism policy development. Tourism Management 31(6), 871–880.

Retrieved from https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0261517709001721

1.8.แผนปฏิบัติการด้านการท่องเที่ยว

แหล่งท่องเที่ยวมีการจัดทำแผนปฏิบัติการด้านการท่องเที่ยวระยะยาวร่วมกับภาคีที่เกี่ยวข้อง และดำเนินการตามแผนปฏิบัติการนั้น โดยสาธารณชนสามารถเข้าถึงได้

ทั้งนี้ แผนปฏิบัติการจะต้องเหมาะสมกับขนาดของแหล่งท่องเที่ยว และอยู่บนพื้นฐานของหลักการด้านความยั่งยืน ซึ่งในแผนต้องปรากฏเป้าหมาย วิธีการ การวัดผล

ผู้รับผิดชอบ และแผนการดำเนินงาน

ประเด็นความสำคัญ

การวางแผนการพัฒนาและการดำเนินงานด้านการท่องเที่ยวต้องมุ่งไปสู่ความยั่งยืน การปกป้องสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรต่างๆ



แผนปฏิบัติการหมายถึงเอกสารที่กำหนดวิธีการจัดการและการพัฒนาการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวที่มีความชัดเจน วัดผลได้ และมีเป้าหมายที่สามารถทำให้สำเร็จได้

มีการดำเนินการ และการติดตามควบคุมตรวจสอบ ซึ่งแผนดังกล่าวต้องอยู่บนพื้นฐานหลักความยั่งยืนเพื่อส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาในระยะยาว

และเกิดประโยชน์ในด้านการพัฒนาการท่องเที่ยว รวมถึงมีการกำหนดเงื่อนเวลา และมีการติดตามควบคุม ซึ่งแผนการปฎิบัติต้องได้รับการปรับปรุงอย่างสม่ำเสมอ

และมีการติดตามความก้าวหน้าหรืออุปสรรคต่างๆ ในงา

ตัวชี้วัด 1 และ 2 แผนปฏิบัติการด้านการท่องเที่ยว: มี/ไม่มี

แผนปฏิบัติการอาจเป็นการผสมผสานระหว่างแผนปฏิบัติการการ(พัฒนา)ท่องเที่ยวทั่วไป และแผนที่สร้างขึ้นด้วย Action Planning Tool of the Green Destinations

Platform จะช่วยในการกำหนดวิธีการพัฒนาให้แก่เกณฑ์ที่ไม่ผ่านการประเมินตามเกณฑ์มาตรฐาน GD

a) นำเสนอแผนปฏิบัติการด้านการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยว

แหล่งท่องเที่ยวต้องพัฒนาและนำเสนอแผนปฏิบัติการด้านการท่องเที่ยวที่มีการดำเนินมาตรการที่เป็นรูปธรรมตามนโยบายการจัดการการท่องเที่ยว

หากมีเกณฑ์ใดที่ยังไม่เป็นไปตามข้อกำหนด ควรนำหลักเกณฑ์ดังเหล่านั้นมาการดำเนินการอย่างเหมาะสมภายในแผนงานนี้เพื่อให้เป็นขั้นเป็นตอนในการปฏิบัติงาน

นอกจากนี้แหล่งท่องเที่ยวยังสามารถสร้างแผนปฏิบัติการได้ โดยใช้ Action Planning module บนแพลตฟอร์มการรายงานและการประเมินนี้ โดยสามารถติดต่อ GD

เพื่อขอความช่วยเหลือในส่วนนี้ได้

b) อธิบายแนวทางการพัฒนาแผนโดยการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย และหลักการพื้นฐานด้านความยั่งยืนของแผน

แหล่งท่องเที่ยวมีการพัฒนาแผนปฏิบัติการด้านการท่องเที่ยวระยะยาว ผ่านการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและมีการเผยแพร่สู่สาธารณะ (เช่น

บนเว็บไซต์ของแหล่งท่องเที่ยวเอง) แผนงานควรอยู่บนพื้นฐานของหลักการความยั่งยืน และมีความเป็นรูปธรรม มีเป้าหมาย การปฏิบัติงาน มาตรการ ความรับผิดชอบ

และแผนเวลา ที่สามารถวัดผลได้

การอัปโหลดเอกสาร

- แผนปฏิบัติการด้านการท่องเที่ยวตามที่อ้างอิงถึงในตัวชี้วัดที่ 1 และหลักฐานสนับสนุนอื่นๆ

1.9.การบังคับใช้และความโปร่งใสในการใช้แผน

มีการพัฒนาแผนการจัดการแหล่งท่องเที่ยวผ่านกระบวนการการปรึกษาอย่างใกล้ชิดร่วมกับภาคีที่เกี่ยวข้องและกับสาธารณชน

ระเบียบข้อบังคับในการใช้แผนและการตัดสินใจใดๆ จะต้องมีการสื่อสารสู่สาธารณะ และมีการบังคับใช้จริง

ประเด็นความสำคัญ

ความโปร่งใสมีความสำคัญต่อการวางแผนและกระบวนการตัดสินใจต่างๆ เนื่องจากรัฐบาลหรือ DMO ได้รับการคาดหวังให้เป็นผู้ดำเนินงานเพื่อประโยชน์ต่อสาธารณะ

ดังนั้น ประชาชนควรมีสิทธิที่จะรับรู้และพูดในสิ่งที่หน่วยงานกำกับดูแลหรือหน่วยงานจัดการที่กำลังดำเนินการอยู่ในแหล่งพื้นที่ของตน

ซึ่งประชาชนก็ต้องรับผิดชอบต่อการกระทำของตนด้วย ความโปร่งใสในการวางแผนควรรวมถึง 'การเปิดเผยข้อมูล' และ 'การให้ข้อมูลแบบสองทิศทาง'

ซึ่งหมายความว่าการสื่อสารระเบียบข้อบังคับและการตัดสินใจสู่สาธารณะเป็นสิ่งสำคัญ

ตลอดจนการสร้างการมีส่วนร่วมของสาธารณะผ่านการปรึกษาหารือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสาธารณชน

ข้อบังคับและการตัดสินใจเหล่านี้จะต้องบังคับใช้เพื่อสร้างและรักษาความไว้วางใจของประชาชน

ในประเทศไทย หาก DMO เป็นหน่วยงานภาครัฐ หรือเป็นคณะกรรมการที่มีภาครัฐเป็นองค์ประกอบ

โดยทางกฎหมายจะต้องมีการบังคับใช้พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 อยู่แล้ว อย่างไรก็ตาม DMO

ควรติดตามตรวจสอบการเปิดเผยข้อมูลของแผนงานหรือโครงการขนาดใหญ่ หรือโครงการที่มีผลกระทบสูงต่อแหล่งท่องเที่ยวและผู้อยู่อาศัยในแหล่งท่องเที่ยว เช่น



การจัดทำผังเมือง การจัดทำการประเมินผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม (EIA) การจัดทำการประเมินสิ่งแวดล้อมระดับกลยุทธ์ (SEA) ให้มีการสื่อสารข้อมูลที่โปร่งใส

และมีการจัดให้(หรือ DMO ให้การสนับสนุนในการจัดให้) มีประชาพิจารณ์ หรือการปรึกษาหารือสาธารณะที่เหมาะสม

ตัวชี้วัด 1

จัดเตรียมเอกสารนโยบายหรือเอกสารที่นำเสนอขั้นตอน สำหรับการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการสื่อสารระเบียบข้อบังคับ

a) อธิบายกระบวนการการปรึกษา และ/หรือแบบขั้นตอนการปรึกษาหารือ พร้อมยกตัวอย่างของการจัดการปรึกษาหารือกับผู้มีส่วนได้เสียในคราวล่าสุด

ควรบรรจุการปรึกษาหารือกับสาธารณะและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ครอบคลุมอยู่ในทุกกระบวนการการวางแผนและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ทั้งในการร่าง การประเมิน

และการแก้ไขแผน

การวางแผนและระเบียบที่อาจจะต้องมีการปรึกษาหารือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นพิเศษ ได้แก่

● ปริมาณและความสูงของอาคารที่กำหนด (โรงแรม)

● การสร้างและการกำหนดเขตปลอดการพัฒนา (non-development zones) เพื่อแยกการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานใหม่ การพัฒนาการท่องเที่ยว

และเขตที่อยู่อาศัยออกจากพื้นที่เปราะบาง (แหล่งธรรมชาติ คุณค่าทางภูมิศาสตร์และระบบนิเวศ แหล่งพื้นที่ทิศทัศน์ที่สวยงาม)

และเพื่อเหตุผลด้านการปรับตัวต่อสภาพภูมิอากาศ (เนินลาดในป่า เส้นทางที่น้ำไหลผ่าน ที่ราบที่มีน้ำท่วม ชายหาดต่างๆ เช่น 200

เมตรจากระดับน้ำทะเลในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวชายฝั่ง)

● ข้อเสนอที่สำคัญอื่นๆจาก TIA

b) อธิบายวิธีการว่าระเบียบข้อบังคับและการตัดสินใจในการใช้แผน มีบังคับใช้และการเผยแพร่สื่อสารสู่สาธารณะอย่างไร

กฎระเบียบและการตัดสินใจต้องทำผ่านกระบวนการการปรึกษาหารือที่จัดตั้งขึ้นโดยการมีส่วนร่วมจากทั้งภาครัฐและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกระบวนการวางแผนแหล่งท่องเที่ยวตลอดขั้นตอนการวางแผน

การพัฒนา และการดำเนินการ จากนั้นจึงควรแจ้งต่อสาธารณะอย่างชัดเจน (เช่น เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์แหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ) และมีการบังคับใช้

การอัปโหลดเอกสาร

- อัปโหลดเอกสารที่ยืนยันการปฏิบัติตามตัวชี้วัดที่ 1 และ 2 เช่น รายงานการให้คำปรึกษาหรือรูปภาพ

อ้างอิง

1. Mukhopadhyay, C. (2016). Transparency in Planning Practice: Contemporary urban reform in India. Italian Journal of Planning Practice, 7(1), 1-

21. Retrieved from

https://www.researchgate.net/publication/314948254_Transparency_in_Planning_Practice_Contemporary_urban_reform_in_India

การจัดการนักท่องเที่ยว

1.10.การติดตามเฝ้าสังเกตนักท่องเที่ยว

มีการติดตามเฝ้าสังเกต คุณลักษณะ ปริมาณ กิจกรรมต่างๆ และความชอบของนักท่องเที่ยวและมีการรายงานต่อสาธารณะ

ประเด็นความสำคัญ

การเข้าใจเกี่ยวกับคุณลักษณะ กิจกรรม และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวอย่างรอบด้าน

ถือเป็นข้อควรปฏิบัติเบื้องต้นที่จำเป็นต่อการวางแผนและการจัดการแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (1)

การติดตามข้อมูลเหล่านี้สามารถช่วยในเรื่องของการตัดสินใจได้เป็นอย่างดีเพื่อให้นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ที่ดีขึ้นไปเรื่อยๆ

และในขณะเดียวกันก็จะช่วยลดผลกระทบด้านลบต่อแหล่งท่องเที่ยวและเพิ่มประสิทธิภาพของมาตรการและข้อบังคับต่างๆ ได้อีกด้วย (2)



ตัวอย่างของวิธีการใช้ข้อมูลนักท่องเที่ยวที่ถูกต้องและเชื่อถือได้ ได้แก่

การทำความเข้าใจว่าอะไรที่ทำให้แหล่งท่องเที่ยวน่าสนใจและวิธีที่จะเพิ่มผลประโยชน์เหล่านั้นให้ได้สูงที่สุด รู้ปัญหาความขัดแย้งและจัดการกับปัญหานั้น

และมีการจัดการปัญหาที่กำลังจะเกิดขึ้นในจุดท่องเที่ยวที่สำคัญ การทำความเข้าใจแนวโน้มและรูปแบบความต้องการและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว

ตลอดจนรู้ถึงความเกี่ยวเนื่องของนักท่องเที่ยวที่มีต่อผลกระทบกับแหล่งท่องเที่ยว มาตรการที่มีประสิทธิภาพเป็นอย่างไร

และนักท่องเที่ยวตอบสนองต่อมาตรการเหล่านั้นอย่างไร (1,2) อย่างไรก็ตาม การมีระบบเฝ้าสังเกตเพียงอย่างเดียวนั้นไม่เพียงพอ

จะต้องมีการอัพเดทข้อมูลอย่างสม่ำเสมอเพื่อสร้างความน่าเชื่อถือของข้อมูล

ตัวชี้วัด 1 และ 2

รายงานการตรวจสอบติดตามที่นำเสนอคุณลักษณะ ปริมาณ กิจกรรมต่างๆ และความชอบของนักท่องเที่ยว

การเผยแพร่รายงานต่อสาธารณะและแสดงการปรับปรุงข้อมูลหรือรายงานครั้งล่าสุด

a) อธิบายว่ามีวิธีการติดตามเฝ้าสังเกตนักท่องเที่ยวอย่างไร

การติดตามเฝ้าสังเกตควรมีการบันทึกลักษณะพื้นฐานของนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวนั้นอย่างสม่ำเสมอ (เช่น สัญชาติ อายุ ที่มาต้นทาง และอื่นๆ)

ซึ่งอาจจะสามารถหาข้อมูลได้จากที่พัก ทั้งนี้ ปริมาณนักท่องเที่ยว กิจกรรมต่างๆ และความชอบของนักท่องเที่ยวควรได้รับการตรวจสอบและบันทึกด้วย

การสำรวจเก็บข้อมูล คุณลักษณะ ปริมาณ กิจกรรมต่างๆ และความชอบของนักท่องเที่ยว มีหลายวิธี ซึ่งอาจใช้เทคนิคดังต่อไปนี้ร่วมกัน คือ

● แบบสำรวจ

● การสัมภาษณ์ (ปากเปล่าและการเขียน)

● การสังเกตโดยตรง (ผู้สังเกตการณ์, ตำแหน่งนับจำนวน)

● การสังเกตทางอ้อม (กล้อง, ภาพถ่ายดาวเทียม)

● การนับบัตรเข้าชม/ตั๋ว

● ใช้อุปกรณ์นับ (ประตูกั้น, เซ็นเซอร์)

● การติดตามแบบดิจิทัล (แอปโทรศัพท์มือถือ ข้อมูลตำแหน่ง)

● การลงทะเบียนด้วยตนเอง (ที่พัก กิจกรรม)

● การตามรอยจากหลักฐานต่างๆ (ขยะ ร่องรอยทางเดิน) (3)

b) อธิบายหรือแสดงให้เห็นวิธีการรายงานผลการติดตามเฝ้าสังเกตนักท่องเที่ยว (เช่น Weblink)

ข้อมูลนักท่องเที่ยวมีการรายงานสู่สาธารณะ (เช่น บนเว็บไซต์ของแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ) สามารถนำเสนอเป็นรายงาน ตารางข้อมูล (spreadsheets) หรืออินโฟกราฟิกได้

การอัปโหลดเอกสาร

- อัปโหลดเอกสารที่ยืนยันการปฏิบัติตามตัวชี้วัดที่ 1 และ 2 เช่น รายงานการให้คำปรึกษาหรือรูปภาพ
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Monitoring and Management of Visitor Flows in Recreational and Protected Areas, 1-6. Retrieved from
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1.11.ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว

มีการติดตามตรวจสอบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวทั้งในประเด็นเรื่องของประสบการณ์ที่ได้รับในด้านคุณภาพและความยั่งยืนของแหล่งท่องเที่ยว

พร้อมทั้งมีการรายงานสู่สาธารณะ รวมถึงมีการดำเนินการตอบสนองจากผลสำรวจหากจำเป็น

ประเด็นความสำคัญ

การสำรวจความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อคุณภาพของประสบการณ์ที่ได้รับจากแหล่งท่องเที่ยว

เป็นสิ่งจำเป็นในการที่จะยืนยันว่าประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวที่ได้รับไปนั้นเป็นไปตามที่คาดหวังไว้

นอกจากนี้การรู้ว่าปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเช่นเดียวกับการรู้ว่าปัจจัยใดบ้างที่ทำให้ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวลดลง ทำให้ผู้จัดการ หรือ

DMO สามารถดำเนินการเพื่อเพิ่มความพึงพอใจสูงสุดให้แก่นักท่องเที่ยวได้ (1,2)

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่สูงขึ้นจะส่งผลให้สามารถรักษานักท่องเที่ยวกลุ่มเดิมที่มีความเชื่อมั่นหรือความชอบในแหล่งท่องเที่ยวไว้ได้มากขึ้นรวมทั้งสามารถการดึงดูดนักท่องเที่ยวใหม่อีกด้วย

ซึ่งทำให้แหล่งท่องเที่ยวมีความสามารถในการแข่งขันและทำกำไรได้มากขึ้น (1,2,3) สำหรับแหล่งท่องเที่ยวที่พยายามพัฒนาด้านความยั่งยืน

สิ่งสำคัญคือต้องเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้แสดงความคิดเห็นในมุมมองรับรู้เกี่ยวกับความยั่งยืนของแหล่งท่องเที่ยว

พร้อมด้วยประเด็นปัญหาที่มีความสำคัญหรือข้อเสนอแนะสำหรับการปรับปรุง นอกจากการรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวอย่างสม่ำเสมอแล้ว

ควรมีดำเนินการแก้ไขหากมีผลสำรวจเชิงลบด้วย เพื่อให้เกิดความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ในการจัดการแหล่งท่องเที่ยว

ดังนั้นจึงเป็นเรื่องสำคัญที่จะต้องมีการรายงานข้อมูลสาธารณะ

ตัวชี้วัด 1 และ 2

จัดทำเอกสารพร้อมผลการสำรวรวมถึงข้อเสนอแนะจากนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับประสบการณ์ที่ได้รับในเรื่องของคุณภาพและความยั่งยืนในแหล่งท่องเที่ยว

การเผยแพร่รายงานต่อสาธารณะและแสดงการปรับปรุงข้อมูลหรือรายงานครั้งล่าสุด

a) อธิบายว่ามีวิธีการสำรวจความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในด้านคุณภาพและความยั่งยืนของแหล่งท่องเที่ยว และรายงานผลสู่สาธารณะอย่างไร

ควรมีการสำรวจความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเป็นประจำเพื่อให้ได้ทั้งข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจและข้อร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพและความยั่งยืนของแหล่งท่องเที่ยว

และควรมีการรายงานผลการสำรวจสู่สาธารณะ (เช่น บนเว็บไซต์ของแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ)

เครื่องมือและแนวทางในการติดตามความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว อาจรวมถึง:

● การพิจารณาถึง Importance-performance analysis (IPA) เมื่อเริ่มการสำรวจนักท่องเที่ยว

● เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้แสดงข้อร้องเรียนและ/หรือข้อเสนอแนะในการปรับปรุง

● แจ้งนักท่องเที่ยวและบริษัทนำเที่ยวเกี่ยวกับแบบสำรวจความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว (และผลการสำรวจที่ได้จากนักท่องเที่ยว) ผ่านหน้าเว็บแหล่งท่องเที่ยวของตน

รวมถึงในหน้า Good Travel Guide ได้ด้วย

● ใช้ข้อมูลจากแหล่งภายนอกที่มี ตัวอย่างเช่น ตรวจสอบการร้องเรียนและข้อเสนอแนะในแหล่งข้อมูลภายนอกที่สำคัญ (เช่น TripAdvisor, ReviewPro, TrustYou,

social media, Google reviews)

พึงระลึกว่า การมีส่วนร่วมของภาคธุรกิจในการพัฒนาตามเกณฑ์นี้มีความสำคัญอย่างมาก เนื่องจากภาคธุรกิจมีการติดต่อกับนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่โดยตรง

ซึ่งธุรกิจส่วนใหญ่มักทำแบบสำรวจความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวไว้อยู่แล้ว

ดังนั้นธุรกิจที่เข้าร่วมการรับรองมาตรฐานจะมีความพร้อมในการให้ความสนใจด้านความยั่งยืน



ซึ่งที่พักที่ได้การรับรองมาตรฐานความยั่งยืนจะสามารถเพิ่มคะแนนเรทติ้งจากลูกค้า (TUI-research 2018)

ดังนั้นจึงควรการสนับสนุนให้ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวมีเข้าร่วมการรับรองความยั่งยืนด้วย (เช่น Good Travel Seal)

b) แสดงให้เห็นถึงการดำเนินการตอบสนองจากผลสำรวจ หากเป็นได้

จากข้อมูลที่รวบรวมได้ การแก้ไขปัญหาที่พบควรใช้มาตรการที่เหมาะสม

หรืออีกนัยหนึ่งคือการใช้ข้อเสนอแนะที่รวบรวมได้มาใช้ในการระบุจุดแข็งและจุดอ่อนของประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ได้รับในแหล่งท่องเที่ยว

พร้อมทั้งเพิ่มคุณภาพและความยั่งยืนเป็นไปตามข้อมูลที่ได้มานี้ ผ่านการดำเนินการที่เป็นรูปธรรม
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1.12.การจัดการแรงกดดันที่เกิดจากนักท่องเที่ยว (ข้อ: ฤดูกาลท่องเที่ยว เดิมใน GD เวอร์ชั่น 1)

แหล่งท่องเที่ยวต้องมีระบบการจัดการนักท่องเที่ยวและได้รับการทบทวนปรับปรุงตลอดเวลา ซึ่งจะต้องมีจัดการจำนวนและกิจกรรมของนักท่องเที่ยว

เพื่อเพิ่มหรือลดจำนวนนักท่องเที่ยวตามความเหมาะสมของช่วงเวลาและสถานที่

ทั้งนี้ต้องคำนึงถึงและสร้างความสมดุลของความต้องการของคนในท้องถิ่นทั้งในเชิงเศรษฐกิจ ชุมชน วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม

ประเด็นความสำคัญ

หากแหล่งท่องเที่ยวไม่มีระบบในการจัดการปัญหาจากนักท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม

ทำให้บางพื้นที่อาจจะเกิดความเสียหายจากปัญหาที่เกิดขึ้นและจากพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ขณะเดียวกันพื้นที่อื่นๆ

ที่ควรจะได้รับประโยชน์กลับไม่สามารถนำมาใช้ให้ประโยชน์อย่างสูงสุด

ผลกระทบด้านลบที่มาจากปัญหาที่เกิดจากนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวนั้นสามารถเกิดขึ้นได้ทั้งในเชิงกายภาพ และเชิงการรับรู้ของชุมชนท้องถิ่นและนักท่องเที่ยว

ซึ่งทั้งสองกรณีนี้ อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอาจได้รับผลกระทบในทางลบตามไปด้วย

ความเสียหายทางกายภาพต่อแหล่งท่องเที่ยวที่เกิดจากนักท่องเที่ยว อาจรวมถึงการสร้างความเสียหายต่อคุณค่าของแหล่งธรรมชาติหรือวัฒนธรรม (เช่น

เนื่องจากการจราจรที่หนาแน่นหรือการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านการท่องเที่ยว) มลพิษ (เช่น เสียง อากาศ น้ำ หรือขยะ) หรือ ปัญหาที่เกิดจากพฤติกรรมนักท่องเที่ยว

(เช่น การทำลายทรัพย์สิน ความประมาท) (1) แหล่งท่องเที่ยวหรือสถานที่ท่องเที่ยวบางแห่งมักไม่ได้เตรียมพร้อมหรือวางแผนเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวจำนวนมาก

โดยเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และช่วงฤดูกาลท่องเที่ยว

แรงกดดันที่มาจากนักท่องเที่ยวอาจส่งผลในด้านลบเป็นอย่างมากต่อการรับรู้ด้านการท่องเที่ยวของผู้อยู่อาศัยในท้องถิ่น

ซึ่งส่งผลให้เกิดความไม่เป็นมิตรและทำให้ลดความดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยวลง ประเด็นที่นำไปสู่ทัศนคติเชิงลบ ได้แก่ ความแออัดที่มากเกินไป



(ความรู้สึกที่ว่าทุกพื้นที่ภายในแหล่งท่องเที่ยวเต็มไปด้วยนักท่องเที่ยว) ผลกระทบทางลบ (เช่น ความแออัด เสียงรบกวน พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม)

และอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่สร้างภาระให้แก่แหล่งท่องเที่ยวมากเกินไป (เช่น ธุรกิจที่เน้นบริการเฉพาะนักท่องเที่ยวเป็นหลัก แทนที่จะบริการให้กับคนในท้องถิ่น) (2)

ปัญหาทั้งหมดเหล่านี้สามารถหลีกเลี่ยงหรือแก้ไขได้ด้วยการมีแผนในการจัดการการเคลื่อนตัวของนักท่องเที่ยว

และการลดภาระที่เกิดจากนักท่องเที่ยวในบริเวณจุดท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยม ซึ่งการที่นักท่องเที่ยวสามารถกระจายตัวไปยังแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆได้

เป็นการเพิ่มประโยชน์แก่พื้นที่อื่นด้วย

ตัวชี้วัด 1

การวางแผนจัดการปัญหาของนักท่องเที่ยวในบริบทเชิงเวลาและสถานที่ สามารถจัดทำในรูปแบบเอกสาร “แผนการจัดการนักท่องเที่ยว” โดยตรง

หรือเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์/นโยบาย/แผนการจัดการแหล่งท่องเที่ยวในภาพใหญ่ สิ่งสำคัญที่สุดคือแหล่งท่องเที่ยวต้องมีระบบการวัดหรือประเมินปัญหา (เช่น

การตรวจสอบปริมาณหรือผลกระทบจาก 'ความอิ่มตัว' (Saturation)) และมีแผนในพื้นที่ ในการที่จะลด เพิ่ม

หรือเคลื่อนปริมาณนักท่องเที่ยวหรือการไหลเข้ามาของนักท่องเที่ยวในบริบทเวลาและสถานที่หนึ่งๆ

ตัวชี้วัด 2

มีการตรวจสอบระบบการสำรวจผู้อยู่อาศัย และการเก็บข้อมูลการติดตามนักท่องเที่ยว

a) สรุปวิธีที่จัดการแรงกดดันที่เกิดจากนักท่องเที่ยวเพื่อหลีกเลี่ยงความก่อความรำคาญต่อผู้อยู่อาศัยและผลกระทบต่อวัฒนธรรม ธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อมในท้องถิ่น

● ระบุผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากปัญหาของแรงกดดันจากนักท่องเที่ยวที่มีต่อเศรษฐกิจ ชุมชน วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมในท้องถิ่น (เช่น

ผ่านการสังเกตและการสื่อสารของชุมชน/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในท้องถิ่น) โดยอาจเป็นส่วนหนึ่งของการประเมินผลกระทบด้านการท่องเที่ยวไปแล้ว (เกณฑ์ 1.6)

● กำหนดกลยุทธ์การจัดการแหล่งท่องเที่ยวและแผนปฏิบัติการที่เน้นการจัดการปัญหาแรงกดดันที่มาจากนักท่องเที่ยว

● พัฒนาหรือปรับกลยุทธ์การตลาดในแหล่งท่องเที่ยว เพื่อเพิ่มรูปแบบการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวและการไหลเข้ามาเคลื่อนตัวของนักท่องเที่ยว

● จัดตั้งระบบการจัดการนักท่องเที่ยวที่มีวัตถุประสงค์เพื่อการหลีกเลี่ยงจำนวนนักท่องเที่ยวที่เกินขีดจำกัดของสถานที่ (Overtourism) การก่อความวุ่นวายต่อผู้อยู่อาศัย

และผลกระทบด้านลบต่อวัฒนธรรมท้องถิ่น ธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม

● ปริมาณและกิจกรรมของนักท่องเที่ยวได้รับการควบคุมอย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านการดำเนินการลด เพิ่ม

หรือการจัดการการเคลื่อนของปริมาณนักท่องเที่ยวหรือการไหลเข้ามาของนักท่องเที่ยวในพื้นที่ต่างๆ ระบบนี้ต้องอิงจากผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อเศรษฐกิจ ชุมชน

วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมในท้องถิ่น

● ระบบควรคำนึงถึงความแตกต่างของรูปแบบนักท่องเที่ยว อันเนื่องมาจากฤดูกาลท่องเที่ยว

b) แสดงให้เห็นถึงนโยบาย โดยยกตัวอย่างการดำเนินการการจัดการปริมาณและกิจกรรมของนักท่องเที่ยวตามบริบาทด้านเวลาและสถานที่

● มีการจัดการกับผลกระทบเชิงลบ ผ่านการดำเนินการจัดการนักท่องเที่ยว ซึ่งอาจรวมถึง

   ○ การกระจายนักท่องเที่ยวไปรอบๆ และนอกแหล่งท่องเที่ยว

   ○ การเปลี่ยนเส้นทางตามเวลา

   ○ การกำหนดการเดินทางหรือเส้นทางเฉพาะสำหรับนักท่องเที่ยว มีการรักษาเขตที่มีความเปราะบางหรือละเอียดอ่อนให้ไม่มีเสียงรบกวน

   ○ การจำกัดการเข้าถึงพื้นที่ที่มีความละเอียดอ่อนหรือเปราะบางในแหล่งธรรมชาติ โดยการสร้างระยะห่างระหว่างทางเข้าอุทยานกับพื้นที่อุทยาน

   ○ การแบ่งส่วนนักท่องเที่ยว (เน้นที่การดึงดูดนักท่องเที่ยวประเภทใดประเภทหนึ่ง)

   ○ ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อรองรับภาระที่เพิ่มมากขึ้นที่มาจากนักท่องเที่ยว



● แสดงให้เห็นถึงนโยบาย โดยแสดงตัวอย่างการปฏิบัติการในการจัดการปริมาณ และกิจกรรมของนักท่องเที่ยวในพื้นที่และเวลา หากไม่มีนโยบายดังกล่าว

ให้จัดทำนโยบายขึ้นเองและแนบเข้ามา
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1.13.การจัดการนักท่องเที่ยวบนสินทรัพย์ของแหล่งท่องเที่ยว

แหล่งท่องเที่ยวมีการจัดการนักท่องเที่ยวและการจัดการการเคลื่อนตัวของนักท่องเที่ยวอย่างเหมาะสมเพื่อรับมือกับผลกระทบต่อสินทรัพย์ทางการท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพที่สุดทางสังคม-

วัฒนธรรม และธรรมชาติที่อยู่ในหรือบริเวณรอบๆแหล่งท่องเที่ยว ทั้งนี้ ระบบการจัดการจะต้องเป็นไปตามคุณลักษณะ ขีดความสามารถ

และความเปราะบางของสินทรัพย์ด้านการท่องเที่ยว

ประเด็นความสำคัญ

การจัดการนักท่องเที่ยวเกี่ยวข้องกับการวางแผนและการใช้งานระบบต่างๆ เพื่อจัดการการไหลเข้า-ออกของนักท่องเที่ยว ทั้งเพื่อหลีกเลี่ยงผลกระทบเชิงลบ

และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพผลประโยชน์เชิงบวกในเวลาเดียวกัน

ดังนั้นจึงเป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่งสำหรับแหล่งท่องเที่ยวในการปกป้องสิ่งที่มีคุณค่าทางธรรมชาติและสังคมวัฒนธรรมอันอาจจะเกิดจากนักท่องเที่ยว

พร้อมทั้งมีการสนับสนุนให้นักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมในเชิงบวก ปริมาณนักท่องเที่ยวจำนวนมากทั้งภายในและรอบๆสถานที่ทำให้สิ่งที่มีคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยวลดลงได้

อันเนื่องมาจาก เช่น การจราจรและความแออัดของผู้คน ความหนาแน่นของนักท่องเที่ยวในพื้นที่เฉพาะจุด (เช่น สถานที่ท่องเที่ยวสำคัญ)

ความขัดแย้งในการใช้งานและทำกิจกรรมต่างๆระหว่างกลุ่มนักท่องเที่ยวในพื้นที่เดียวกัน และความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดล้อม (เช่น ขยะ

มลภาวะทางเสียง/มลพิษทางอากาศ ความเสื่อมโทรมของเส้นทาง) (1,2)

แหล่งท่องเที่ยวจึงควรมีแผนการจัดการนักท่องเที่ยวที่ดี ในการหลีกเลี่ยงหรือแก้ไขปัญหาเหล่านี้

แหล่งท่องเที่ยวควรกระจายการเข้ามาของนักท่องเที่ยวและกระจายกิจกรรมต่างๆ เพื่อขยายผลประโยชน์ไปให้ทั่วทั้งแหล่งท่องเที่ยว

แผนนี้อาจรวมถึงการนำข้อบังคับและข้อจำกัด การปรับเงิน การให้สิ่งจูงใจ การตลาดและการให้ข้อมูล และการเปลี่ยนแปลงการวางแผน/การออกแบบ เข้ามาใช้ (2)

อีกองค์ประกอบที่สำคัญมากคือการให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เหมาะสมเพื่อลดผลกระทบด้านลบต่อทรัพย์สินของแหล่งท่องเที่ยว

เพื่อพัฒนาแผนการจัดการนักท่องเที่ยวที่มีความรับผิดชอบและมีความยั่งยืน ทั้งนี้ ในขั้นต้นแหล่งท่องเที่ยวต้องมีความเข้าใจที่ชัดเจนเกี่ยวกับคุณลักษณะ

ขีดความสามารถ และความเปราะบางของสิ่งที่มีคุณค่าในแหล่งท่องเที่ยวตามที่ระบุใน TIA (เกณฑ์ 1.6) เสียก่อน

ตัวชี้วัด 1

จัดทำแผนการจัดการนักท่องเที่ยวที่รวมถึงวิธีที่ใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการเคลื่อนตัวของนักท่องเที่ยวภายในแหล่งท่องเที่ยว

a) อธิบายบรรยายว่าแหล่งท่องเที่ยวมีการจัดการนักท่องเที่ยวและการจัดการการเคลื่อนตัวของนักท่องเที่ยวทั้งในหรือบริเวณรอบๆ

จุดที่เป็นสินทรัพย์ทางธรรมชาติและสังคม-วัฒนธรรมของแหล่งท่องเที่ยวอย่างไร

แหล่งท่องเที่ยวควรมีการพัฒนาและดำเนินการตามแผนการจัดการนักท่องเที่ยว



เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพผลกระทบทางบวกด้านการท่องเที่ยวต่อสิ่งที่มีคุณค่าทางธรรมชาติและทางสังคมวัฒนธรรมของแหล่งท่องเที่ยว ตามที่ระบุไว้ใน TIA

และแผนปฏิบัติการด้านการท่องเที่ยวด้วย

● ตัวอย่างของวิธีการจัดการนักท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ เช่น

○ ข้อมูลนักท่องเที่ยวที่เหมาะสม ณ บริเวณทางเข้าและจุดบริการ

○ การแบ่งเขตเพื่อเพิ่มระยะห่างระหว่างทางเข้าและจุดเข้าใช้บริการ กับพื้นที่เปราะบาง เช่น การใช้แนวกั้น หรือสิ่งอำนวยความสะดวกอื่นๆ มาขั้นไว้ (เช่น พื้นที่ปิกนิก

จุดชมวิว)

○ การแนะนำเส้นทาง (เช่น เครื่องหมายแนะนำเส้นทางที่ดีที่สุด) เพื่อหลีกเลี่ยงพื้นที่เปราะบาง

○ กฎข้อบังคับ (เช่น ค่าเข้า การจำกัดขนส่ง เวลาเปิดทำการ)

○ จ้างผู้คุมและเจ้าหน้าที่พิทักษ์ป่าเพื่อแนะนำนักท่องเที่ยวในพื้นที่เปราะบาง

○ การเฝ้าระวังและการปรับเงิน เช่น ในสถานที่ที่นักท่องเที่ยวสร้างความเสียหายแก่อนุสาวรีย์หรือต้นไม้โดยทำรอยขูดขีดเขียนหรือแกะสลักชื่อลงไป

○ ขอให้นักท่องเที่ยวไม่ติดแฮชแท็กไปยังสถานที่เปราะบางในโพสต์ Instagram แต่ให้พูดถึงแหล่งท่องเที่ยวแบบทั่วไป
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1.14.พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในพื้นที่เปราะบาง

มีการจัดทำและสื่อสารข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว ผู้นำเที่ยว และบริษัทนำเที่ยว ถึงแนวทางการปฏิบัติตนให้เหมาะสมในการเข้าร่วมงานอีเวนต์เชิงวัฒนธรรม

รวมถึงบริเวณพื้นที่ที่มีความเปราะบางทั้งในเชิงธรรมชาติและวัฒนธรรม ทั้งก่อนมาถึงและในระหว่างที่อยู่ในพื้นที่นั้น

ประเด็นความสำคัญ

การออกแนวทางหรือกฎเกณฑ์ในเรื่องพฤติกรรมนักท่องเที่ยวเป็นมาตรการที่ดีในการลดผลกระทบจากนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยว

บ่อยครั้งที่นักท่องเที่ยวอาจไม่ทราบถึงบรรทัดฐานทางวัฒนธรรมบางอย่างหรือวิถีชีวิตในท้องถิ่น

ซึ่งนักท่องเที่ยวอาจจะมีพฤติกรรมที่ส่งผลกระทบในทางลบต่อภูมิทัศน์ทางธรรมชาติ ระบบนิเวศ หรือความหลากหลายทางชีวภาพด้วย

แนวทางปฏิบัติหรือกฎเกณฑ์ง่ายๆ ที่สื่อสารอยู่ในแหล่งท่องเที่ยว หรือในสถานที่ทางวัฒนธรรมหรือธรรมชาติ

สามารถเพิ่มการรับรู้ของนักท่องเที่ยวได้อย่างมีนัยสำคัญและเป็นการปกป้องสถานที่เหล่านี้ไว้สำหรับอนาคต (1)

เนื่องจากมัคคุเทศก์และผู้นำเที่ยวมีการติดต่อโดยตรงกับนักท่องเที่ยว ทั้งมัคคุเทศก์และผู้นำเที่ยวจึงสามารถทำหน้าที่เป็น "ผู้สื่อสารทางวัฒนธรรม"

เพื่อถ่ายทอดแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมและมีความรับผิดชอบในแหล่งท่องเที่ยวได้ (2) ดังนั้น เพื่อให้เป็นไปตามข้อกำหนด

แหล่งท่องเที่ยวจึงต้องแสดงให้เห็นว่ามีเอกสารที่มีแนวทางเหล่านี้

ในกรณีของประเทศไทย หรือประเทศเขตลุ่มแม่น้ำโขง ยังคงปรากฏวัฒนธรรมที่มีความเปราะบางในเชิงความเชื่อ และขัดแย้งกับทัศนคติในระดับนานาชาติ เช่น

พื้นที่ทางศาสนาบางแห่งยังคงห้ามผู้หญิงเข้า หรือวัฒนธรรมบางแห่งยังคงปรากฏการบูชายัญสัตว์อยู่



ซึ่งถือเป็นวิถีทางวัฒนธรรมที่ยังดำรงอยู่ในบางสังคมแต่อาจจะทำให้เกิดความไม่สบายหรือไม่พอใจในหมู่นักท่องเที่ยวที่เป็นคนภายนอก

โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักท่องเที่ยวชาวตะวันตก ได้ นอกจากนี้ ในบางครั้งแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ อาจจะมีความเปราะบางในเชิงวัฒนธรรมอยู่ด้วย

โดยเฉพาะแหล่งธรรมชาติที่อยู่ใกล้ หรือมีถิ่นฐานของคนท้องถิ่นตั้งอยู่ ดังนั้น

การให้ข้อมูลกับนักท่องเที่ยวจะต้องมีการสื่อความหมายที่ดีเพื่อหลีกเลี่ยงการเข้าใจผิดและการละเมิดความเชื่อของคนในท้องถิ่น

ในขณะเดียวกันก็ช่วยเสริมสร้างความเข้าใจและยอมรับความแตกต่างทางวัฒนธรรม

ตัวชี้วัด 1

มีเอกสารที่แสดงถึงแนวทางปฏิบัติสำหรับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีความเหมาะสมและมีความรับผิดชอบ

a) อธิบายปัญหาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นและแนวทางปฏิบัติในการรับมือ

● อธิบายพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่ส่งผลกระทบต่อสินทรัพย์ทางธรรมชาติและทางวัฒนธรรมที่เกิดขึ้น (อ้างอิงจาก TIA)

● กำหนดแนวทางปฏิบัติสำหรับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เหมาะสม ในงานวัฒนธรรมและสถานที่ที่มีความเปราะบางในทางวัฒนธรรมและธรรมชาติ

● เผยแพร่แนวทางปฏิบัติดังกล่าวสู่สาธารณะ โดยเฉพาะแก่นักท่องเที่ยว มัคคุเทศก์ และบริษัทนำเที่ยว มัคคุเทศก์และผู้นำเที่ยวมีการติดต่อที่ใกล้ชิดกับนักท่องเที่ยว

จึงควรมีบทบาทในการให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัตินี้ด้วย

● พิจารณาจัดทำ "สิ่งที่ควรทำและสิ่งที่ไม่ควรทำ" ฉบับย่อที่ดูน่าสนใจ แจกให้แก่นักท่องเที่ยว

b) ชี้แจงวิธีการสื่อสารแนวทางปฏิบัติให้กับนักท่องเที่ยว ไกด์นำเที่ยว และบริษัทนำเที่ยว ก่อนและระหว่างการเยี่ยมชม พร้อมยกตัวอย่าง

● ตรวจสอบให้แน่ใจว่าแนวทางเหล่านี้ได้มีการสื่อสารสู่สาธารณะ โดยมีการเผยแพร่บนเว็บไซต์ และเผยแพร่บนป้าย ณ แหล่งวัฒนธรรมและธรรมชาติ

และรวมถึงในรูปแบบแผ่นพับข้อมูลและแผนที่ท่องเที่ยวแจกจ่ายทั่วแหล่งท่องเที่ยว

● ควรมีแนวทางปฏิบัติสำหรับนักท่องเที่ยวก่อนการเยี่ยมชม (เช่น บนเว็บไซต์ของแหล่งท่องเที่ยว/เว็บไซต์ของสถานที่นั้น) รวมถึงในสถานที่จริง (เช่น ป้าย โปสเตอร์

แผ่นพับ)

● สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม สามารถดูได้ที่ UNESCO World Heritage Sustainable Tourism Toolkit แนวทางที่ 8 การจัดการพฤติกรรมนักท่องเที่ยว ในลิงก์ด้านล่าง

http://whc.unesco.org/sustainabletourismtoolkit/guides/guide-8-managing-visitor-behaviour

อ้างอิง
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การติดตามตรวจสอบและการรายงาน

1.15.ตัวชี้วัดและการติดตามด้านความยั่งยืน

แหล่งท่องเที่ยวมีตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องกับความยั่งยืนของแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งครอบคลุมประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม

รวมถึงมีการติดตามตรวจสอบและตอบสนองต่อผลกระทบอันเกิดจากการท่องเที่ยว ทั้งนี้ ระบบการติดตามดังกล่าวนี้จะต้องได้รับการทบทวนเป็นระยะ หมายเหตุ:

การปฏิบัติตามเกณฑ์นี้จะได้รับการพิจารณาต่อเมื่อสามารถให้ข้อมูลที่เพียงพอใน Indicator Report ในแพลตฟอร์มออนไลน์นี้ได้



ประเด็นความสำคัญ

การระบุและจัดการกับผลกระทบใดๆก็ตามที่การพัฒนาการท่องเที่ยวเป็นเรื่องที่สำคัญ

ซึ่งการจัดการการท่องเที่ยวภายในแหล่งท่องเที่ยวอาจไปมีผลกระทบต่อผู้อยู่อาศัยหรือสิ่งแวดล้อมในท้องถิ่น

ดังนั้นจึงจำเป็นต้องสร้างระบบติดตามและตอบสนองที่มีประสิทธิภาพ

ตัวชี้วัดด้านความยั่งยืนจึงถือว่าเป็นวิธีที่ดีในการเก็บข้อมูลเพื่อติดตามประเด็นปัญหาทั้งหมดในด้านของสิ่งแวดล้อม เศษรฐกิจ สังคม และประเด็นด้านวัฒนธรรม

เช่นเดียวกับผลกระทบด้านการท่องเที่ยวภายในแหล่งท่องเที่ยว การรวบรวมและแบ่งปันข้อมูลเกี่ยวกับตัวชี้วัดด้านความยั่งยืนที่เกี่ยวข้องอย่างสม่ำเสมอ

สามารถเป็นประโยชน์ในการบันทึกด้านแนวโน้ม การเปลี่ยนแปลง และความก้าวหน้าต่างๆในแหล่งท่องเที่ยว ข้อมูลนี้จึงจำเป็นสำหรับกระบวนการตัดสินใจของ DMO

และผู้วางแผนการพัฒนา เนื่องจากช่วยให้สามารถตรวจพบปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้ตั้งแต่เนิ่นๆและสามารถคิดหาวิธีจัดการกับปัญหาเหล่านี้ได้อย่างเหมาะสม

ข้อมูลและการปรับปรุงข้อมูลยังสามารถแสดงถึงความก้าวหน้าของแหล่งท่องเที่ยวในบางแง่มุมและช่วยให้แหล่งท่องเที่ยวพัฒนาไปสู่ความยั่งยืนได้ (1,2,3,4)

ตัวชี้วัด 1 และ 2

คุณสามารถอ้างถึงรายงาน GD Indicator Report เมื่อมีการใช้งานและกรอกข้อมูลที่เกี่ยวข้องครบถ้วนแล้ว หรือส่งเอกสารเพิ่มเติมพร้อมตัวชี้วัดด้านความยั่งยืน ข้อมูล

และผลลัพธ์ในการติดตามตรวจสอบอื่นๆ ซึ่งต้องเป็นเอกสารและรายงานที่ปรับปรุงล่าสุด

a) รายการตัวชี้วัดความยั่งยืนที่ใช้ (หรืออ้างถึง Indicator Report)

ข้อมูลการติดตามตามตัวชี้วัดควรครอบคลุมประเด็นความยั่งยืนที่เกี่ยวข้องทั้งหมดในแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งรวมถึงประเด็นด้านนิเวศวิทยา สิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม

วัฒนธรรม การท่องเที่ยว และสิทธิมนุษยชน ตัวชี้วัดจำนวนหนึ่งสามารถพบได้ใน Indicator Report บนแพลตฟอร์มออนไลน์ของ GD

แต่ก็อาจจะเกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยวทุกแห่ง แต่ก็เป็นการแบ่งปันชุดข้อมูลของตัวชี้วัดที่เกี่ยวกับประเด็นสำคัญที่ดึงมาจาก TIA

(การประเมินผลกระทบด้านการท่องเที่ยว)

b) อธิบายระบบที่นำไปใช้เพื่อติดตามตัวชี้วัดความยั่งยืน และวิธีการทบทวนเป็นระยะ

แหล่งท่องเที่ยวมีการสร้างระบบตรวจสอบข้อมูล

ซึ่งการมีความรู้ในเชิงลึกที่ถูกต้องเกี่ยวกับสถานการณ์ปัจจุบันของแหล่งท่องเที่ยวและความยั่งยืนในแหล่งท่องเที่ยวนั้นเป็นผลมาจากการมีระบบที่สามารถตรวจสอบได้อย่างสม่ำเสมอ

ระบบการตรวจสอบนี้ควรได้รับการตรวจสอบเป็นระยะๆ โดยขึ้นอยู่กับการสำรวจหรือการวิเคราะห์ที่มาจาก TIA

c) อธิบายว่าประเด็นด้านความยั่งยืนและผลกระทบจากการท่องเที่ยวได้รับการตอบสนองอย่างไร พร้อมอธิบายด้วยตัวอย่าง

ประเด็นปัญหาที่ค้นพบจากการติดตามได้รับการตอบสนองแก้ไขโดยการดำเนินการและมาตรการที่เป็นรูปธรรม
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1.16.การทบทวนและประเมินผล

มีการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของนโยบายและแผนปฏิบัติการรวมถึงผลลัพธ์ของการดำเนินงาน

ประเด็นความสำคัญ

การติดตามผลลัพธ์ของนโยบายและแผนปฏิบัติการนั้นมีความจำเป็นในการรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับความก้าวหน้า ผลกระทบ และประสิทธิผลของการดำเนินการ

ข้อมูลจากการติดตามนี้ควรได้รับการประเมินอย่างสม่ำเสมอ เพื่อดูว่าวัตถุประสงค์และเป้าหมายของนโยบายและแผนปฏิบัติการบรรลุแล้วหรือไม่ อย่างไร

ซึ่งผลการประเมินนี้จะทำให้ผู้กำหนดนโยบายทราบว่านโยบายและการดำเนินการในปัจจุบันมีประสิทธิผลหรือไม่

ควรรักษาให้คงเดิมไว้หรือจำเป็นต้องเปลี่ยนแปลงในอนาคต หากไม่ทำการประเมินนโยบายและแผนปฏิบัติการอย่างสม่ำเสมอ

นโยบายและแผนปฏิบัติการก็เสี่ยงที่จะล้าสมัยหรือก่อให้เกิดผลที่ไม่คาดคิดขึ้นได้ (1,2)

ตัวชี้วัด 1 และ 2

แสดงรายงานการติดตามและประเมินผลของแผนปฏิบัติการ และนโยบายด้านการท่องเที่ยว

a) อธิบายว่า ความก้าวหน้าของวัตถุประสงค์และเป้าหมายตามที่ปรากฏในนโยบายและแผนปฏิบัติการ ตลอดจนผลลัพธ์ของการดำเนินการ

ได้รับการติดตามและประเมินผลอย่างไร

การบรรลุผลสำเร็จตามเกณฑ์นี้สามารถทำได้ ดังต่อไปนี้

● ติดตามและรายงานผลนโยบายและแผนปฏิบัติการการท่องเที่ยว

● กำหนดเวลาการทบทวนการดำเนินการและผลลัพธ์ดังกล่าวเป็นประจำ เพื่อประเมินว่าการดำเนินงานยังเป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายหรือไม่

● จัดเตรียมหลักฐานเป็นลายลักษณ์อักษรในการติดตามและการรายงานผลการดำเนินการและผลลัพธ์ของนโยบายการท่องเที่ยวและแผนปฏิบัติการ

● จัดทำผลการติดตามและการประเมินผลตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของนโยบายและแผนปฏิบัติการที่มีอยู่

พึงระลึกไว้ว่าในช่วงระหว่าง 12 ถึง 18 เดือนหลังจากได้รับรางวัลหรือได้รับการรับรองมาตรฐานแต่ละครั้ง

แหล่งท่องเที่ยวจะต้องประเมินผลลัพธ์ด้านการดำเนินการตามนโยบายและแผนปฏิบัติการการท่องเที่ยวของตนเอง

เพื่อพิจารณาว่าการดำเนินงานยังคงมีประสิทธิภาพในการบรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และวิสัยทัศน์หรือไม่ อย่างไร

โดยผลของการประเมินจะช่วยให้แหล่งท่องเที่ยวรู้ได้ว่ายังสามารถคงวัตถุประสงค์และเป้าหมายเดิมหรือควรปรับปรุงใหม่

b) อธิบายว่าข้อมูลการติดตามประเมินผลมีรายงานสู่สาธารณะอย่างไร (เช่น ภาพหน้าเว็บไซต์ หรือเอกสารตีพิมพ์)

แหล่งเพื่อให้สอดคล้องกับหลักการของความโปร่งใสและการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลการติดตามนี้ควรได้รับการรายงานสู่สาธารณะ เช่น บนเว็บไซต์

อ้างอิง

1. Steele, J., Dredge, D, & Scherrer, P. (2017). Monitoring and evaluation practices of volunteer tourism organisations. Journal of Sustainable
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2. Evans, M. R., & Chon, K. S. (1989). Formulating and Evaluating Tourism Policy Using Importance-Performance Analysis. Journal of Hospitality &

Tourism Research, 13(3), 203-213. Retrieved from https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/109634808901300320?journalCode=jhtb



1.17.การรายงานความยั่งยืนสู่สาธารณะ

มีการรายงานผลด้านความยั่งยืนที่สำคัญสู่สาธารณะอย่างน้อยทุกๆ 2 ปี และสามารถเข้าถึงได้ผ่านเว็บไซต์สาธารณะของแหล่งท่องเที่ยว
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เมื่อแหล่งท่องเที่ยวได้รับความสำเร็จ รางวัล หรือสถานะการรับรองการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน แหล่งท่องเที่ยวอาจเกิดความกังวลการสื่อสารความสำเร็จ รางวัล

หรือสถานะการรับรองในหมู่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญหรือกับสื่อ จากประสบการณ์แล้ว ความสำเร็จเหล่านี้จะตามมาด้วยคำถามมากมายที่มุ่งเป้าไปที่แหล่งท่องเที่ยวนั้น

(เช่น สมาชิกสภา นักการเมือง หรือเจ้าหน้าที่) ตลอดจนถึงหน่วยรับรอง ดังนั้นเรื่องนี้จึงต้องดำเนินการด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนให้มีความโปร่งใส

วิธีหนึ่งที่จะทำได้คือการเผยแพร่รายงานสู่สาธารณะชนบนเว็บไซต์ของแหล่งท่องเที่ยวเป็นประจำสม่ำเสมอ การรายงานโดยอิสระจากองค์กรภายนอก เช่น

หน่วยรับรองมาตรฐาน จะช่วยเพิ่มความโปร่งใสและความน่าเชื่อถือของนโยบายในแหล่งท่องเที่ยว และยังส่งเสริมภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวต่อสาธารณะด้วย

นอกจากนี้ความโปร่งใสที่มากขึ้นยังอำนวยความสะดวกในการเจรจาระหว่างผู้มีอำนาจตัดสินใจ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง และสาธารณะชน

รวมถึงช่วยให้มีความรับผิดชอบเพิ่มขึ้นและช่วยปรับปรุงการตัดสินใจในแหล่งท่องเที่ยวได้ (1)

ตัวชี้วัด 1 และ 2

นำเสนอรายงานความยั่งยืนล่าสุดต่อสาธารณะและ/หรือลิงก์และภาพหน้าจอที่แสดงข้อมูลเหล่านี้ในเว็บไซต์ของแหล่งท่องเที่ยว รายงานนี้สาธารณะต้องเข้าถึงได้

พร้อมกับระบุวันที่อัปเดตล่าสุดไว้ด้วย

a) สรุปรายงานโดยย่อ ระบุลิงก์ไปยังรายงานที่เผยแพร่สู่สาธารณะล่าสุดบนเว็บไซต์ของแหล่งท่องเที่ยว

แหล่งท่องเที่ยวควรเผยแพร่การรายงานผลความยั่งยืนที่สำคัญลงบนเว็บไซต์ของแหล่งท่องเที่ยวอย่างน้อยทุกๆ 2 ปีรวมถึงมีการเผยแพร่สู่สาธารณะด้วย

การรายงานเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับเกณฑ์ 14 ข้อของมาตรฐาน Green Destinations ด้วย

Good_Travel_Seal_Compliance_ListImage not found or type unknown

โดยหลักการแล้ว การรายงานความยั่งยืนควรมีอยู่ในเว็บไซต์ของแหล่งท่องเที่ยว อย่างไรก็ตามหากแหล่งท่องเที่ยวมีหน้าข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวในเว็บไซต์ Good Travel

Guide (GTG) อยู่แล้ว GTG

จะมีแพลตฟอร์มสำหรับใช้รายงานความยั่งยืนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวสู่สาธารณะให้ได้โดยไม่มีค่าธรรมเนียมหากแหล่งท่องเที่ยยวนั้นได้รางวัลระดับ Silver Award

ขึ้นไป ทั้งนี้ GTG ยังได้พัฒนาแบบฟอร์มการรายงานความยั่งยืนต่อสาธารณะแบบพิเศษ ที่ช่วยให้สามารถนำข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวมารวมกันตามเกณฑ์ 14

ข้อข้างต้นได้ ซึ่งการใช้งานแบบฟอร์มนี้เพื่อเผยแพร่การรายงานความยั่งยืนสู่สาธารณะบนเว็บไซต์ Good Travel Guide

สามารถช่วยให้แหล่งท่องเที่ยวมีผลประเมินที่ดีตามเกณฑ์ Green Destinations Standard ได้ถึง 14 ข้อด้วยกัน

สำหรับแต่ละเกณฑ์อาจมีความแตกต่างของคะแนนได้มากถึงหนึ่งคะแนน (จากคะแนนสูงสุด 2 คะแนน) การใช้เว็บ Good Travel Guide อย่างเหมาะสม

จะสามารถเพิ่มคะแนนการรับรองของแหล่งท่องเที่ยวได้มากถึง 8% (ซึ่งเข้าข่ายระดับ Silver เป็น Gold) สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดติดต่อ GD

อ้างอิง

GRI, 20051 

1.18.ข้อร้องเรียนต่อการรับรองมาตรฐาน (เฉพาะโปรแกรมระดับ GD Certified)

แหล่งท่องเที่ยวมีระบบในการจัดการกับข้อร้องเรียนภายในและภายนอกจากการปฏิบัติงานตามเกณฑ์ Green Destinations

มีการบันทึกข้อร้องเรียนและดำเนินการแก้ไขอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อป้องกันการเกิดซ้ำ
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แหล่งท่องเที่ยวควรมีการกำหนดนโยบายเพื่อให้สามารถรับและบันทึกข้อร้องเรียนทั้งภายในและภายนอกทั้งหมดเกี่ยวกับการปฏิบัติตามเกณฑ์ Green Destinations

รวมถึงการแก้ไขข้อร้องเรียนที่เกิดขึ้น เกณฑ์นี้มีการเพิ่มเข้าไปเพื่อให้แหล่งท่องเที่ยวสามารถปฏิบัติตามข้อ 3.5 ในข้อตกลงการรับรอง GD (GD Certification

Agreement) ได้ง่ายขึ้น

"แหล่งท่องเที่ยวจะต้องบันทึกข้อร้องเรียนทั้งภายในและภายนอกทั้งหมดที่เกี่ยวกับการปฏิบัติตามเกณฑ์ Green Destinations

และมีการตรวจสอบแก้ไขในข้อตกลงและเอกสาร

แหล่งท่องเที่ยวจะต้องมีเอกสารเป็นลายลักษณ์อักษรถึงขั้นตอนในการจัดการกับข้อร้องเรียนและพัฒนาแนวทางการดำเนินการแก้ไข

รวมถึงการแจ้งไปยังหน่วยงานที่เหมาะสม ตามที่กฎระเบียบกำหนด โดยจะต้องแก้ไขบรรเทาให้เร็วที่สุดเท่าที่จะทำได้ และป้องกันการเกิดขึ้นซ้ำ

รวมถึงมีการประเมินและบรรเทาผลกระทบด้านลบต่างๆ และผลกระทบที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งตรวจสอบความพึงพอใจต่อเกณฑ์และข้อกำหนดอื่นๆของมาตรฐาน Green

Destinations และมีการประเมินประสิทธิผลของมาตรการการแก้ไข"

ตัวชี้วัด 1

จัดเตรียมสำเนาเอกสารนโยบายและชี้ให้เห็นข้อความหรือบันทึกข้อร้องเรียนและรายงานการแก้ไข

a) อธิบายว่าแหล่งท่องเที่ยวมีการบันทึกข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติตามเกณฑ์ GD อย่างไร

แหล่งท่องเที่ยวต้องกำหนดวิธีการรับข้อร้องเรียนทั้งภายในและภายนอกเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ต้องมีการบันทึกการร้องเรียนทั้งหมดและเอกสารรับรองใดๆก็ตาม

(รวมถึงข้อตกลงและการดำเนินการ) แหล่งท่องเที่ยวยังต้องกำหนดขั้นตอนการรับมือข้อร้องเรียนด้วย

b) อธิบายระบบของแหล่งท่องเที่ยวในการจัดการกับข้อร้องเรียนและพัฒนาแนวทางแก้ไข พร้อมอธิบายด้วยตัวอย่าง

ข้อร้องเรียนแต่ละข้อต้องได้รับการทบทวนและจัดการผ่านการพัฒนาแนวทางการดำเนินการแก้ไข

การดำเนินการเหล่านี้ควรได้รับการพิจารณาและประเมินอย่างรอบคอบในแง่ของประสิทธิภาพ และเพื่อให้แน่ใจว่าปัญหาจะไม่เกิดขึ้นอีก

การดำเนินการแก้ไขอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อรับมือกับข้อร้องเรียน อาจรวมถึง

● การแจ้งหน่วยงานที่เหมาะสมตามระเบียบข้อบังคับ

● การแก้ไขบรรเทาให้เร็วที่สุดเท่าที่จะทำได้

● การประเมินและการบรรเทาปัจจัยด้านลบต่างๆและผลกระทบที่เกี่ยวข้อง

● ตรวจสอบความพึงพอใจในการทำงานตามเกณฑ์และข้อกำหนดอื่นๆของมาตรฐาน Green Destinations

● การประเมินประสิทธิผลของมาตรการแก้ไขที่นำมาปรับใช้

● การตรวจสอบควบคุมเพื่อไม่ให้เกิดเหตุการณ์ซ้ำอีก

การอัปโหลดเอกสาร

- เอกสารนโยบายที่อ้างถึงในตัวชี้วัด 1 และเอกสารหรือภาพถ่ายสนับสนุนอื่นๆ (เช่น บันทึกข้อร้องเรียน และการแก้ไข)

การปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรม

1.19.หลักจริยธรรมและการทุจริต

แหล่งท่องเที่ยวมีการดำเนินการและปฏิบัติงานตามหลักจริยธรรม รวมถึงแนวปฏิบัติสำหรับผู้บริหารและพนักงานคนอื่นๆ ในการต่อต้านการทุจริตและการติดสินบน

รวมถึงการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส หมายเหตุ: เกณฑ์นี้เป็นเกณฑ์ทางเลือก (สามารถเลือกที่จะไม่ตอบได้)

อย่างไรก็ตามการดำเนินงานและรายงานผลเกณฑ์ข้อนี้อาจทำให้คะแนนระดับ Awards ของแหล่งท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น
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หลักจริยธรรมคือชุดแนวทางที่เป็นลายลักษณ์อักษรที่ออกโดยองค์กรเพื่อให้พนักงานและเจ้าหน้าที่ระดับบริหารในการปฏิบัติตามค่านิยมหลักและมาตรฐานทางจริยธรรม

(1) หรือเรียกอีกอย่างว่า "หลักหลักจริยธรรมวิชาชีพ" หลักหลักจริยธรรมจะกำหนดความประพฤติที่เหมาะสมของพนักงานทุกคนในองค์กรที่มีต่อภาคธุรกิจ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และซัพพลายเออร์ เป็นต้น หลักหลักจริยธรรมนี้สามารถรับรองกับสาธารณะชน ลูกค้า

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียว่าองค์กรมีความซื่อสัตย์สุจริตและมีค่านิยมที่แข็งแกร่ง (2)

ประเด็นที่สำคัญที่สุดประเด็นหนึ่งที่ควรบรรจุไว้ในหลักจริยธรรมคือแนวทางต่อต้านการทุจริต ภาคเอกชนมีบทบาทสำคัญในการต่อสู้กับการทุจริต ตามหลักการข้อที่ 10

ของ UN Global Compact ระบุว่า "ธุรกิจควรต่อต้านการทุจริตในทุกรูปแบบ รวมถึงการขู่กรรโชกและการติดสินบน"

บริษัทที่มีนโยบายที่ชัดเจนและมุ่งมั่นที่จะต่อสู้กับการทุจริตจากผู้ที่มีตำแหน่งสูงกว่า ตลอดจนการฝึกอบรมพนักงานและสร้างความตระหนักรู้อย่างสม่ำเสมอ

เพื่อป้องกันมิให้เจ้าหน้าที่เข้าไปเกี่ยวข้องกับการทุจริต ซึ่งช่วยปกป้องบริษัทในกรณีที่พบว่าเจ้าหน้าที่คนใดคนหนึ่งมีส่วนร่วมในการทุจริต

ในประเทศไทย หาก DMO เป็นหน่วยงานภาครัฐ หรือเป็นคณะกรรมการที่มีภาครัฐเป็นองค์ประกอบ

โดยทางกฎหมายจะต้องมีการบังคับใช้พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 อยู่แล้ว ดังนั้นควรตรวจสอบว่า

หน่วยงานหลักที่เป็นผู้ประสานงานแหล่งท่องเที่ยวมีการประกาศประมวลจริยธรรม และดำเนินงานตามระเบียบคณะกรรมการมาตรฐานทางจริยธรรม

ว่าด้วยหลักเกณฑ์การรายงานผลการดำเนินการตามมาตรฐานทางจริยธรรม ประมวลจริยธรรม ข้อกำหนดจริยธรรม และกระบวนการรักษาจริยธรรม พ.ศ. 2565

อยู่หรือไม่

ตัวชี้วัด 1

จัดเตรียมเอกสารที่นำเสนอนโยบายหรือแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับจริยธรรมและการทุจริต นโยบายดังกล่าวต้องมีแนวปฏิบัติในการต่อต้านการทุจริตและการติดสินบน

รวมถึงการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสจากผู้บริหารและเจ้าหน้าที่คนอื่นๆ

a) อ้างอิงนโยบาย (ระดับชาติ) และ/หรือแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยว หากไม่มีในนโยบายระดับชาติ ให้พัฒนานโยบายของแหล่งท่องเที่ยวขึ้นมาเอง

หลักจริยธรรมซึ่งรวมถึงแนวทางต่อต้านการทุจริตและการติดสินบน และการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส นับเป็นองค์ประกอบสำคัญในกฎหมายและข้อบังคับระดับชาติ

โดยจะต้องอ้างอิงเอกสารระดับชาติที่เกี่ยวข้อง (หน้าเว็บ) และมีหลักฐานยืนยันว่าแหล่งท่องเที่ยวปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับเหล่านี้อย่างเคร่งครัด

หากหลักจริยธรรมดังกล่าวไม่ได้เป็นองค์ประกอบที่สำคัญในกฎหมายระดับประเทศ แหล่งท่องเที่ยวต้องอธิบายถึงการนำหลักจริยธรรมไปใช้อย่างไร

ซึ่งรวมถึงแนวทางต่อต้านการทุจริต แนวปฏิบัติต่อต้านการติดสินบน และการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส

เจ้าหน้าที่ของแหล่งท่องเที่ยวจะต้องทราบหลักจริยธรรมเป็นอย่างดีเพื่อให้สามารถปฏิบัติตามข้อกำหนดได้

เจ้าหน้าที่ของแหล่งท่องเที่ยวสามารถลงนามหลักจริยธรรมในสัญญาจ้างงานได้ ซึ่งหลักจริยธรรมควรเป็นไปตามหลักจริยธรรมสากลสำหรับการท่องเที่ยวของ UNWTO

(UNWTO Global Code of Ethics for Tourism) และอย่างน้อยที่สุดก็สอดคล้องกับแนวปฏิบัติ OECD สำหรับวิสาหกิจข้ามชาติ:

● การคุ้มครองผู้บริโภค: การเคารพความเป็นส่วนตัวของผู้บริโภคและใช้มาตรการที่เหมาะสมเพื่อรับรองความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล ที่ได้รวบรวม จัดเก็บ หลักผล

หรือเผยแพร่

● การติดสินบน: การไม่เสนอ ไม่ให้คำมั่นสัญญาหรือการให้ ไม่ร้องขอ ไม่ตกลงหรือยอมรับเงินที่ไม่เหมาะสมหรือผลประโยชน์อื่นๆ

แก่/จากเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือพนักงานของหุ้นส่วนทางธุรกิจ

● การแข่งขันที่เป็นธรรม: ละเว้นจากการเข้าร่วมหรือการการกีดกันทางการแข่งขัน (Anti-competitive agreements) รวมถึงสัญญาในด้าน :

○ การจำกัดราคา



○ การฮั้วประมูล (การประมูลแบบสมรู้ร่วมคิด)

○ การจำกัดปริมาณผลผลิตหรือโควต้า

○ การแชร์หรือแบ่งตลาดออกโดยการจัดสรรลูกค้า ซัพพลายเออร์ อาณาเขตหรือสายการค้า

b) อธิบายว่ามีการนำหลักจริยธรรมมาปรับใช้และบังคับใช้อย่างไร พร้อมอธิบายด้วยตัวอย่าง

มีการปฏิบัติและการบังคับใช้นโยบายระดับชาติหรือระดับท้องถิ่นในประเด็นนี้มาใช้อย่างชัดเจน

เจ้าหน้าที่และผู้บริหารต้องได้รับการสื่อสารและฝึกอบรมให้เกิดการตระหนักในหลักจริยธรรม

การอัปโหลดเอกสาร

- เอกสารหลักจริยธรรมหรือนโยบายระดับชาติที่อ้างถึงในตัวชี้วัด 1

อ้างอิง

1. BusinessDictionary.com. Code of ethics. Retrieved August 20, 2020, from BusinessDictionary.com website:

http://www.businessdictionary.com/definition/code-of-ethics.html

2. Higgs-Kleyn, N., Kapelianis, D. The Role of Professional Codes in Regarding Ethical Conduct. Journal of Business Ethics 19, 363–374 (1999).

https://doi.org/10.1023/A:1005899517191

1.20.การจัดซื้อและการแข่งขันอย่างเป็นธรรม

แหล่งท่องเที่ยวปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องทั้งหมด สำหรับการจัดซื้อจัดจ้างสาธารณะและทำสัญญา บนพื้นฐานของคุณภาพ ราคา และความยั่งยืน หมายเหตุ:

เกณฑ์นี้เป็นเกณฑ์ทางเลือก (สามารถเลือกที่จะไม่ตอบได้) อย่างไรก็ตามการดำเนินงานและรายงานผลเกณฑ์ข้อนี้อาจทำให้คะแนนระดับ Awards

ของแหล่งท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น

ประเด็นความสำคัญ

ภาครัฐมีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดซื้อสินค้าและบริการที่หลากหลาย

ดังนั้นการตัดสินใจซื้อของหน่วยงานเหล่านี้จึงมีอิทธิพลอย่างมากต่อการกระตุ้นการพัฒนาอย่างมีความรับผิดชอบและยั่งยืนในแหล่งท่องเที่ยว แนวคิดที่ว่า

"การจัดซื้อจัดจ้างสาธารณะที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม" ได้รับการยอมรับจากองค์การสหประชาชาติ สหภาพยุโรป

และรัฐบาลระดับประเทศว่าเป็นวิธีการที่มีประสิทธิภาพในการสนับสนุนการพัฒนาสู่การผลิตและการบริโภคที่ยั่งยืน (1) การจัดซื้อจัดจ้างที่ "เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม" หรือ

"ที่ยั่งยืน" ของภาครัฐนั้นรวมถึงกระบวนการตัดสินใจซื้อที่คำนึงถึงประโยชน์ในเชิงสังคมและสิ่งแวดล้อม ตัวอย่างเช่น

การว่าจ้างบุคลากรในท้องถิ่นหรือผู้ว่างงานในระยะยาวเพื่อประโยชน์ของชุมชนในท้องถิ่น การสนับสนุนธุรกิจขนาดเล็ก

หรือการปฏิบัติตามเงื่อนไขด้านสิ่งแวดล้อมภาคสมัครใจ (2)

ตัวชี้วัด 1

มีเอกสารที่แสดงถึงนโยบายการจัดซื้อที่เป็นธรรมและมีความรับผิดชอบ

a) อ้างอิงถึงนโยบายระดับชาติที่เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยว

ในกรณีที่ประเด็นด้านความยั่งยืนเป็นองค์ประกอบที่สำคัญในกฎหมายและระเบียบข้อบังคับระดับประเทศสำหรับการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ

ให้อ้างอิงเอกสารหรือหน้าเว็บมีความเกี่ยวข้อง และมีหลักฐานยืนยันว่าแหล่งท่องเที่ยวได้ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับระดับประเทศเหล่านั้นอย่างเคร่งครัด



แต่ในกรณีที่ประเด็นด้านความยั่งยืนไม่ใช่องค์ประกอบสำคัญในกฎหมายและข้อบังคับระดับประเทศสำหรับการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ

ต้องอธิบายให้เห็นว่ากระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและนโยบายของแหล่งท่องเที่ยวนั้นเปิดโอกาสให้มีการแข่งขันที่เท่าเทียมกัน

และคำนึงถึงมิใช่เพียงแค่เรื่องราคาและคุณภาพเท่านั้น แต่ควรคำนึงถึงเรื่องความยั่งยืนด้วย ลักษณะของความยั่งยืนอาจรวมถึง ตัวอย่างเช่น ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

(เช่น ปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่ปล่อยออกมา การใช้ผลิตภัณฑ์หมุนเวียน เช่น ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตจากวัสดุที่นำกลับมาใช้ใหม่) และผลกระทบทางสังคม (เช่น

ซัพพลายเออร์ช่วยเหลือเรื่องของการจ้างงานในท้องถิ่นหรือไม่)

ในประเทศไทย หาก DMO เป็นหน่วยงานภาครัฐ หรือเป็นคณะกรรมการที่มีภาครัฐเป็นองค์ประกอบ

โดยทางกฎหมายจะต้องมีการบังคับใช้พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 อยู่แล้ว อย่างไรก็ตาม

เพื่อให้เป็นตามเจตนารมย์ของเกณฑ์ในข้อนี้อย่างครบถ้วน ควรมีการเสนอหลักฐานในเรื่องของการมีนโยบายหรือการดำเนินการจัดซื้อที่มีความยั่งยืน

หรือการจัดซื้อสินค้าและบริการในท้องถิ่นเข้ามาร่วมด้วย

b) อธิบายว่ามีการนำนโยบายระดับชาติ/ท้องถิ่นมาใช้อย่างไร

มีการสร้างความมั่นใจว่าแหล่งท่องเที่ยวนั้นได้ปฏิบัติตามกฎหมายระดับประเทศในเรื่องของการจัดซื้อจัดจ้างและการแข่งขันที่เป็นธรรม

รวมถึงการบังคับใช้กฎหมายเหล่านี้ในนโยบายท้องถิ่นหรือระดับภูมิภาค นอกจากนี้ การตัดสินใจจัดซื้อใดๆ ของแหล่งท่องเที่ยวนั้น

ต้องคำนึงถึงความยั่งยืนทั้งด้านสิ่งแวดล้อมและด้านสังคม

การอัปโหลดเอกสาร

- เอกสารสนับสนุนหรือเว็บไซต์ (เช่น นโยบายการจัดซื้อ) ที่แสดงการปฏิบัติตามตัวชี้วัด 1

อ้างอิง

1 Bratt, C., Hallstedt, S., Robert, K. H., Broman, G., & Oldmark, J. (2013). Assessment of criteria development for public procurement from a

strategic sustainability perspective. Journal of Cleaner Production, 52(1), 309-316. Retrieved from

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0959652613000565

2 Keulemans, S., & Van de Walle, S. (2017). Cost-effectiveness, domestic favouritism and sustainability in public procurement: A comparative

study of public preferences. International Journal of Public Sector Management, 30(4), 1-27. Retrieved from

https://www.researchgate.net/publication/313820997_Cost-

effectiveness_domestic_favouritism_and_sustainability_in_public_procurement_A_comparative_study_of_public_preferences

แหล่งข้อมูล

● การจัดซื้อภาครัฐที่มุ่งสู่ความยั่งยืน - คู่มือแนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศ

การใช้จ่ายภาครัฐคิดเป็นร้อยละ 14 ของ GDP ในสหภาพยุโรป ค่าใช้จ่ายในระดับนี้แสดงถึงโอกาสที่ดีสำหรับเมือง รัฐ และหน่วยงาน

ด้วยแนวทางการจัดซื้อจัดจ้างสามารถส่งผลสำคัญต่อประสิทธิภาพด้านความยั่งยืนทั่วโลก

รวมทั้งยังช่วยขับเคลื่อนนวัตกรรมและเร่งการเปลี่ยนแปลงไปสู่เศรษฐกิจสีเขียวอีกด้วย

2.ธรรมชาติและทัศนียภาพ

ธรรมชาติและการอนุรักษ์

2.1.การอนุรักษ์ธรรมชาติ

แหล่งท่องเที่ยวมีระบบปกป้องระบบนิเวศ สิ่งมีชีวิต และแหล่งอาศัย



ประเด็นความสำคัญ

เพื่อหลีกเลี่ยงการลดลงหรือการสูญพันธุ์ของพืชและสัตว์ป่าท้องถิ่นในสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติของแหล่งท่องเที่ยว

แหล่งท่องเที่ยวต้องมีการดำเนินการจัดการในพื้นที่ธรรมชาติ และมีการจัดการกับพฤติกรรมและแรงกดดันที่มาจากนักท่องเที่ยวอย่างจริงจัง

รวมถึงการจัดการการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านการท่องเที่ยวและการจัดการประเด็นปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม

ความสำเร็จในการอนุรักษ์ขึ้นอยู่กับการจัดการการใช้ทรัพยากรในท้องถิ่น (1) การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และความเข้าใจการแข่งขันกันใช้ทรัพยากร

การอนุรักษ์ต้องการการเน้นย้ำถึงผลประโยชน์ที่ยั่งยืนสำหรับประชากรในท้องถิ่นเสมอ ทั้งประชากรมนุษย์และประชากรพืชและสัตว์ป่า

การแจ้งข้อมูลและบังคับใช้กฎระเบียบที่ป้องกันความเสียหายต่อระบบนิเวศทั้งหมดทั้งในแหล่งท่องเที่ยว และรอบๆแหล่งท่องเที่ยวก็ถือเป็นสิ่งสำคัญ ซึ่งมีหลักฐานว่า

หากนักท่องเที่ยวได้รับการแจ้งข้อมูลที่เกี่ยวกับผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อสัตว์ป่าในท้องถิ่น

นักท่องเที่ยวก็จะมีแนวโน้มที่จะให้ความร่วมมือกับแนวทางและระเบียบข้อบังคับด้านการคุ้มครองสิ่งแวดล้อมมากขึ้น (2)

การศึกษานี้ยังระบุอีกด้วยว่าการใช้ข้อความที่สร้างความตระหนักรู้ถึงกฎระเบียบและวัตถุประสงค์ของมาตรการเหล่านั้นสามารถช่วยให้เกิดการสนับสนุนการอนุรักษ์และปกป้องประชากรสัตว์ในท้องถิ่นได้อีกด้วย

ตัวชี้วัด 1

เอกสารที่แสดงให้เห็นถึงนโยบายโดยรวมที่มีรายละเอียดเกี่ยวกับพื้นที่อนุรักษ์และกฎเกณฑ์ในแหล่งท่องเที่ยว

หรือแผนการจัดการของพื้นที่คุ้มครองภายในแหล่งท่องเที่ยว

ตัวชี้วัด 2 และ 3

นำเสนอให้เห็นพื้นที่ 1. พื้นที่ธรรมชาติ และ 2. พื้นที่ธรรมชาติที่อยู่ภายใต้การคุ้มครองโดยเทียบเป็นร้อยละของพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว และเพิ่มข้อมูลแนวโน้มตั้งแต่ปี 2543

หรือ 2553 สามารถปรึกษา Green Destinations ในการค้นหาข้อมูลล่าสุดได้

a) อ้างอิงถึงนโยบายและข้อบังคับการอนุรักษ์ธรรมชาติที่เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยว (เช่น ระดับนานาชาติ ระดับชาติ ท้องถิ่น)

● หากมีการกำหนดนโยบายระดับนานาชาติหรือระดับชาติเกี่ยวกับการอนุรักษ์ธรรมชาติ ให้อธิบายโดยสังเขป

และแสดงให้เห็นว่าได้มีการใช้นโยบายดังกล่าวภายในแหล่งท่องเที่ยว

● จัดทำและบังคับใช้นโยบาย ที่ผสมผสานระหว่างนโยบายและเครื่องมือระดับชาติ ระดับนานาชาติและระดับท้องถิ่น

● ในกรณีที่นโยบายระดับชาติหรือระดับนานาชาติไม่ได้ระบุเรื่องการอนุรักษ์ธรรมชาติ ให้แหล่งท่องเที่ยวพัฒนานโยบายขึ้นมา ดำเนินการ

และบังคับใช้นโยบายเพื่อปกป้องสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพ

● ทำให้นโยบายและข้อบังคับด้านการอนุรักษ์ธรรมชาติเป็นส่วนหนึ่งของระบบการวางแผนของแหล่งท่องเที่ยว

b) อธิบายว่ามีการนำนโยบายที่เกี่ยวไปปรับใช้และบังคับใช้เพื่อปกป้องสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติอย่างมีประสิทธิผลอย่างไร พร้อมอธิบายด้วยตัวอย่าง

● มีภาพรวมของเครื่องมือที่มีอยู่แหล่งท่องเที่ยวที่ใช้เพื่อการอนุรักษ์ในระดับท้องถิ่น นอกเหนือจากเครื่องมือที่มาจากนโยบายระดับชาติ

● แสดงให้เห็นว่าการคุ้มครองสิ่งมีชีวิตชนิดต่างๆ และการคุ้มครองถิ่นที่อยู่นั้น มีประสิทธิภาพ

และแสดงให้เห็นว่าแหล่งท่องเที่ยวมีบทบาทอะไรบ้างในการดำเนินการปฏิบัติและบังคับใช้การคุ้มครองนี้

● ทำให้ชุมชนท้องถิ่นและภาคธุรกิจตระหนักถึงกฎระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง

● ติดตามข้อร้องเรียนหรือการละเมิด และวิธีที่แหล่งท่องเที่ยวรับมือต่อเรื่องนั้น

● พิจารณามาตรการทางการเงินเพื่อชดเชยความเสียหายในท้องถิ่น อันเป็นผลมาจากผลกระทบที่เกิดกับสิ่งมีชีวิตในป่า



การอัปโหลดเอกสาร

- เอกสารที่เกี่ยวข้องกับตัวชี้วัด 1 รวมถึงโครงสร้างการจัดการ (ผังโครงสร้างองค์กร), เอกสารแสดงการปฏิบัติงาน (กำหนดการประชุม รายงานการประชุม ฯลฯ)

- ในส่วนของตัวชี้วัด 2 จะต้องแสดงเอกสารให้เห็นถึงการนำเอาหลักการด้านความยั่งยืนไปใช้ (นโยบาย และหรือรายงานความยั่งยืนภายใน/CSR)

อ้างอิง
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2.2.ผลกระทบทางธรรมชาติอันเกิดจากการท่องเที่ยว

แหล่งท่องเที่ยวมีมาตรการและการติดตามผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติจากการท่องเที่ยว โดยแหล่งท่องเที่ยวจะต้องระบุผลกระทบดังกล่าว

และตอบสนองอย่างเหมาะสมได้

ประเด็นความสำคัญ

การท่องเที่ยวสามารถสร้างผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมทั้งทางบวกและทางลบได้อย่างกว้างขวาง รวมถึงส่งผลกระทบต่อทรัพยากรในพื้นที่คุ้มครอง เศรษฐกิจ ชุมชนท้องถิ่น

และตัวนักท่องเที่ยวเอง

การท่องเที่ยวสามารถเป็นกลไกที่สำคัญในการอนุรักษ์ธรรมชาติ ช่วยเผยแพร่แนวคิดและข้อกังวลด้านความยั่งยืน

และเสริมสร้างแนวทางการศึกษาด้านสิ่งแวดล้อมแก่ผู้อยู่อาศัยในท้องถิ่นและนักท่องเที่ยว

ซึ่งคุณลักษณะของการท่องเที่ยวนี้เองช่วยให้เห็นถึงความสำคัญของการลงทุนในการวิจัยเพื่อเก็บข้อมูลการติดตามผลกระทบอย่างต่อเนื่อง (1)

การประเมินในเชิงลึกและการประเมินในหลายๆมิติสามารถช่วยให้เข้าใจปรากฏการณ์ของการท่องเที่ยวในบริบทของพื้นที่ธรรมชาติได้ดีขึ้น (1)

การติดตามผลกระทบทางธรรมชาติจากการท่องเที่ยวสามารถใช้เพื่อช่วยเหลือประชากรในท้องถิ่นด้วย

การที่ผู้อยู่อาศัยรับรู้ผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากการท่องเที่ยวมีผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญต่อการสนับสนุนการพัฒนาการท่องเที่ยว (Hussain et al. 2019)..

ดังนั้น แหล่งท่องเที่ยวจึงจำเป็นต้องสร้างนโยบายที่มุ่งติดตามและลดผลกระทบด้านการท่องเที่ยว

ตัวชี้วัด 1

แสดงเอกสารที่นำเสนอการริเริ่มการติดตามตรวจสอบและผลลัพธ์จากการตรวจสอบที่เกี่ยวกับผลกระทบจากการท่องเที่ยวหรือการพักผ่อนที่มีต่อธรรมชาติในแหล่งท่องเที่ยว

โดนควรมีการปรับปรุงข้อมูลของรายงานอย่างสม่ำเสมอ

a) อธิบายว่ามีการติดตามผลกระทบจากการท่องเที่ยวที่มีต่อธรรมชาติอย่างไร (รวมถึงนอกแหล่งท่องเที่ยวด้วย

หากผลกระทบเกิดจากนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวนั้น)

การติดตามผลกระทบของการท่องเที่ยวสามารถทำได้หลายวิธี เช่น การประเมินเชิงคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญ (เช่น เจ้าหน้าที่อุทยาน หรือ NGO)

ว่าสามารถรับรู้ผลกระทบอย่างไร หรือบันทึกเชิงปริมาณของความหลากหลายทางชีวภาพ การนับชนิดพันธุ์พืชและสัตว์ หรือบันทึกการรบกวนของนักท่องเที่ยว (เช่น

ร่องรอยฝีเท้า จำนวนนักท่องเที่ยว ประเภทของนักท่องเที่ยว เป็นต้น)



● การประเมินผลกระทบด้านการท่องเที่ยว (จาก TIA ในหมวดที่ 1)

ควรระบุคำทั่วไปที่เป็นประเด็นหลักที่เกี่ยวกับผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติของแหล่งท่องเที่ยว ในเกณฑ์นี้

ควรมีการระบุลักษณะผลกระทบและแสดงให้เห็นวิธีการติดตามและจัดการผลกระทบเหล่านั้น

● ศึกษาผลกระทบจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่มีต่อสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ ทั้งทางตรงและทางอ้อม ทั้งในแหล่งท่องเที่ยวและรอบๆแหล่งท่องเที่ยว

ซึ่งอาจรวมถึงทั้งผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบ

● แม้ว่าผลการติดตามผลกระทบจะสามารถรวมไว้ได้ในรายงานการจัดการ (พื้นที่คุ้มครอง) แต่ยังคงแนะนำให้จัดทำเอกสารภาพรวมหรือบันทึกที่มีรายละเอียดผลกระทบ

(รวมถึงผลกระทบด้านบวก) และการดำเนินการที่เกี่ยวข้องแยกออกมา เพื่อจัดการผลกระทบให้เกิดประโยชน์ให้มากที่สุด

● ให้ความสนใจเป็นพิเศษกับคุณค่าทางธรรมชาติอันเป็นเอกลักษณ์ ระบบนิเวศที่มีถิ่นกำเนิดในพื้นที่ ที่อยู่อาศัยของสัตว์พื้นถิ่น ความหลากหลายทางชีวภาพ

● ติดตามผลกระทบทางอ้อมที่เกี่ยวเนื่องกับการพัฒนาการท่องเที่ยว เช่น การเปลี่ยนแปลงการใช้ที่ดิน การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน การตัดไม้ทำลายป่า

● ควรมีการอัพเดตปรับปรุงข้อมูลรายงานทุกๆสองปี (ไม่ควรเกินสี่ปี)

b) ชี้แจงวิธีการที่ผลกระทบที่เกิดกับสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ (รวมถึงประเด็นเรื่องน้ำ) ได้รับการจัดการจากมาตรการและแนวทางแก้ไข

พร้อมอธิบายด้วยตัวอย่าง

● ชี้แจงให้เห็นถึงวิธีการบรรเทาผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมธรรมชาติ (รวมถึงสิ่งแวดล้อมทางน้ำ) ตัวอย่างเช่น การจำกัดการเข้าถึง

รวมถึงใบอนุญาตสำหรับกิจกรรมการท่องเที่ยวในพื้นที่ธรรมชาติ การสร้างความตระหนัก การหลักปฏิบัติสำหรับนักท่องเที่ยวและภาคธุรกิจ และอื่นๆ

● ดึงภาคธุรกิจการท่องเที่ยวในท้องถิ่นและมัคคุเทศก์เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนากลยุทธ์ตามเกณฑ์นี้

อีกทางเลือกหนึ่งคือส่งเสริมให้ภาคธุรกิจเข้าสู่ระบบการรับรองมาตรฐาน ซึง Good Travel Seal เป็นตัวอย่างหนึ่งดึงภาคธุรกิจเข้ามาร่วมมือ

โดยคาดหวังให้ภาคธุรกิจต่างๆ

มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์และให้ประสบการณ์ด้านธรรมชาติและภูมิทัศน์โดยการให้ข้อมูลที่ดีแก่นักท่องเที่ยวและโดยการปฏิบัติตามหลักความยั่งยืน

อ้างอิง
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2.3.การปกป้องทรัพยากรทางธรรมชาติ

แหล่งท่องเที่ยวมีการจัดระบบและบังคับให้มีการปกป้องทรัพยากรทางธรรมชาติ รวมถึงการห้ามการใช้ทรัพยากรทางธรรมชาติอย่างไม่ยั่งยืน

ประเด็นความสำคัญ

ภาคการท่องเที่ยวมีส่วนช่วยในเชิงบวกในด้านการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ อย่างไรก็ตาม

การท่องเที่ยวก็ยังคงมีความเกี่ยวข้องกับความเสียหายต่อทรัพยากรธรรมชาติทั่วโลก ความกดดันต่อทรัพยากร เช่น พลังงาน อาหาร

และวัตถุดิบสามารถเพิ่มมากขึ้นได้อันเนื่องจากการท่องเที่ยวและส่งผลกระทบต่อประชากรในท้องถิ่น (1) โครงการสิ่งแวดล้อมแห่งสหประชาชาติ (UNEP)

ระบุว่าภาคการท่องเที่ยวมีการบริโภคทรัพยากรหลัก เช่น พลังงาน น้ำ ที่ดิน และวัสดุ (เช่น เชื้อเพลิงฟอสซิล แร่ธาตุ โลหะ และมวลชีวภาพ)



เพิ่มขึ้นตามสัดส่วนร่วมกับการสร้างขยะมูลฝอย สิ่งปฏิกูล การสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ และ การปล่อยก๊าซเรือนกระจก

การท่องเที่ยวสามารถสร้างแรงกดดันเป็นอย่างมากต่อทรัพยากรในท้องถิ่น เช่น ดิน อาหาร และวัตถุดิบอื่นๆที่อาจจะขาดแคลนอยู่แล้ว

มีการสกัดและการขนส่งทรัพยากรจำนวนมากเหล่านี้ทำให้เกิดผลกระทบทางกายภาพที่เกี่ยวข้องกับการแสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบต่างๆ

การก่อสร้างสิ่งอำนวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยวและกิจกรรมสันทนาการที่เพิ่มขึ้น ก็เป็นการเพิ่มแรงกดดันต่อทรัพยากร (แร่ธาตุ เชื้อเพลิงฟอสซิล ดินที่อุดมสมบูรณ์

ป่าไม้ พื้นที่ชุ่มน้ำ และสัตว์ป่า) และภูมิทัศน์ (2)

การจัดทำและการดำเนินการตามนโยบายที่เน้นการปกป้องทรัพยากรธรรมชาติจึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งสำหรับกิจกรรมทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับการเชื่อมโยงระหว่างการท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ

(3)

ตัวชี้วัด 1

ชี้แจงเอกสารนโยบายหรือแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการคุ้มครองทรัพยากรธรรมชาติ และการจำกัดการใช้ทรัพยากรอย่างไม่ยั่งยืนหรือไม่

a) อ้างอิงถึงนโยบายระดับชาติและท้องถิ่นที่เกี่ยวข้อง

หากมีกรอบการกำกับดูแลระดับชาติที่คุ้มครองการใช้น้ำ ไม้ ทราย ถ่านหิน น้ำมัน ก๊าซ แร่ธาตุ อัญมณี และหิน

แหล่งท่องเที่ยวสามารถใช้เอกสารดังกล่าวเป็นหลักฐานได้เลย แหล่งท่องเที่ยวยังสามารถสร้างมาตรฐานของตนเองที่ออกแบบมาสำหรับแหล่งท่องเที่ยวนั้นโดยเฉพาะ

ซึ่งไม่ว่าจะด้วยวิธีใดก็ตาม แหล่งท่องเที่ยวควรแสดงให้เห็นว่ามีการดำเนินการควบคุมตามระเบียบข้อบังคับต่างๆ เพื่อตามเจตนารมย์ของเกณฑ์ข้อนี้อย่างเต็มที่

แหล่งท่องเที่ยวควรจำกัดใช้ทรัพยากรธรรมชาติที่ไม่ยั่งยืนด้วย

b) ชี้แจงวิธีการที่ผลกระทบที่เกิดกับสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ (รวมถึงประเด็นเรื่องน้ำ) ได้รับการจัดการจากมาตรการและแนวทางแก้ไข

พร้อมอธิบายด้วยตัวอย่าง

เช่นเดียวกับที่แนะนำในเกณฑ์ข้อ 2.2

การแจ้งนโยบายเกี่ยวกับการคุ้มครองทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่ให้ทั้งคนที่อาศัยอยู่ในท้องถิ่นและนักท่องเที่ยวทราบนั้นเป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่ง

เพื่อให้ทั้งนักท่องเที่ยวและคนท้องถิ่นสามารถปฏิบัติตามได้ นอกจากนี้ ยังแนะนำให้จัดทำรายงานที่แสดงการร้องเรียนหรือการละเมิด

รวมถึงวิธีที่แหล่งท่องเที่ยวรับมือต่อเรื่องต่างๆที่เกิดขึ้น

แหล่งท่องเที่ยวสามารถมีโครงการริเริ่มในการสอนคนในท้องถิ่นและนักท่องเที่ยวถึงวิธีการใช้ทรัพยากรธรรมชาติให้น้อยลงในขณะที่อยู่ในแหล่งท่องเที่ยว

รวมถึงแนงทางการปฏิบัติส่วนบุคคลที่จะไม่ทำให้ทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่ลดน้อยลงไปอีก

อ้างอิง
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2.4.สิ่งมีชีวิตพันธุ์ต่างถิ่นที่รุกราน

มีการป้องกันและรับมือกับการนำเข้ามาและแพร่กระจายของสิ่งมีชีวิตรุกรานต่างถิ่นอย่างเหมาะสม



ประเด็นความสำคัญ

การศึกษาที่ดำเนินการในปี 2558

พบว่าสิ่งมีชีวิตสายพันธุ์นอกพื้นถิ่นนั้นมีความหลากหลายและความอุดมสมบูรณ์สูงขึ้นอย่างมีนัยสำคัญซึ่งเกิดขึ้นในสถานที่ที่มีกิจกรรมการท่องเที่ยวมากกว่าในพื้นที่ควบคุม

(1) โดยสามารถเห็นได้จากทั้งในสภาพแวดล้อมบนบก ในน้ำจืด และทางทะเล ผ่านตัวกลางหรือพาหะ(เช่น ม้า นักปีนเขา เรือยอทช์)

และกลุ่มของอนุกรมวิธานที่หลากหลาย

ความเสี่ยงของระบบป้องกันทางชีวภาพเกิดเพิ่มสูงขึ้นอันมีนักท่องเที่ยวเป็นพาหะที่ช่วยนำสิ่งมีชีวิตต่างถิ่นไปยังแหล่งที่อยู่ที่ห่างไกล (เช่น หมู่เกาะในมหาสมุทร ถิ่นขั้วโลก

พื้นที่ซึ่งมีความสำคัญทางด้านความหลากหลายทางชีวภาพ) ซึ่งอาจส่งผลกระทบร้ายแรงเนื่องจากพืชและสัตว์ประจำถิ่นที่อาศัยอยู่ในภูมิภาคเหล่านั้น

มักจะมีวิวัฒนาการที่แยกออกจากกันหรือแตกต่างกัน ซึ่งการคุกคามจากสิ่งมีชีวิตใหม่เหล่านี้ทำให้สิ่งมีชีวิตเดิมปรับตัวตามไม่ทัน (1)

และเนื่องจากมากกว่าครึ่งหนึ่งของประเทศที่ยากจนที่สุดในโลกตั้งอยู่ในพื้นที่ซึ่งมีความสำคัญทางด้านความหลากหลายทางชีวภาพ

และต้องพึ่งพารายได้จากการท่องเที่ยวธรรมชาติ จึงมีความเสี่ยงที่จะมีการนำเข้าสิ่งมีชีวิตแปลกปลอมและเกิดผลกระทบที่ขยายตัวออกไป

ซึ่งอาจมีผลสำคัญต่อระบบเศษฐกิจ และกับระบบทางชีววิทยา

แหล่งท่องเที่ยวจึงต้องมีการสื่อสารอย่างเหมาะสมและเพียงพอในเรื่องของมาตรการระบบป้องกันทางชีวภาพ

เพื่อลดโอกาสที่นักท่องเที่ยวจะนำเชื้อโรคที่เป็นอันตรายและก่อให้เกิดความเสี่ยงในเชิงชีวภาพ

การขาดการสื่อสารที่เพียงพอด้านระบบป้องกันทางชีวภาพแก่นักท่องเที่ยวอาจนำไปสู่ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยทางชีวภาพที่สูงขึ้นซึ่ง

อาจส่งผลให้เกิดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพของมนุษย์ และเศรษฐกิจอย่างรุนแรง

บทบาทเร่งด่วนที่สุดของแหล่งท่องเที่ยวคือการควบคุมสิ่งมีชีวิตที่รุกรานเพื่อไม่ให้ถึงระดับที่ทำให้เกิดความเสียหายอย่างใหญ่หลวงต่อประชากร นักท่องเที่ยว

หรือระบบนิเวศในท้องถิ่น

ตัวชี้วัด 1

อาจมีนโยบายเฉพาะระดับชาติ ระดับภูมิภาค หรือระดับท้องถิ่นเกี่ยวกับระบบป้องกันทางชีวภาพ และการควบคุมสิ่งมีชีวิตพันธุ์ต่างถิ่นที่รุกราน

ซึ่งมาตรการป้องกันและการกำจัดที่อาจเป็นส่วนหนึ่งของแผนการจัดการพื้นที่คุ้มครองในท้องถิ่นได้

a) อ้างอิงถึงนโยบายระดับชาติ ภูมิภาค และท้องถิ่นที่เกี่ยวข้อง

การควบคุมสิ่งมีชีวิตพันธุ์ต่างถิ่นที่รุกรานมักจะเป็นข้อกฎหมายในระดับชาติ แต่อาจมีนโยบายหรือแผนปฏิบัติการต่างๆในท้องถิ่นด้วย ให้อธิบายถึงสิ่งเหล่านี้ด้วย

ในบริบทของประเทศไทย ในกรณีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่เป็นอุทยานแห่งชาติ หรือเป็นเขตวนอุทยาน

โดยทั่วไปมักจะมีหน่วยงานที่อยู่ภายใต้กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอยู่ในพื้นที่ เช่นกรมป่าไม้ กรมอุทยานแห่งชาติ อยู่ในพื้นที่

และหน่วยงานนั้นมักจะมีการข้อมูลและมีการศึกษาในเรื่องสิ่งมีชีวิตรุกรานต่างถิ่นอยู่แล้ว สามารถนำข้อมูลเหล่านั้นมาดำเนินการหรือจัดทำโครงการที่เกี่ยวข้องต่อได้

อย่างไรก็ตาม จะต้องแสดงให้เห็นว่ามีการนำไปเชื่อมโยงกับการจัดการการท่องเที่ยวอย่างไร

b) อธิบายถึงความท้าทายเกี่ยวกับสิ่งมีชีวิตรุกราน/ระบบป้องกันทางชีวภาพในท้องถิ่น

และอธิบายว่ามีการดำเนินนโยบายที่เกี่ยวข้องและบังคับใช้เพื่อจัดการกับความท้าทายเหล่านี้อย่างไร

แหล่งท่องเที่ยวสามารถดำเนินการป้องกันที่จุดขาเข้า (สนามบิน ท่าเรือทะเล) พืชสวนและการเกษตร และอื่นๆ ผู้อยู่อาศัย นักท่องเที่ยว และภาคธุรกิจ (การท่องเที่ยว)

ควรได้รับการแจ้งข้อมูลอย่างเหมาะสมถึงผลกระทบการนำสิ่งมีชีวิตพันธุ์ต่างถิ่นเข้ามา และอธิบายให้เห็นว่ามีการใช้นโยบายและการปฏิบัติงานอย่างไร

และมีการติดตามความก้าวหน้าและรายงานความก้าวหน้าอย่างไร



● ให้ความสำคัญในการสื่อสาร และสร้างความตระหนักแก่นักท่องเที่ยว ก่อนมาถึงแหล่งท่องเที่ยว (เช่น ในเครื่องบินเมื่อกำลังจะถึงเกาะ)

● สร้างความตระหนักและ/หรือควบคุมผู้อยู่อาศัยและภาคธุรกิจ เกี่ยวกับ เช่น การปล่อยสัตว์เลี้ยงต่างถิ่นหรือปลาลงในพื้นที่ธรรมชาติ

รวมถึงมีพืชพันธุ์สายพันธุ์ต่างถิ่นที่รุกรานภายในสวน สนามกอล์ฟ และอื่นๆ

● มีข้อมูล และสัญลักษณ์ในแหล่งท่องเที่ยว ที่ช่วยให้ทุกคนสามารถระบุสายพันธุ์ที่รุกราน และสามารถแจ้งแหล่งท่องเที่ยวเพื่อหาวิธีการกำจัดที่เหมาะสมได้

● การตรวจสอบสัมภาระที่จุดขาเข้า (สนามบิน ท่าเรือทะเล)

● การควบคุมการปล่อยน้ำทิ้งจากท้องเรือภายในท่าเรือ

● ให้ภาคธุรกิจของแหล่งท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการพัฒนากลยุทธ์ตามเกณฑ์ข้อนี้ ให้ภาคธุรกิจเข้าสู่การรับรองมาตรฐานความยั่งยืน โปรแกรม Good Travel Seal

ช่วยให้ธุรกิจต่างๆ มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ธรรมชาติและภูมิทัศน์ได้
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2.5.ภูมิทัศน์และทัศนียภาพ

วิวทิวทัศน์ทางธรรมชาติและความเป็นชนบทจะต้องได้รับการปกป้อง และจะต้องหลีกเลี่ยงความเสื่อมโทรมของทัศนียภาพที่สวยงามอันเกิดจากการขยายตัวของเขตเมือง

ประเด็นความสำคัญ

ความเป็นเมืองและการขยายตัวของเมือง (การพัฒนาที่ไม่สามารถควบคุมได้) มีผลกระทบโดยตรงต่อทิวทัศน์และภูมิทัศน์ธรรมชาติ การก่อสร้างอาคาร ถนน

ระบบสาธารณูปโภค รวมถึงการปล่อยของเสีย มลพิษในแม่น้ำ ทะเลสาบ และทะเล และปริมาณน้ำที่ไหลลงสู่ชั้นหินอุ้มน้ำ ล้วนมีส่วนในผลกระทบต่อภูมิทัศน์ (1)

การเปลี่ยนแปลงการใช้ประโยชน์ที่ดินที่เกิดจากมนุษย์ยังนำไปสู่การสูญเสียพื้นที่ธรรมชาติ ความเสื่อมโทรมของทรัพยากรน้ำ

ความสามารถในการรับมือต่อความเปลี่ยนแปลงของธรรมชาติลดลง การสูญเสียทรัพยากรธรรมชาติ และนำไปสู่ต้นทุนบริการสาธารณะที่เพิ่มขึ้นอีกด้วย (2)

คำว่า "อารมณ์ ความรู้สึก และประสบการณ์ ของสถานที่นั้น หรือ Sense of place"

เป็นความคิด/กระบวนทัศน์ผ่านแง่มุมต่างๆในการอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างสถานที่และวิธีที่ผู้คนสัมผัสได้ในสถานที่และบริบทที่แตกต่างกัน (3)

เมื่อพูดถึงความเป็นเมือง นโยบายการวางแผนเชิงพื้นที่กริผังเมืองควรส่งเสริมสนับสนุนการออกแบบเมืองที่คงคุณภาพอากาศ คุณภาพกลิ่นและคุณภาพเสียง เช่น

ทิวทัศน์ของทะเล และการจัดหาพื้นที่สาธารณะเพื่อปกป้อง "Sense of place" (4) ซึ่งในการวางแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวในเมือง

ความกดดันที่มากเกินไปต่อสถานที่ท่องเที่ยวที่เป็นที่นิยมและมีคุณค่าทางวัฒนธรรมสามารถนำไปสู่ความเสื่อมโทรมได้ (5) ทั้งนี้

นโยบายการปกป้องทิวทัศน์และภูมิทัศน์จะต้องมีแนวทางในการรับมือกับปัญหาทั้งหมดเหล่านี้ด้วย

ตัวชี้วัด 1

แสดงเอกสารที่เกี่ยวข้องกับนโยบายระดับชาติ หรือมีกฎข้อบังคับเกี่ยวกับการคุ้มครองทิวทัศน์ธรรมชาติ (หากมี) (ซึ่งอาจรวมถึงการคุ้มครองทิวทัศน์ในเขตเมืองด้วย)

a) อ้างอิงถึงนโยบายระดับชาติ ภูมิภาค และท้องถิ่นที่เกี่ยวข้อง

ให้อ้างอิงโดยสังเขป หากมีการกำหนดนโยบายระดับชาติหรือนโยบายข้ามชาติ โดยมุ่งเป้าไปที่การปกป้องภูมิทัศน์และทิวทัศน์

ในกรณีที่ปัญหาเหล่านี้ไม่ได้รับการแก้ไขโดยนโยบายระดับชาติหรือนโยบายระดับข้ามชาติ

ให้จัดทำนโยบายขึ้นมาและดำเนินการตามนโยบายที่ออกแบบมาเพื่อจัดการกับผลกระทบจากการท่องเที่ยวที่มีผลต่อภูมิทัศน์และทิวทัศน์



ในบริบทของประเทศไทย ในเรื่องของภูมิทัศน์และทัศนียภาพในเชิงธรรมชาติสามารถดูนโยบายและกฎหมายด้านป่าไม้ได้

ภูมิทัศน์และทัศนียภาพในเขตเมืองหรือชนบทอาจจะสามารถดูกฎหมายเพิ่มเติมเช่น

ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการอนุรักษ์และพัฒนากรุงรัตนโกสินทร์และเมืองเก่า ผังเมืองของเมืองหรือพื้นที่นั้น

หากอยู่ในเขตเทศบาลสามารถดูข้อกำหนดในเทศบัญญัติที่เกี่ยวข้องได้

b) อธิบายถึงความท้าทายเกี่ยวกับสิ่งมีชีวิตรุกราน/ระบบป้องกันทางชีวภาพในท้องถิ่น

และอธิบายว่ามีการดำเนินนโยบายที่เกี่ยวข้องและบังคับใช้เพื่อจัดการกับความท้าทายเหล่านี้อย่างไร

● พัฒนา ดำเนินการ และบังคับใช้นโยบายเพื่อให้แน่ใจว่า ทัศนียภาพโดยรวม ภูมิทัศน์ที่ได้รับการคุ้มครอง

และทิวทัศน์ที่สวยงามตามธรรมชาติได้รับการปกป้องและดูแลรักษา ซึ่งสามารถทำได้โดยใช้วางแผนเชิงพื้นที่หรือผังเมือง อย่างไรก็ตาม

การบังคับใช้กฎระเบียบก็อาจจะมีความจำเป็นเช่นกันเพื่อให้เป็นไปตามเจนารมย์ตามมาตรฐานอย่างครบถ้วน

● มีภาพรวมของเครื่องมือในระดับท้องถิ่น ที่แหล่งท่องเที่ยวใช้ เพื่อปกป้องภูมิทัศน์และทัศนียภาพที่สวยงาม นอกเหนือจากเครื่องมือจากนโยบายระดับชาติ

● วางแผนการก่อสร้างสิ่งก่อสร้างขนาดใหญ่อย่างระมัดระวัง เช่น ตึก กังหันลมเพื่อผลิตไฟฟ้า และโรงไฟฟ้า เพื่อหลีกเลี่ยงผลกระทบที่ไม่จำเป็นต่อภูมิทัศน์ทางธรรมชาติ

● หากมีการตั้งกังหันลมในทะเลในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวชายฝั่ง อาจขอให้หน่วยงานที่รับผิดชอบก่อสร้างห่างจากชายฝั่งอย่างน้อย 30 กิโลเมตร

● ให้ความสำคัญอย่างสูงกับการรักษาชายหาดทั้งหมดให้ปราศจากสิ่งปลูกสร้าง ยกเว้นสิ่งก่อสร้างขนาดเล็กที่มีอยู่มาก่อนแล้ว หรือมีตามฤดูกาลและมีจำนวนน้อย

เพื่อปกป้องทัศนียภาพตลอดแนวชายฝั่งไปยังทะเล

● การพัฒนาพื้นที่เพื่อการท่องเที่ยวไม่ควรนำบริเวณชายหาดเข้ามาเกี่ยวข้องเป็นส่วนหนึ่งของแผน แต่ให้เป็นส่วนหนึ่งของทะเลเปิด

เพื่อให้ประสบการณ์การพักผ่อนและภูมิทัศน์เป็นไปอย่างสมดุลกับคุณค่าทางนิเวศวิทยาและกระบวนการทางธรณีวิทยา

● พิจารณาถึงความสำคัญของการบำรุงรักษาทางน้ำ และทัศนวิสัยการมองเห็นอื่นๆ

● หลีกเลี่ยงการพัฒนาเมืองที่ไม่สามารถควบคุมได้ (เช่น ตามแนวชายฝั่งที่สวยงาม และบนเนินเขา)
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ประสบการณ์ด้านธรรมชาติและสัตว์

2.6.การปกป้องสิ่งมีชีวิตในป่า

แหล่งท่องเที่ยวมีการบังคับใช้การอนุรักษ์สิ่งมีชีวิตในป่าอย่างมีประสิทธิผล เพื่อให้เป็นไปตามข้อบังคับท้องถิ่นและระดับชาติ

ตลอดจนอนุสัญญาและข้อตกลงระหว่างประเทศ ซึ่งรวมถึงการล่า การจับ การค้า การจัดแสดง และการขายสิ่งมีชีวิตในป่ารวมถึงผลิตภัณฑ์จากสิ่งมีชีวิตในป่า

เพื่อให้มั่นใจว่าสิ่งมีชีวิตในป่าได้รับการคุ้มครองและการจัดการอย่างยั่งยืน หมายเหตุ: เกณฑ์ข้อนี้หมายถึงพื้นที่ของสิ่งมีชีวิตในป่าในแหล่งท่องเที่ยว



ไม่ว่าจะความเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวหรือไม่ก็ตาม

ประเด็นความสำคัญ

โดยทั่วไปแล้ว การท่องเที่ยวสามารถก่อให้เกิดผลบวกต่อการอนุรักษ์สัตว์ป่าและความหลากหลายทางชีวภาพแล้ว แต่การรบกวนของมนุษย์ (เช่น การถางป่า

การกระจายตัวของที่อยู่อาศัย มลพิษ และการล่าสัตว์ (ที่ผิดกฎหมาย) ก็สร้างความกดดันอย่างต่อเนื่องต่อระบบนิเวศและส่งผลกระทบต่อสิ่งมีชีวิตต่างๆอย่างมากเช่นกัน

การรบกวนวัฏจักรธรรมชาติไม่ว่าจะเป็นการเจริญเติบโต การตาย และการเกิดขึ้นใหม่ ทำให้วัฏจักรนั้นไม่สามารถทำงานได้อย่างที่ควรจะเป็น

อันเป็นผลจากความวุ่นวายที่กำลังกดดันระบบนิเวศในคราวเดียวกัน

ในปัจจุบันมีสิ่งมีชีวิตหลากหลายสายพันธุ์ที่อาศัยอยู่ในอาณาเขตขนาดใหญ่ กำลังถูกคุกคามเนื่องจากการสูญเสียแหล่งที่อยู่อาศัย

ซึ่งการกระจายตัวของที่อยู่อาศัยของมนุษย์ยิ่งทำให้พื้นที่ที่เหลืออยู่ของสิ่งมีชีวิตจำกัดลง การสร้างถนน รั้ว

และอาคารต่างๆได้รื้อทำลายแหล่งที่อยู่อาศัยและบังคับให้พืชพันธุ์สัตว์ป่าอาศัยในพื้นที่ขนาดเล็กลง

ดังนั้นการออกแบบแผนการคุ้มครองสัตว์ป่าจะต้องคำนึงถึงความต้องการเชิงพื้นที่ที่แตกต่างกันของสัตว์ป่าเป็นสำคัญ โดยต้องคำนึงถึงขนาดอาณาเขต

ประเภทที่อยู่อาศัยที่แตกต่างกัน และเส้นทางการอพยพที่สัตว์ป่าต้องการ

ตัวชี้วัด 1

ชี้แจงให้เห็นว่ามีนโยบายเกี่ยวกับการอนุรักษ์และคุ้มครองพันธุ์พืชและสัตว์หรือไม่ ซึ่งอาจเป็นส่วนหนึ่งของแผนอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพในภาพรวม

หรือเป็นส่วนหนึ่งของแผนการจัดการพื้นที่คุ้มครองก้ได้

a) บรรยายถึงสิ่งมีชีวิตในป่าที่สำคัญในแหล่งท่องเที่ยว (พันธุ์พืช/พันธุ์สัตว์ที่ได้รับการคุ้มครอง) และความท้าทายในปัจจุบัน

แหล่งท่องเที่ยวควรมีกฎหมายระดับท้องถิ่น ระดับชาติ และระดับนานาชาติที่ให้ปฏิบัติตาม และหากปัญหาเหล่านี้ไม่ได้รับการแก้ไขโดยกรอบกฎหมาย

แหล่งท่องเที่ยวควรพัฒนานโยบายของตนเองขึ้นมา นอกจากนี้แหล่งท่องเที่ยวยังต้องแสดงให้เห็นถึงการดำเนินการในการใช้กฎหมายเหล่านี้

ซึ่งโดยปกติอาจจะอยู่ในรูปเอกสาร (รายงาน) ที่แสดงการรายงานการฝ่าฝืนกฎหมายและการดำเนินการทางกฎหมาย

แหล่งท่องเที่ยวควรบังคับใช้กฎระเบียบการค้าที่เข้มงวดเพื่อให้แน่ใจว่าไม่มีการซื้อขายแลกเปลี่ยนสิ่งมีชีวิตในป่าที่เกิดขึ้นอย่างผิดกฎหมาย

แหล่งท่องเที่ยวควรมีการจัดการที่ยั่งยืนในการดูแลควบคุมประชากรสัตว์ป่าเพื่อไม่ให้มีการดำเนินการที่มากเกินไป อาจจะส่งให้สัตว์ป่าจะไม่มีโอกาสในการขยายพันธุ์ได้

หากการลักลอบล่าสัตว์เป็นประเด็นปัญหาในแหล่งท่องเที่ยว ควรมีมาตรการควบคุมและห้ามการล่ามาบังคับใช้ รวมถึงมาตรการพิเศษอื่นๆ เช่น การให้ความรู้

การสร้างจิตสำนึก การสร้างแรงจูงใจ รวมถึงการสร้างความพยายามให้คนในท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วม เพื่อเปลี่ยนการสร้างรายได้จากพืชและสัตว์ไปสู่รายได้ในรูปแบบอื่น

เช่น การท่องเที่ยว (การดูสัตว์ป่า) และการจัดการสัตว์ป่า ตัวอย่างเช่น ประชาชนอาจได้รับเงินค่าตอบแทนสำหรับการนำไข่เต่ามาที่เขตรักษาพันธุ์

มากกว่าการนำไปขายหรือนำไปใช้เพื่อการบริโภคหรือการค้า

ในบริบทของประเทศไทย ในกรณีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่เป็นอุทยานแห่งชาติ หรือเป็นเขตวนอุทยาน

โดยทั่วไปมักจะมีหน่วยงานที่อยู่ภายใต้กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอยู่ในพื้นที่ เช่นกรมป่าไม้ กรมอุทยานแห่งชาติ อยู่ในพื้นที่

และหน่วยงานนั้นมักจะมีการข้อมูลเกี่ยวกับพันธุ์พืชและสัตว์ที่ได้รับการคุ้มครองตามกฎหมายอยู่แล้ว อย่างไรก็ตาม

แหล่งท่องเที่ยวยังคงมีหน้าที่ในการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการติตามตรวจสอบผลกระทบในเรื่องดังกล่าวอันเกิดจากการท่องเที่ยว

รวมถึงร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินกิจกรรมเชิงรุกกับนักท่องเที่ยวและผู้อยู่อาศัยในแหล่งท่องเที่ยว เช่นการอบรม การทำป้ายสื่อสาร ฯลฯ

2.7.การมีปฏิสัมพันธ์กับธรรมชาติและสิ่งมีชีวิตในป่า



แหล่งท่องเที่ยวมีระบบที่สร้างความมั่นใจในการดำเนินการตามกฎหมายและมาตรฐานทั้งระดับท้องถิ่น ระดับชาติ

และนานาชาติสำหรับการมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งมีชีวิตในป่า ทั้งนี้การมีปฏิสัมพันธ์กับสัตว์ป่าที่เดินไปมาอย่างอิสระจะต้องไม่แสดงถึงการรุกราน และคำนึงถึงผลกระทบสะสม

รวมถึงจัดการด้วยความรับผิดชอบเพื่อหลีกเลี่ยงผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์ต่อตัวสัตว์ และต่อการดำเนินชีวิตและพฤติกรรมของประชากรสิ่งมีชีวิตในป่า หมายเหตุ:

เกณฑ์ข้อนี้หมายถึงธรรมชาติและสิ่งมีชีวิตในป่าที่นักท่องเที่ยวมีปฏิสัพันธ์โดยตรง ในขณะที่เกณฑ์ข้อ 2.6 หมายถึงการปกป้องสิงมีชีวิตในป่าโดยทั่วไป

ประเด็นความสำคัญ

การท่องเที่ยวเพื่อชมสิ่งมีชีวิตในป่าสามารถมีได้ทั้งคำจำกัดความที่กว้างหรือคำจำกัดความที่แคบลงมา (1)

คำจำกัดความแบบกว้างอาจรวมถึงการเผชิญหน้ากับสัตว์ที่ไม่ใช่สัตว์เลี้ยง ไม่ว่าจะในสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติหรือในกรง เช่น การดูนก การดูปลาวาฬ

การดูสัตว์ป่าทั่วไป การเยี่ยมชมสวนสัตว์และพิพิธภัณฑ์สัตว์น้ำ การดำน้ำตื้นเพื่อชมชีวิตใต้น้ำ การล่าสัตว์ และการตกปลาเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ

คำจำกัดความที่แคบกว่าอาจหมายถึงปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเที่ยวและสัตว์ป่าในสภาพแวดล้อมที่ไม่ได้อยู่ในกรง ที่ดูเหมือนการสังเกต การให้อาหาร การสัมผัส

และการถ่ายภาพ

ข้อมูลจากองค์การการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ (UN Tourism หรือ UNWTO เดิม)

ระบุว่าการท่องเที่ยวเพื่อชมสิ่งมีชีวิตในป่ามีความสำคัญอย่างมากเนื่องจากเป็นการสร้างประโยชน์ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในวงกว้าง

โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับอุทยานแห่งชาติ ผู้ให้บริการด้านการท่องเที่ยวในท้องถิ่น และชุมชนท้องถิ่น รวมถึงโอกาสในการจ้างงานที่หลากหลายสำหรับชุมชนท้องถิ่น

ซึ่งสภาพทางธรรมชาติ อุทยานแห่งชาติ และสิ่งมีชีวิตในป่าเป็นหนึ่งในสินทรัพย์ที่สำคัญที่สุดสำหรับแหล่งท่องเที่ยวแนวนี้

ดังนั้นจึงมีความจำเป็นในการปกป้องสิ่งมีชีวิตป่าเหล่านี้

ประเด็นสำคัญอีกประการหนึ่งที่เกิดขึ้นกับการท่องเที่ยวที่มีสัตว์ป่าเป็นองค์ประกอบคือการให้อาหาร

ซึ่งนักท่องเที่ยวมักจะทำเพื่อให้มองเห็นได้ใกล้ขึ้นและเพื่อการสัมผัสสัตว์ป่านั้น แค่การให้อาหารในบริบทเช่นนั้นกลับสร้างปัญหา ได้แก่ การสร้างความเคยชิน

การพึ่งพามนุษย์ การให้อาหารที่มากไป การขาดสารอาหาร การดึงดูดสัตว์ ความก้าวร้าว พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป และความสัมพันธ์ทางนิเวศวิทยาที่ถูกรบกวน (2)

อันที่จริงแล้วมีหลักฐานเพียงเล็กน้อยที่ยืนยันว่ากิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับสิ่งมีชีวิตในป่าส่งผลให้เกิดการเอาใจใส่ ความเคารพ

หรือประโยชน์ในการเรียนรู้มากขึ้น ซึ่งการท่องเที่ยวในรูปแบบนี้อาจจะสร้างความเสียหายขนาดใหญ่ต่อระบบนิเวศ แหล่งที่อยู่อาศัย และต่อตัวสัตว์ป่าเองในระยะยาว (3)

ในขณะที่การท่องเที่ยวในรูปแบบนี้สามารถนำผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจมาสู่แหล่งท่องเที่ยวได้อย่างมาก แต่ก็เช่นเดียวกับการท่องเที่ยวประเภทอื่นๆ

การท่องเที่ยวรูปแบบนี้ก็อ่อนไหวต่อบริบททางเศรษฐกิจ (4) การสูญเสียสิ่งมีชีวิตในป่าที่เกิดจากการลักลอบล่า เก็บ และกิจกรรมอื่นๆ

ที่ทำให้พืนพันธุ์สัตว์ป่ามีจำนวนลดลง และมีแนวโน้มที่จะส่งผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว

ซึ่งความสามารถสร้างประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจของแหล่งท่องเที่ยวขึ้นอยู่กับความสามารถในการจัดให้กิจกรรมที่หลากหลายตามบริบทเวลาและสถานที่

ขณะเดี่ยวกันต้องสอดคล้องกับนโยบายที่มุ่งเป้าไปที่ความยั่งยืนของระบบนิเวศ

ตัวชี้วัด 1

ชี้แจงว่ามีนโยบายที่กำหนดขีดจำกัดของการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเที่ยวกับสิ่งมีชีวิตในป่าหรือไม่

โดยอาจจะเป็นส่วนหนึ่งของแผนการจัดการพื้นที่คุ้มครองในภาพรวม แสดงให้เห็นว่ามีเงื่อนไขการให้อนุญาตมัคคุเทศก์/บริษัทนำเที่ยวเข้ามาทำกิจกรรมกับสิ่งมีชีวิตในป่า

ฯลฯ

a) บรรยายถึงการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างคนกับสิ่งมีชีวิตในป่าที่เกิดขึ้นเป็นประจำในแหล่งท่องเที่ยว

กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติและการดูพืชและสัตว์ป่าไม่ควรส่งผลกระทบใดๆต่อสินทรัพย์ทางธรรมชาติหรือประชากรสัตว์ป่า

ประชากรสิ่งมีชีวิตกลุ่มเปราะบางควรได้รับการตรวจสอบสม่ำเสมอผ่านการประเมินตามหลักวิทยาศาสตร์เพื่อให้แน่ใจว่าจำนวนประชากรจะไม่ลดลงอันเนื่องมาจากการท่องเที่ยว



ในกรณีที่อาจจะเกิดปัญหา แหล่งท่องเที่ยวจะต้องมีการจัดการนักท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม ทั้งนี้

แมว่าแต่ละแหล่งท่องเที่ยวจะมีขอบเขตอำนาจในการควบคุมพฤติกรรมของภาคธุรกิจแตกต่างกันไป แต่แหล่งท่องเที่ยวควรพยายามกำหนดข้อจำกัดที่เกี่ยวข้อง

เช่นการต้องมีใบอนุญาตจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ฯลฯ

b) อธิบายถึงระเบียบข้อบังคับ มาตรการ และแนวทางในการดำเนินการเพื่อหลีกเลี่ยงปฏิสัมพันธ์ในเชิงก่อกวนกันระหว่างคนกับสิ่งมีชีวิตในป่า

พร้อมยกตัวอย่างเพื่อให้เห็นภาพ

● ประเมินการปฏิบัติตนที่ไม่มีความรับผิดชอบในแหล่งท่องเที่ยว และงดการส่งเสริมหรืออำนวยความสะดวกใดๆ และให้ธุรกิจเลิกการปฏิบัติที่ไม่รับผิดชอบ

● แจ้งเตือนนักท่องเที่ยวมิให้มีพฤติกรรมที่ไม่มีความรับผิดชอบ และแจ้งถึงค่าปรับที่อาจเกิดขึ้นได้

● มัคคุเทศก์และนักท่องเที่ยวควรหลีกเลี่ยงการให้อาหารสัตว์ป่า และให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งมีชีวิตในป่าได้อย่างสะดวก

เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้ทราบถึงผลกระทบที่อาจเป็นอันตรายกับแหล่งท่องเที่ยว

● สำหรับองค์กรที่ให้บริการเข้าชมสิ่งมีชีวิตในป่า จะต้องใช้นโยบายที่กำหนดให้มีข้อปฏิบัติเพื่อช่วยอนุรักษ์สัตว์ป่า เสริมสร้างสวัสดิภาพของสัตว์

และสร้างความปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยวเอง

● ภาคธุรกิจต้องมีส่วนร่วมในการพัฒนากลยุทธ์ที่ครอบคลุมในเกณฑ์นี้ ทางเลือกหนึ่งคือการโปรแกรมการรับรองความยั่งยืน โดย The Good Travel Seal

ส่งเสริมให้ธุรกิจต่างๆ มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ธรรมชาติและสัตว์ป่า ดูเพิ่มเติมได้ในหมวดที่ 6
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2.8.สวัสดิภาพของสัตว์

แหล่งท่องเที่ยวต้องมีระบบในการดูแลให้สวัสดิภาพของสัตว์ให้เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานในระดับท้องถิ่น ระดับชาติ และนานาชาติ

สัตว์ป่าจะถูกจับหรือนำมาผสมพันธุ์โดยผู้มีอำนาจหน้าที่และดำเนินการด้วยเครื่องมือและโดยวัตถุประสงค์ที่เหมาะสมเท่านั้น

การดูแลสัตว์ทั้งสัตว์ป่าและสัตว์เลี้ยงจะต้องดำเนินการตามมาตรฐานสวัสดิภาพสัตว์ในระดับสูงสุด และมีการควบคุมอย่างมีประสิทธิภาพ

ประเด็นความสำคัญ

สถานที่ท่องเที่ยวที่ใช้งานสัตว์เป็นส่วนหนึ่งของการท่องเที่ยวยังคงเป็นที่วิพากษ์วิจารณ์และประณามโดยผู้สนับสนุนสิทธิและสวัสดิการสัตว์ทั้งนักวิชาการและนักเคลื่อนไหว

แม้ว่าสถานที่ท่องเที่ยวจะได้รับความนิยมเพียงใดก็ตาม ตัวอย่างของข้อโต้แย้งดังกล่าว เช่น สภาพการกักขังที่แย่ที่พบในสถานที่ท่องเที่ยวหลายแห่งทั่วโลก

การจับกุมและการขนส่งที่รบกวนระบบกลุ่มครอบครัวและโครงสร้างทางสังคมที่ซับซ้อนของสัตว์ รวมถึงวิธีการฝึกที่ไร้มนุษยธรรมเพื่อการแสดงสัตว์

ซึ่งมีสถานที่มากมายที่กักบริเวณสัตว์ไว้ เช่น สวนสัตว์ พิพิธภัณฑ์สัตว์น้ำ ละครสัตว์ ซาฟารีปาร์ค สวนสนุกสำหรับสัตว์ สถานที่แข่งสัตว์ การแสดงคาวบอย

และการสู้วัวกระทิง



นอกจากนี้ ยังพบว่ามีผลการศึกษาหลายชิ้นที่เกี่ยวกับการรับรู้ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อสัตว์ที่ถูกกักขังเพื่อการท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่งการศึกษาหนึ่งพบว่า

“นักท่องเที่ยวเห็นด้วยมากที่สุดหากสถานที่ท่องเที่ยวมีบทบาทในการอนุรักษ์ มีบทบาทในการสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กลุ่มครอบครัวในเชิงการให้ความรู้

และเป็นบทบาทที่สร้างทางเลือกแทนการเข้าป่าธรรมชาติ นอกจากนี้ นักท่องเที่ยวมีความเห็นต่อแนวทางสวัสดิภาพสัตว์อย่างชัดเจน

เนื่องจากนักท่องเที่ยวให้ความสำคัญสูงสุดกับวิธีการดูแลและฝึกอบรมสัตว์โดยผู้ดูแลสัตว์ที่ปฏิบัติตามเงื่อนไขและหลักการทางจริยธรรม อย่างไรก็ตามพบว่า.

อย่างไรก็ตาม พบว่ากุญแจสำคัญในการพัฒนาทัศนคติเชิงบวกต่อสถานที่ท่องเที่ยวคือการแก้ไขข้อโต้แย้งทั่วไปที่เกิดขึ้นในสถานที่ท่องเที่ยวเหล่านั้น

ในขณะที่คุณลักษณะเฉพาะของสถานที่ดูเหมือนจะไม่ได้มีอิทธิพลมากนักต่อทัศนคติโดยรวมของนักท่องเที่ยว (1) ดังนั้นเพื่อให้เป็นไปตามข้อกำหนดของเกณฑ์ข้อนี้

แหล่งท่องเที่ยวจะต้องสร้างระบบการตรวจสอบที่มุ่งคุ้มครองสวัสดิภาพสัตว์อย่างเต็มที่

ตัวชี้วัด 1

แสดงให้เห็นว่ามีนโยบายหรือแนวทางปฏิบัติในการจัดการสัตว์ที่ถูกกักขังหรือไม่ โดยแสดงเอกสารข้อมูลเกี่ยวกับการดูแลสัตว์ป่าและสัตว์เลี้ยงทั้งหมด

a) อ้างอิงถึงกรอบนโยบาย (ระดับชาติ/ระดับนานาชาติ) และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง (ใส่หน้า weblink)

● อธิบายกรอบนโยบายและเครื่องมือเชิงนโยบายระดับชาติหรือระดับนานาชาติโดยสังเขป อาจจะมีการแสดงภาพหน้าจอของเว็บไซต์

และแสดงการนำนโยบายไปดำเนินการภายในแหล่งท่องเที่ยว ในกรณีที่ไม่มีนโยบาย ให้สร้างนโยบายเองและดำเนินการเอง

● แสดงให้เห็นภาพรวมของเครื่องมือที่แหล่งท่องเที่ยวมีไว้เพื่อส่งเสริมสวัสดิภาพสัตว์ในระดับท้องถิ่น นอกเหนือจากเครื่องมือนโยบายระดับชาติ

● หากแหล่งท่องเที่ยวไม่มีอำนาจควบคุมในเรื่องสวัสดิภาพของสัตว์ แหล่งท่องเที่ยวนั้นก็ไม่ควรช่วยโปรโมทหรือประชาสัมพันธ์กิจกรรมท่องเที่ยวนั้นด้วย

b) อธิบายถึงระเบียบข้อบังคับ มาตรการ และแนวทางในการดำเนินการเพื่อหลีกเลี่ยงปฏิสัมพันธ์ในเชิงก่อกวนกันระหว่างคนกับสิ่งมีชีวิตในป่า

พร้อมยกตัวอย่างเพื่อให้เห็นภาพ

● มีการประเมินประเด็นด้านสวัสดิภาพของสัตว์ในแหล่งท่องเที่ยว และหากงดเว้นการส่งเสริมโปรโมทหรืออำนวยความสะดวกใดๆ

พร้อมขอให้ภาคธุรกิจที่เกี่ยวข้องยุติการดำเนินงานที่ไร้ความรับผิดชอบ

● ติดตามตรวจสอบองค์กรและบริษัทที่ทำงานร่วมกับสัตว์ที่ถูกกักขัง (เช่น ว่ายน้ำกับโลมา การขี่ลา และขี่ช้าง) เพื่อหารือเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติที่ดี

มีการติดตามและควบคุมการใช้สัตว์ในการท่องเที่ยว (รวมถึงการจ้างงาน การจัดระบบดูสัตว์ป่า การฝึกฝน การผสมพันธุ์ และการดูแลโดยสัตวแพทย์)

เพื่อลดความเสี่ยงจากความทุกข์ทรมาน โรคร้าย และความตายโดยไม่จำเป็น

ซึ่งการสังเกตการในเรื่องการอนุรักษ์สัตว์ป่าและการปฏิบัติตามแนวทางสวัสดิภาพสัตว์สามารถช่วยให้บรรลุผลสำเร็จได้

● ดึงภาคธุรกิจในแหล่งท่องเที่ยวเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนากลยุทธ์เกี่ยวกับสวัสดิภาพสัตว์อย่างมีส่วนร่วมและมีความรับผิดชอบ

การนำภาคธุรกิจเข้าสู่การรับรองมาตรฐานความยั่งยืนถือเป็นทางเลือกหนึ่งที่ดี

ธุรกิจที่ได้รับการรับรองจะมีส่วนสนับสนุนสวัสดิภาพสัตว์และหลีกเลี่ยงความโหดร้ายกับสัตว์

● กำหนดนโยบายการออกใบอนุญาตให้กับธุรกิจที่เข้าสู่ระบบการรับรองที่เหมาะสม

● แจ้งเตือนนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับประเด็นปัญหาสวัสดิภาพสัตว์ที่ถูกกักขัง และให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสวัสดิภาพสัตว์ได้อย่างสะดวก

เพื่อให้นักท่องเที่ยวทราบถึงผลกระทบที่อาจสร้างอันตรายได้

● ตรวจสอบติดตามโซเชียลมีเดียอย่างสม่ำเสมอ และตอบสนองต่อการร้องเรียนและการกระทำผิดอย่างเหมาะสมและทันท่วงที

● พึงตระหนักถึงความกังวลของนักเคลื่อนไหว/นักกิจกรรมเกี่ยวกับสัตว์ที่ต่อต้านการขี่สัตว์มากขึ้น โดยเฉพาะ ช้าง อูฐ นกกระจอกเทศ หรือแม้แต่ลาและม้า

● ปลาโลมาที่ถูกกักขังอยู่บางครั้งเป็นผลมาจากการผสมพันธุ์ แต่ส่วนใหญ่มักเป็นผลมาจากการล่าโลมาอย่างหนักและไร้ความปราณี

ความเชื่อที่ว่าการว่ายน้ำกับโลมาทำให้สุขภาพจิตดีล้วนเป็นเรื่องหลอกลวงที่ไม่เคยได้รับการพิสูจน์

และส่วนใหญ่เป็นการกล่าวอ้างดังกล่าวเป็นการแสวงหาประโยชน์ทางเศรษฐกิจจากโลมา แหล่งท่องเที่ยวควรค่อยๆ



ยกเลิกศูนย์หรือหน่วยงานที่การเลี้ยงโลมาหรือวาฬเพชฌฆาตเรื่อยๆ

● มีการจัดตั้งศูนย์อนุรักษ์และฟื้นฟูสำหรับสัตว์กินเนื้อขนาดใหญ่ (สิงโต เสือชีตาห์) เพื่อให้นักท่องเที่ยวเข้าชมได้ เช่น ในแอฟริกาตอนใต้

อย่างไรก็ตามยังมีศูนย์เชิงพาณิชย์ที่เน้นการถ่ายภาพและการสัมผัสซึ่งเป็นการละเมิดหลักการอนุรักษ์สัตว์ป่า

ซึ่งศูนย์เหล่านั้นมีชื่อเสียงที่ไม่ดีในเรื่องของการจัดการกับสัตว์ภายในศูนย์อีกด้วย

การอัปโหลดข้อมูล

เอกสารและหลักฐานเพิ่มเติมที่อาจรวมถึงหลักฐานของการมีส่วนร่วมในท้องถิ่น และการใช้กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับสวัสดิภาพของสัตว์
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3.สิ่งแวดล้อมและสภาพภูมิอากาศ

การใช้ที่ดินและมลภาวะ

3.1.เสียง

การใช้เสียงจะต้องใช้ให้น้อยที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้และมีระเบียบการใช้อย่างเหมาะสม

มีการส่งเสริมให้ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยวใช้เสียงให้น้อยที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้

ประเด็นความสำคัญ

กิจกรรมการท่องเที่ยวอาจนำมาซึ่งการส่งเสียงรบกวนภายในแหล่งท่องเที่ยว ตั้งแต่ระบบขนส่ง (เช่น เครื่องบิน เฮลิคอปเตอร์ อากาศยาน ultra-lights เรือยนต์ เจ็ตสกี

รถจักรยานยนต์) ไปจนถึงงานอีเว้นท์ (เช่น บาร์และดิสโก้ เทศกาล มัคคุเทศก์ที่มาพร้อมกับลำโพงและดนตรี)

เสียงรบกวนที่มากเกินไปได้กลายเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้เกิดปัญหาสุขภาพ เป็นที่ทราบกันดีว่าเสียงส่งผลกระทบต่อสุขภาพการได้ยิน

แต่อันที่จริงแล้วผลกระทบของเสียงนั้นเกินกว่าการสูญเสียการได้ยิน เสียงรบกวนที่มากเกินไปอาจนำไปสู่ปัญหาต่างๆ เช่น การนอนไม่หลับ

ความเสี่ยงที่เพิ่มขึ้นของความดันโลหิตสูง โรคหัวใจและหลอดเลือด โรคอ้วน เบาหวาน การเสื่อมถอยในการทำงานและการเรียน และการเสียชีวิตก่อนวัยอันควร (1)

นอกจากนี้ เสียงสามารถส่งผลกระทบต่อสัตว์ป่า เช่น การเปลี่ยนที่อยู่อาศัย และรูปแบบวิถีชีวิต เพิ่มความเครียด ลดการตอบสนองของภูมิคุ้มกัน ลดการสืบพันธุ์

ผลกระทบต่อการล่าเหยื่อ การสื่อสารที่บกพร่อง และความเสียหายต่อการได้ยิน (2)
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ตัวชี้วัด 1

นำเสนอเอกสารที่เป็นลายลักษณ์อักษร เกี่ยวกับแนวทางและข้อบังคับในเรื่องของเสียงรบกวนในท้องถิ่น

และมีการนำไปปรับใช้ในกฎระเบียบอื่นๆที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและการพักผ่อนอย่างไร รวมถึงว่ามีการบังคับใช้และมีมาตรการอย่างไร

 

 

a) รายการแหล่งกำเนิดเสียงหลักๆ ในแหล่งท่องเที่ยว โดยเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและการพักผ่อน

● การจัดทำแผนควบคุมเสียงรบกวน ได้แก่ :

   ○ มีการระบุและติดตามแหล่งกำเนิดมลภาวะทางเสียงที่อาจเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง

   ○ ตั้งเป้าหมาย สำหรับการลดมลภาวะทางเสียง

   ○ การรณรงค์เพื่อสร้างจิตสำนึกของประชาชน และนักท่องเที่ยวเรื่องมลภาวะทางเสียง



   ○ การส่งเสริมมาตรการ และจำกัดพฤติกรรมที่ทำให้เกิดมลภาวะทางเสียง

   ○ มีข้อจำกัดต่างๆ ในการลดระดับเสียงที่มาจากการท่องเที่ยว และการบริการให้เหลือน้อยที่สุด (เช่น จากงาน เทศกาล ดิสโก้เธค บาร์ สามล้อ รถสี่ล้อ เฮลิคอปเตอร์

และเครื่องยนต์ของอากาศยาน Ultra-lights )

   ○ กระบวนการที่ช่วยให้ผู้อยู่อาศัยและนักท่องเที่ยวสามารถรายงานมลภาวะทางเสียง พร้อมกับการติดตามผล

● ในแหล่งท่องเที่ยวหลายแห่ง มีรถจักรยานยนต์ขนาดใหญ่ต้นตอของปัญหาด้านเสียงเป็นอันดับหนึ่งสำหรับผู้อยู่อาศัยและนักท่องเที่ยว

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริเวณที่มีทิวทัศน์สวยงาม การปิดถนนตรงบริเวณนั้นให้ขี่มอเตอร์ไซค์เพื่อการพักผ่อนนอกเวลาเร่งด่วน ถือเป็นวิธีหนึ่งที่จะบรรเทาปัญหานี้ได้

● การจัดการพื้นที่สาธารณะสีเขียวของแหล่งท่องเที่ยวเองในหลายครั้งก็เป็นต้นเหตุของเสียงรบกวน (เช่น การใช้เครื่องตัดหญ้าและเครื่องเป่าใบไม้)

ควรมีการใช้มาตรการลดการใช้อุปกรณ์ที่มีเสียงดังรบกวน และอุปกรณ์ที่ใช้พลังงานสูงลง

 

b) แสดงให้เห็นว่ามีระเบียบข้อบังคับและการควบคุมการใช้เสียง พร้อมยกตัวอย่างให้เห็นภาพ

● มีภาพรวมของเครื่องมือระดับท้องถิ่นในแหล่งท่องเที่ยวที่ช่วยลดเสียงรบกวน นอกเหนือจากเครื่องมือนโยบายระดับชาติ

ซึ่งในหลายประเทศจะมีกรอบนโยบายระดับชาติสำหรับระดับเสียงรบกวนของอุตสาหกรรมและการจราจร ในขณะที่ระดับเสียงจากอุตสาหกรรม การจราจรทางอากาศ

และรถไฟอยู่นอกเหนือการควบคุมของแหล่งท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวควรเน้นมาตรการที่เหมาะสม เพื่อควบคุมเสียงรบกวนจากแหล่งที่มาในท้องถิ่นให้มากขึ้น

● ควบคุม และค่อยๆลดการใช้เฮลิคอปเตอร์ และอากาศยาน Ultra-lights ในทางพักผ่อน และไม่ควรได้รับการสนับสนุนให้มีการใช้งานอีกต่อไป

● ลดเสียงรบกวนจากการจราจรบนท้องถนนอย่างจริงจัง เช่น การจำกัดความเร็วสำหรับรถยนต์และรถจักรยานยนต์

โดยการสนับสนุนให้มีการเลิกใช้ยานพาหนะที่ใช้เชื้อเพลิงฟอสซิล (Fossil fuel) (รวมถึงรถสี่ล้อและรถสามล้อ) จากแหล่งท่องเที่ยว

และโดยเพิ่มจุดสถานีชาร์จไฟฟ้าสำหรับรถไฟฟ้า 

● ตรวจสอบให้แน่ใจว่านักท่องเที่ยว ได้รับประสบการณ์ที่ดีในพื้นที่ธรรมชาติ โดยไม่ประสบกับเสียงรบกวนที่ไม่จำเป็น

 

c) อธิบายวิธีการที่แหล่งท่องเที่ยวส่งเสริมให้ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวและตัวนักท่องเที่ยวใช้เสียงให้น้อยที่สุด พร้อมยกตัวอย่างให้เห็นภาพ

● ร่วมมือกับภาคธุรกิจในการพัฒนากลยุทธ์อย่างมีส่วนร่วมในการลดเสียงรบกวน หรือสนับสนุนให้ภาคธุรกิจเข้าสู่การรับรองความยั่งยืน เช่น The Good Travel Seal

● จัดทำข้อมูล และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการลดเสียงรบกวนในที่สาธารณะ สำหรับผู้คนในพื้นที่ และนักท่องเที่ยว เพื่อส่งเสริมให้ทุกคนได้รับข้อมูล

และมีการรับรู้มากยิ่งขึ้น

● สร้างแคมเปญเพื่อสร้างความตระหนักรู้ให้แก่สาธารณชนและนักท่องเที่ยว เกี่ยวกับมลพิษทางเสียง และแนวทางปฏิบัติในการลดเสียงรบกวน

รวมถึงกลยุทธ์ในการลดเสียงของแหล่งท่องเที่ยว
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3.2.มลภาวะทางแสง

แหล่งท่องเที่ยวมีการจัดการผลกระทบจากแสงที่มีต่อสัตว์ป่า ผู้อยู่อาศัย และประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม

มีการส่งเสริมให้ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยวใช้แสงให้น้อยที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้



ประเด็นความสำคัญ

มลภาวะทางแสง หมายถึงสถานการณ์ที่แสงประดิษฐ์ในพื้นที่เปิดสร้างความรำคาญ และก่อให้เกิดผลกระทบ (โดยไม่จำเป็น) ต่อธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

ผู้เชี่ยวชาญได้พิจารณาว่ามลภาวะทางแสงเป็นรูปแบบหนึ่งของมลพิษต่อสิ่งแวดล้อมที่เติบโตหรือเพิ่มขึ้นรวดเร็วที่สุด (1) ต้นตอแหล่งกำเนิดมลภาวะทางแสงที่สำคัญคือ

แสงในพื้นที่สาธารณะ และแสงจากพื้นที่ส่วนบุคคลที่มากเกินไป (เช่น ไฟถนน แสงจากโปรเจคเตอร์) แผงโฆษณา และแหล่งกำเนิดแสงประดิษฐ์อื่นๆ

แม้ว่าไฟถนนกลางแจ้งจะถูกนำมาใช้เพื่อเพิ่มความปลอดภัยหรือความรู้สึกปลอดภัย แต่ควรต้องพิจารณา และมีข้อกำหนดให้กับช่วงและระดับของมลภาวะทางแสง

เหตุผลด้านการประหยัดพลังงานอาจถือเป็นสาเหตุหนึ่งในการลดการใช้แสง แต่อันที่จริงมลพิษทางแสงนั้นส่งผลกระทบด้านลบที่มีต่อมนุษย์และสัตว์ป่า (เช่น เต่าทะเล

นกผสมพันธุ์ แมลง และสัตว์เลี้ยงลูกด้วยนม เช่น ค้างคาว) อย่างมากอีกด้วย แสงในเวลากลางคืนรบกวนการนอนหลับของสัตว์และมนุษย์ การควบคุมฮอร์โมน

เมตาบอลิซึม และจังหวะการนอน นอกจากนี้ยังได้รับการระบุว่าเป็นปัจจัยเสี่ยงต่อโรคอ้วนและการพัฒนาของมะเร็ง นอกจากนี้

มลภาวะทางแสงอาจส่งผลต่อประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว เช่นกิจกรรมดูดาว

หรือกิจกรรมเชิงดาราศาสตร์ที่เป็นประสบการณ์การท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่สำคัญสำหรับนักท่องเที่ยว UNESCO และองค์การท่องเที่ยวโลก (UN Tourism หรือ

UNWTO เดิม) ได้กล่าวว่า “ท้องฟ้ายามราตรีที่ปราศจากมลพิษที่ให้ความเพลิดเพลินกับความสวยงามของท้องฟ้าที่สามารถทำให้ตกอยู่ในพะวังนั้น

ควรได้รับการพิจารณาให้เป็นสิทธิพื้นฐานได้เทียบเท่ากับสิทธิทางสังคมวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมอื่นทั้งหมด” (3)

ดังนั้นแหล่งท่องเที่ยวจะต้องมีนโยบายหรือโปรแกรมที่มุ่งลดมลภาวะทางแสงในพื้นที่เปิดด้วย

ตัวชี้วัด 1

นำเสนอเอกสารนโยบายที่แสดงแนวทางปฏิบัติและข้อบังคับเกี่ยวกับแสงสว่างในท้องถิ่น ความสัมพันธ์ของการใช้แสงกับการท่องเที่ยวและการพักผ่อน

การบังคับใช้และการดำเนินการต่างๆ ซึ่งอาจเป็นเทศบัญญัติทั่วไปในท้องถิ่นในเรื่องของการจัดการพื้นที่สาธารณะหรือเฉพาะเกี่ยวกับแสงสว่างในพื้นที่นอกอาคาร

หรือกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการที่ใช้จัดการกับมลภาวะทางแสง

a) รายการแหล่งกำเนิดและสาเหตุของมลพิษทางแสงในแหล่งท่องเที่ยว โดยเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและการพักผ่อน

● ระบุแหล่งที่มาหลักๆ และสาเหตุของมลภาวะทางแสง โดยเฉพาะอย่างยิ่งที่เกี่ยวข้องกับด้านการท่องเที่ยวและการพักผ่อน

b) แสดงให้เห็นว่ามีระเบียบข้อบังคับและการควบคุมการใช้เสียง พร้อมยกตัวอย่างให้เห็นภาพ

● แสดงภาพรวมของเครื่องมือระดับท้องถิ่นในแหล่งท่องเที่ยวที่ช่วยในการลดมลภาวะทางแสง นอกเหนือจากเครื่องมือนโยบายระดับชาติ

● มีการจัดการกับมลภาวะทางแสงอย่างเหมาะสม โดยจัดทำและส่งเสริมให้มีแนวทางปฏิบัติและใช้เครื่องมือที่เหมาะสม

● ใช้มาตรการบรรเทาผลกระทบที่เกิดจากอุปกรณ์สาธารณะ (เช่น ไฟถนน) และพื้นที่ส่วนบุคคล (เช่น ไฟส่องสว่างในโรงแรม ไฟรักษาความปลอดภัย)

● ออกกฎห้ามและลดการใช้ไฟบนชายหาดและในพื้นที่ธรรมชาติ

● การพัฒนาจัดทำแผนเกี่ยวกับมลภาวะทางแสง ได้แก่

   ○ การระบุและตรวจสอบแหล่งกำเนิดมลภาวะทางแสงอย่างสม่ำเสมอ

   ○ ตั้งเป้าหมายสำหรับการลดมลภาวะทางแสง

   ○ การรณรงค์เพื่อสร้างจิตสำนึกของประชาชนและนักท่องเที่ยวเรื่องมลพิษทางแสง การส่งเสริมมาตรการต่างๆ และควบคุมพฤติกรรมที่ทำให้เกิดมลภาวะทางแสง

   ○ จัดทำข้อจำกัดต่างๆ เพื่อลดระดับแสงในการท่องเที่ยวและการบริการ (เช่น จากโรงแรม เหตุการณ์ เทศกาล)

   ○ กระบวนการที่ช่วยให้ผู้อยู่อาศัย และนักท่องเที่ยวสามารถรายงานมลภาวะทางแสงได้ พร้อมกับการติดตามผล

c) อธิบายวิธีการที่แหล่งท่องเที่ยวส่งเสริมให้ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวและตัวนักท่องเที่ยวใช้แสงให้น้อยที่สุด พร้อมยกตัวอย่างให้เห็นภาพ

● ร่วมมือกับภาคธุรกิจในการพัฒนากลยุทธ์อย่างมีส่วนร่วมในการมลภาวะทางแสง หรือสนับสนุนให้ภาคธุรกิจเข้าสู่การรับรองความยั่งยืน เช่น The Good Travel Seal



● จัดทำข้อมูล และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการลดมลภาวะทางแสงในพื้นที่สาธารณะ ให้แก่ผู้อยู่อาศัยและนักท่องเที่ยว เพื่อส่งเสริมให้ทุกคนได้รับข้อมูล

และมีการรับรู้มากยิ่งขึ้น

● สร้างแคมเปญเพื่อสร้างความตระหนักรู้ให้แก่สาธารณชนและนักท่องเที่ยว เกี่ยวกับมลพิษทางแสงในแหล่งท่องเที่ยว
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3.3.การวางแผนและใช้งานที่ดิน

แหล่งท่องเที่ยวมีแนวทางการวางแผนเชิงพื้นที่ มีข้อบังคับ และ/หรือนโยบายที่บังคับให้มีการประเมินผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ และสังคม-วัฒนธรรม

รวมถึงบังคับให้มีการควบคุมสถานที่และลักษณะของการพัฒนา และสามารถรับมือกับผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นในระหว่างการวางแผน การออกแบบ การก่อสร้าง

และการรื้อถอน ให้มีประสิทธิภาพที่สุด

ประเด็นความสำคัญ

การวางแผนเชิงพื้นที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อประนีประนอมความต้องการของภาคส่วนต่างๆ ที่อยู่ภายในพื้นที่ เช่น

ระหว่างความจำเป็นในการอนุรักษ์ธรรมชาติและการพัฒนาพื้นที่การท่องเที่ยว ซึ่งการวางนโยบาย กฎระเบียบ

และ/หรือแนวทางการวางแผนเชิงพื้นที่ที่ดีสามารถนำไปสู่ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม

โดยชุมชนเป็นผู้ที่ได้รับประโยชน์จากการพัฒนาของแหล่งท่องเที่ยว และยังทำให้เกิดการใช้ที่ดินและทรัพยากรธรรมชาติอย่างสมเหตุสมผลเพื่อการพัฒนา (1)

ซึ่งถือเป็นเครื่องมืออันมีค่าที่สามารถใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของแหล่งท่องเที่ยว

และอีกทั้งยังเป็นเครื่องมือในเชิงกฎหมายที่ดีสำหรับหน่วยงานระดับท้องถิ่นและระดับภูมิภาค ในการดำเนินการปกป้องมรดกทางธรรมชาติและมรดกทางวัฒนธรรม

โดยการแบ่งเขตเพื่อนันทนาการกับพื้นที่คุ้มครอง

 

ตัวชี้วัด 1

การวางแผนและการจัดระบบของแหล่งท่องเที่ยวมักจะระบุไว้ในแผนพัฒนาพื้นที่หรือเอกสารนโยบายที่คล้ายกัน ซึ่งกำหนดการใช้พื้นที่ในส่วนต่างๆ

ระดับการคุ้มครอง/การอนุรักษ์ที่ใช้รวมถึงสิ่งที่จำเป็นสำหรับกิจกรรมใดๆ และ/หรือการพัฒนาเชิงพื้นที่ นอกจากนี้ยังควรระบุด้วยว่าในแต่ละกิจกรรมหรือการพัฒนาใดๆ

จะต้องมีการประเมินผลกระทบข้อใดบ้าง โดยคำนึงถึงทุกขั้นตอนของการก่อสร้าง (การออกแบบ การก่อสร้าง การรื้อถอน)

 

a) อ้าอิงถึงนโยบาย(ระดับชาติ/ระดับท้องถิ่น)ในเรื่องของการวางแผนเชิงพื้นที่ ระเบียบการในการประเมินผลกระทบของการพัฒนาพื้นที่ 

สถานที่ท่องเที่ยวหลายแห่งทั่วโลกมีการนำนโยบายระดับนานาชาติหรือนโยบายระดับชาติมาใช้เพื่อการวางแผนเชิงพื้นที่ ซึ่งหากแหล่งท่องเที่ยวของคุณอยู่ในกรณีนี้ด้วย

ให้อ้างอิงถึงนโยบาย ระเบียบข้อบังคับ และ/หรือแนวทางเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนเชิงพื้นที่ตามเอกสารที่อัปโหลด

 



หากนโยบายระดับนานาชาติ หรือนโยบายระดับประเทศไม่ได้ระบุถึงการวางแผนเชิงพื้นที่ ให้แหล่งท่องเที่ยวพัฒนาออกแบบนโยบายขึ้นเอง

โดยมีข้อแนะนำการออกแบบดังนี้:

● ดำเนินการประเมินผลกระทบ ที่ครอบคลุมทั้งผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ และสังคมวัฒนธรรม

ที่เหมาะสมสำหรับนำไปแก้ไขปัญหาระยะยาวของแหล่งท่องเที่ยวได้

● นโยบาย ระเบียบข้อบังคับ แนวทางปฏิบัติที่ใช้ควบคุมการใช้ที่ดินบนบกและการวางแผนพื้นที่ทางทะเล จะต้องให้ความเคารพต่อมรดกทางธรรมชาติและวัฒนธรรม

การปฏิบัติตามข้อบังคับการจัดโซนนิ่งและพื้นที่คุ้มครอง และจัดการกับผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อดิน (เช่น ความเสี่ยงจากการกัดเซาะ ดินถล่ม หิมะถล่ม)

รวมถึงคุณภาพน้ำและอากาศ

● นโยบายในเรื่องแผนการใช้ที่ดิน ระเบียบข้อบังคับ แนวทางต่างๆ ต้องมุ่งจัดหาการให้บริการขั้นพื้นฐาน เช่น อาหาร น้ำ พลังงาน การดูแลสุขภาพ

และสุขาภิบาลแก่ชุมชนในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว

● การพัฒนานโยบาย ระเบียบข้อบังคับ  แนวทางปฏิบัติ สำหรับการวางแผนพื้นที่บนบกและทางทะเลจะต้องดำเนินการอย่างมีส่วนร่วมกับสาธารณะ

● เมื่อมีการเสนอหรือมีการพัฒนาการท่องเที่ยว ในพื้นที่ของชนพื้นเมืองหรือกลุ่มชาติพันธุ์ หรือชนกลุ่มน้อย

จะต้องมีหลักฐานการปรึกษาหารือและความยินยอมของพวกเขา

● นโยบาย ระเบียบข้อบังคับ แนวทาง จะมีการสื่อสารและบังคับใช้ทั้งในขั้นตอนการวางแผนการพัฒนาและการดำเนินการ

 

ในประเทศไทยมีกฎหมาย พระราชบัญญัติการผังเมือง พ.ศ. 2562 เพื่อควบคุมและจัดระเบียบการใช้ประโยชน์ที่ดินเพื่อสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีของผู้อยู่อาศัย อย่างไรก็ตาม

มิใช่ว่าทุกเมืองหรือทุกแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทยจะมีการจัดทำผังเมืองภายใต้กฎหมายดังกล่าวทั้งหมด

ดังนั้นแหล่งท่องเที่ยวอาจจะต้องตรวจสอบว่าพื้นที่ในแหล่งท่องเที่ยวมีการประกาศใช้ผังเมืองตาม พระราชบัญญัติการผังเมือง พ.ศ. 2562 หรือไม่

- หากมี:

(1) ตรวจสอบและเก็บหลักฐานว่าก่อนการประกาศใช้ มีการดำเนินการตามกระบวนการที่กฎหมายระบุไว้หรือไม่ อย่างไร เช่นมีการรับฟังความคิดเห็น

หรือสอบถามความเห็นประชาชน จำนวนกี่ครั้ง เมื่อใดบ้าง รวมถึงได้มีการเชิญ DMO เข้าร่วมด้วยหรือไม่

(2) ตรวจสอบผลกระทบในเชิงการท่องเที่ยวที่เกิดจากการดำเนินงานตามผังเมืองที่ประกาศใช้ รวมถึงผลกระทบต่อผู้อยู่อาศัยในแหล่งท่องเที่ยวด้วย

- หากไม่มี:

(1) ให้ตรวจสอบว่ามีข้อกฎหมาย ระเบียบหรือข้อบังคับใดอีกที่สามารถนำมาเทียบเคียงได้ เช่น เทศบัญญติในกรณีที่อยู่ในเขตเทศบาล

(2) ตรวจสอบผลกระทบในเชิงการท่องเที่ยวที่เกิดจากข้อกฎหมาย ระเบียบหรือข้อบังคับที่เทียบเคียงนั้น รวมถึงผลกระทบต่อผู้อยู่อาศัยในแหล่งท่องเที่ยวด้วย

(3) อาจจะประสานไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กรมโยธาธิการและผังเมือง หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่ได้รับมอบหมาย

ถึงความก้าวหน้าในการศึกษาผังเมืองในแหล่งท่องเที่ยว รวมถึงเข้าไปมีส่วนร่วมหากสามารถทำได้ 

 

 

b) อธิบายว่านโยบายทั้งระดับชาติและระดับท้องถิ่น มีการนำไปดำเนินการและบังคับใช้อย่างไร พร้อมยกตัวอย่างให้เห็นภาพ

โปรดอธิบายดังนี้ : 

● มีวิธีการสื่อสารและบังคับใช้นโยบาย ระเบียบข้อบังคับ และ/หรือแนวทางปฏิบัติในขั้นตอนการวางแผน การพัฒนา และการดำเนินการอย่างไร

● ขั้นตอนการวางแผนเชิงพื้นที่บนบก และทางทะเลนั้นระบุวิธีการรับมือกับผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ และสังคมวัฒนธรรม อย่างไร

● ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาการวางแผนพื้นที่ภาคพื้นดินบนบก และทางทะเลอย่างไร

● มีการปรึกษาหารือและขอความยินยอมจากชนพื้นเมืองหรือชนกลุ่มน้อย เมื่อมีการเสนอหรือพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่นั้นอย่างไร

● มีวิธีการสื่อสาร และการบังคับใช้นโยบาย ระเบียบข้อบังคับ และ/หรือแนวทางปฏิบัติในขั้นตอนการวางแผน การพัฒนา และการดำเนินการอย่างไร



● แหล่งท่องเที่ยวมีวิธีการประเมินผลกระทบของการใช้ที่ดิน และการวางแผนอย่างไร ในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนอย่างน้อยทุกๆ 4 ปี

 

อ้างอิง

1 UNECE (2008). Spatial Planning: Key Instrument for Development and Effective Governance. Retrieved from

https://unece.org/fileadmin/DAM/hlm/documents/Publications/spatial_planning.e.pdf

 

การจัดการน้ำ

3.4.แหล่งน้ำ

ทรัพยากรน้ำและการใช้น้ำของแหล่งท่องเที่ยวได้รับการจัดการและติดตามอย่างเหมาะสม และมีการประเมินและบันทึกความเสี่ยงด้านน้ำ หากมีความเสี่ยงด้านน้ำเกิดขึ้น

จะต้องมีการนำแนวทางการบริหารจัดการน้ำมาใช้และดำเนินการร่วมกับองค์กรต่างๆ อย่างจริงจัง

เพื่อให้แน่ใจว่าการใช้น้ำในภาคการท่องเที่ยวจะไม่ก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อความต้องการน้ำของชุมชนท้องถิ่นและระบบนิเวศ

ประเด็นความสำคัญ

น้ำเป็นทรัพยากรธรรมชาติที่จำเป็นต่อความยั่งยืนของสิ่งมีชีวิต พืช สัตว์ และมนุษย์ (1) ซึ่งสำหรับการท่องเที่ยวแล้ว น้ำจืดถือเป็นทรัพยากรที่สำคัญ

ไม่ว่าการที่นักท่องเที่ยวนำไปใช้โดยตรงเพื่อดื่ม อาบน้ำ หรือใช้กับสุขภัณฑ์ รวมไปถึงการใช้สำหรับการระบบน้ำในสวนและสนามกอล์ฟและกิจกรรมยามว่างอื่นๆ

เช่นการเติมสระว่ายน้ำ และยังจำเป็นสำหรับการทำความสะอาดห้องและซักผ้าอีกด้วย นักท่องเที่ยวยังใช้น้ำโดยอ้อมในโครงสร้างพื้นฐาน อาหาร เชื้อเพลิง

และสินค้าอุปโภคบริโภค ในแหล่งท่องเที่ยวส่วนใหญ่ รอยเท้าน้ำ (Water footprint) ที่เกิดจากนักท่องเที่ยวมีความสำคัญมากกว่ารอยเท้าน้ำที่เกิดจากคนท้องถิ่นมาก

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในพื้นที่ที่การพัฒนาการท่องเที่ยวกระจุกตัวและการฟื้นปริมาณน้ำของชั้นหินอุ้มน้ำตามธรรมชาติมีจำกัด (เช่น เกาะเล็กๆ หลายแห่ง)

ความพร้อมของน้ำจืดอยู่ภายใต้แรงกดดันอย่างมาก (2) ดังนั้นจึงเป็นเรื่องสำคัญที่แหล่งท่องเที่ยวต่างๆ จะต้องมุ่งไปที่การใช้แหล่งน้ำอย่างยั่งยืน

ในประเทศไทย น้ำเพื่อการบริโภคในแหล่งท่องเที่ยวส่วนใหญ่มาจาก 2 แหล่งหลัก ได้แก่น้ำประปา ที่ผลิตโดยการประปาหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เช่นเทศบาล

และแหล่งจากธรรมชาติโดยตรงโดยเฉพาะอย่างยิ่งน้ำบาดาล ซึ่งหากเป็นน้ำประปาจะไม่ค่อยมีปัญหาเท่าใดนัก

เนื่องจากปกติแล้วโรงงานผลิตน้ำประปาจะดำเนินการตามมาตรฐานในระดับนานาชาติซึ่งภายใต้มาตรฐานดังกล่าวจะต้องมีการตรวจสอบแหล่งน้ำดิบที่นำมาใช้ผลิตเป็นประจำ

และมีรายงานที่เปิดเผยได้ โดย DMO สามารถประสานงานกับการประปาในท้องถิ่นหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขอข้อมูลต่างๆ ได้ (ทั้งในเรื่องแหล่งน้ำ คุณภาพน้ำ

การตอบสนองในเหตุวิกฤติ ฯลฯ) แต่หากใช้แหล่งน้ำจากธรรมชาติโดยตรง เช่นน้ำบาดาล DMO

อาจมีความจำเป็นที่จะต้องประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการติดตามการใช้น้ำอย่างใกล้ชิด (ในประเทศไทยการขุดใช้น้ำในระดับความลึกเกิน 15 เมตร

มีความจำเป็นที่จะต้องขออนุญาตตามกฎหมาย) เนื่องจากการใช้น้ำบาดาลมีแนวโน้มที่จะสร้างผลกระทบในวงกว้างหากไม่มีการจัดการ

และบ่อยครั้งที่ไม่สามารถหาผู้รับผิดชอบหลักได้ จึงเป็นหน้าที่ของ DMO ที่จะต้องช่วยประสานงานในเรื่องของการดูแลแหล่งน้ำ

ซึ่งรวมถึงกรณีที่มีการใช้น้ำจากแหล่งน้ำธรรมชาติโดยตรงจากแหล่งอื่นๆ ด้วย

ตัวชี้วัด 1

การจัดการทรัพยากรน้ำระดับประเทศหรือภูมิภาคมักจะขึ้นอยู่กับนโยบาย ซึ่งรวมถึงกฎระเบียบและ/หรือแนวปฏิบัติในด้านการติดตามตรวจสอบ บำรุงรักษา

และประเมินผลการใช้น้ำ ตลอดจนกลยุทธ์หรือแผนที่ได้จัดทำขึ้นหรือดำเนินการ ซึ่งไม่ว่าจะในระดับชาติหรือระดับท้องถิ่น

จะต้องมีผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดการระบบน้ำประปาในแหล่งท่องเที่ยวและจัดการความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากรน้ำ

ตัวชี้วัด 2

เพื่อให้แน่ใจว่าแหล่งน้ำของหล่งท่องเที่ยวได้รับการดูแลอย่างเหมาะสม แหล่งท่องเที่ยวจำเป็นต้องมีระบบเพื่อการติดตามและตรวจสอบแหล่งน้ำ



ซึ่งระบบนี้อาจจะอยู่ในรูปเอกสารหรือการรายงานสำหรับการติดตามประสิทธิภาพการจัดการทรัพยากรน้ำในระดับประเทศหรือระดับท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกับการจัดการน้ำภายในแหล่งท่องเที่ยว

a) อ้าอิงถึงนโยบาย(ระดับชาติ/ระดับท้องถิ่น)ในเรื่องของการวางแผนเชิงพื้นที่ ระเบียบการในการประเมินผลกระทบของการพัฒนาพื้นที่

จัดการน้ำในแหล่งท่องเที่ยว ควรอธิบายให้รายละเอียดในประเด็นต่อไปนี้:

● วิธีการติดตามความต้องการน้ำ (โดยสถานประกอบการและผู้อยู่อาศัย) และปริมาณน้ำประปา (ทรัพยากรน้ำ)

เพื่อให้แหล่งท่องเที่ยวได้ข้อมูลเกี่ยวกับแนวโน้มและความเสี่ยงที่สำคัญของแหล่งน้ำอย่างทันท่วงที

● มีคำแนะนำและการสนับสนุนอะไรบ้างสำหรับการติดตามและลดการใช้น้ำในผู้ประกอบการ

● มีการวัดและติดตามการใช้น้ำในโรงแรมที่พัก ตามใช้ตัวชี้วัด 8 ประการที่เสนอด้านล่าง ซึ่งสามารถช่วยให้แหล่งท่องเที่ยวส่งเสริมการจัดการแหล่งน้ำอย่างยั่งยืนในพื้นที่

(2) และ/หรือแหล่งท่องเที่ยวสามารถเพิ่มเองได้

1) แหล่งน้ำหมุนเวียนั้นำมาใช้ต่อผู้เข้าพักต่อคืนในช่วงฤดูท่องเที่ยว

2) ขนาดพื้นที่แหล่งน้ำต่อเตียง

3) ขนาดพื้นที่สระว่ายน้ำต่อเตียง;

4) ขนาดพื้นที่ติดตั้งแผงพลังงานแสงอาทิตย์และแผงผลิตไฟฟ้าพลังแสงอาทิตย์ (PV) ต่อเตียง

5) จำนวนเนื้อสัตว์และผลิตภัณฑ์จากนมต่อผู้เข้าพักต่อคืน

6) การใช้พลังงานต่อผู้เข้าพักต่อคืน

7) ห้องที่ใช้ระบบน้ำแบบ Low flow;

8) น้ำหนัก(กิโลกรัม)การซักรีดต่อผู้เข้าพักคืนต่อคืน

b) อธิบายความเสี่ยงด้านน้ำของแหล่งท่องเที่ยว และวิธีการประเมินและจัดทำเอกสารด้านความเสี่ยงดังกล่าว อธิบายว่าประเด็นเป้าหมายการดูและจัดการน้ำ

(water stewardship goals) ประเด็นใดบ้างที่ได้รับการระบุ และวิธีดำเนินการเรื่องนี้กับผู้ประกอบการอย่างไร

ในรายงานควรมีองค์ประกอบประเด็นต่อไปนี้:

● ในกรณีที่พบว่าความเสี่ยงด้านน้ำ ให้จัดทำชุดเป้าหมายการดูแลน้ำ (water stewardship goals) และบังคับใช้

● มีการพิจารณาวิธีแก้ปัญหาในระยะยาวหรือไม่ เช่น การเชื่อมโยงปัญหาการขาดแคลนน้ำกับปัญหาการพังทลายของดินและการตัดไม้ทำลายป่า

การแก้ปัญหาทั้งสองจุดจะสามารถช่วยลดการไหลบ่าของน้ำและเพิ่มความสามารถในการกักเก็บน้ำในดิน

c) อธิบายว่าแหล่งท่องเที่ยวสร้างความมั่นใจได้อย่างไรว่าการท่องเที่ยวจะไม่ส่งผลลบต่อความต้องการน้ำของชุมชนท้องถิ่นและระบบนิเวศ

ควรชี้แจงอย่างชัดเจนให้ได้ว่า:

● การใช้น้ำจากภาคการท่องเที่ยวจะไม่ส่งผลกระทบต่อ:

○ ความเพียงพอของน้ำดื่มที่ปลอดภัยแก่ชุมชนท้องถิ่นในระยะกลางหรือระยะยาว

○ ความเพียงพอของน้ำต่อระบบนิเวศที่เปราะบางในระยะกลางหรือระยะยาว

● หากปริมาณน้ำดื่มมีจำกัดจะส่งผลให้การพัฒนาการท่องเที่ยวจะถูกจำกัดตามไปด้วย (หรือเมื่อคาดว่าจะมีข้อจำกัดในอนาคตเนื่องจากวิกฤตการณ์จากสภาพภูมิอากาศ)

ในช่วงที่เกิดวิกฤติน้ำ จะต้องให้ความสำคัญกับความต้องการน้ำดื่มของผู้อยู่อาศัยสูงกว่าความต้องการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเสมอ เช่น แหล่งท่องเที่ยวมีการ

(และสามารถ) ปิดสระว่ายน้ำหรือจำกัดการใช้น้ำในโรงแรมและสถานที่ท่องเที่ยวอื่นๆ

● ร่วมมือกับภาคธุรกิจในการพัฒนากลยุทธ์อย่างมีส่วนร่วมในยุทธศาสตร์การใช้น้ำอย่างมีส่วนร่วม หรือสนับสนุนให้ภาคธุรกิจเข้าสู่การรับรองความยั่งยืน เช่น The Good

Travel Seal เพื่อให้ภาคธุรกิจมีการอนุรักษ์น้ำและนำน้ำเสียแบบ Grey water

● ส่งเสริมและตรวจสอบผู้ประกอบการให้การปฏิบัติตามเป้าหมายด้านน้ำ



● มีการแจ้งนักท่องเที่ยวให้เกี่ยวกับความเสี่ยงด้านน้ำและความสำคัญของการลดการใช้น้ำ

การอัปโหลดเอกสาร

- เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนและการใช้แหล่งน้ำในแหล่งท่องเที่ยว (เช่น แผนการจัดการน้ำ แผนที่แหล่งน้ำในภูมิภาคนั้น) ที่อ้างอิงถึงตัวชี้วัด 1 2 และ 3

รวมถึงเอกสารที่แสดงวิธีการตรวจสอบและรับรือกับประเด็นเรื่องน้ำ (เช่น รายงานคุณภาพน้ำ)

อ้างอิง

1 Chebet, E. B., Kibet, J. K., & Mbui, D. (2020). The assessment of water quality in river molo water basin, kenya. Applied Water Science, 10(4).
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2 Gössling S. (2015). New performance indicators for water management in tourism. Tourism Management, 46, 233–244.
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3.5.การลดการใช้น้ำ

แหล่งท่องเที่ยวมีการกำหนดเป้าหมายเชิงปริมาณเพื่อลดการใช้น้ำภายในแหล่งท่องเที่ยวและมีการนำยุทธศาสตร์ที่มีมาตรการประหยัดน้ำมาใช้ปฏิบัติ

ประเด็นความสำคัญ

ความตึงเครียดด้านน้ำหรือความขาดแคลนน้ำหมายถึงเวลาที่ความต้องการน้ำมีมากกว่าปริมาณน้ำที่มีอยู่

ความตึงเครียดด้านน้ำซึ่งมักเกิดจากโครงสร้างพื้นฐานด้านน้ำที่ไม่เพียงพอ

กำลังเป็นประเด็นหัวข้อที่ได้รับสนใจมากขึ้นเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศทวีความรุนแรงขึ้น และนำไปสู่สภาพอากาศที่ไม่แน่นอนมากขึ้น

อย่างเช่นกรณีปัญหาภัยแล้งเกิดขึ้นบ่อยครั้งและยาวนานขึ้น (1) และเนื่องจากการท่องเที่ยวเป็นภาคส่วนที่ส่งผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการใช้น้ำแล้วอยู่

ฉะนั้นในภูมิภาคเกิดใหม่บางแห่งการท่องเที่ยวจึงอาจกลายเป็นผู้บริโภคน้ำหลัก และปริมาณการใช้น้ำของนักท่องเที่ยวอาจสูงกว่าพลเมืองท้องถิ่นทั่วไปถึง 3-8 เท่า (2)

ด้วยเหตุนี้จึงเป็นเรื่องสำคัญที่แหล่งท่องเที่ยวจะต้องรับผิดชอบต่อการจัดการน้ำด้วยการวัด ลด และบรรเทาการใช้น้ำของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด

(รวมถึงธุรกิจซัพพลายเออร์ นักท่องเที่ยว ฯลฯ)

ตัวชี้วัด 1

นโยบายการลดการใช้น้ำสามารถเป็นส่วนหนึ่งของนโยบายการพัฒนาที่ยั่งยืนในภาพใหญ่หรือเป็น แผนการจัดการน้ำของเทศบาล/ภูมิภาคโดยเฉพาะ

ซึ่งมีการกำหนดเป้าหมาย ระบุแหล่งที่มาของน้ำที่สำคัญ และกำหนดแนวทางปฏิบัติในกรณีที่เกิดการขาดแคลนน้ำ (เช่น

ระดับสัญญาณเตือนการขาดแคลนน้ำพร้อมมาตรการที่เกี่ยวข้อง - คล้ายระบบแดชบอร์ด)

a) อธิบายว่ามีการติดตามการใช้น้ำ และมีมาตรการมีนำมาใช้เพื่อลดการใช้น้ำ อย่างไร

● ระบุกลยุทธ์ แคมเปญ ระเบียบการ โครงการ และมาตรการอื่นๆ ที่นำมาใช้วางแผนและดำเนินการเพื่อลดการใช้น้ำในแหล่งท่องเที่ยว พร้อมอธิบายโดยสังเขป

● วิธีการติดตามผลและความถี่ในการดำเนินการ

● มีการนำเสนอข้อมูลที่รวบรวมไว้

● มีการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการลดการใช้น้ำของแหล่งท่องเที่ยวโดยสัมพันธ์กับแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ และสัมพันธ์กับค่าเฉลี่ยของประเทศ

นอกจากนี้ แหล่งท่องเที่ยวควรมีส่วนร่วมกับภาคธุรกิจการท่องเที่ยวในการพัฒนากลยุทธ์ในประเด็นเรื่องน้ำร่วมกัน

การส่งเสริมในภาคธุรกิจเข้าสู่ระบบการรับรองมาตรฐานด้านความยั่งยืน (เช่น Good Travel Seal)

สามารถช่วยภาคธุรกิจบรรลุการปฏิบัติตามข้อกำหนดตามเกณฑ์เรื่องน้ำ ดูหมวดที่ 6 ประกอบ



อ้างอิง
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3.6.การติดตามตรวจสอบและตอบสนองต่อคุณภาพน้ำ

แหล่งท่องเที่ยวมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพน้ำดื่ม น้ำเพื่อสันทนาการ และน้ำในระบบนิเวศอย่างเหมาะสม มีการเปิดเผยผลของคุณภาพน้ำสู่สาธารณะ

และมีระบบตอบสนองต่อปัญหาคุณภาพน้ำอย่างทันท่วงที

ประเด็นความสำคัญ

ในมุมมองของการใช้และการจัดการทรัพยากรน้ำการทราบคุณภาพน้ำถือเป็นเรื่องที่มีความสำคัญ

คุณภาพน้ำตามธรรมชาติจะแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญไปตามสภาพแวดล้อมทางธรณีวิทยาที่แตกต่างกัน(1) และอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้เนื่องจากกิจกรรมของมนุษย์

ตัวอย่างเช่น ในบริเวณชายฝั่งที่มีการขยายตัวของเมืองหลายแห่ง น้ำทิ้งจากอุตสาหกรรม เกษตรกรรม

และสิ่งปฏิกูลที่ส่งผลกระทบร้ายแรงต่อคุณภาพน้ำชายฝั่งโดยทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงคุณลักษณะของสารอาหารและกระตุ้นให้เกิดสาหร่ายที่เป็นพิษ

ซึ่งส่งผลต่อความหลากหลายทางชีวภาพ การประมง การท่องเที่ยว และกิจกรรมนันทนาการ(2) นอกจากนี้ ในแหล่งท่องเที่ยวหลายแห่งทั่วโลก

น้ำธรรมชาติยังปนเปื้อนจากมลพิษหลายชนิด(1) ในแอฟริกา ละตินอเมริกา และเอเชีย แหล่งน้ำดื่มหลักคือลำธาร แม่น้ำ หลุมเจาะ

และบ่อน้ำที่ส่วนใหญ่ไม่ได้รับการบำบัดและอาจเกี่ยวข้องกับความเสี่ยงด้านสุขภาพหลายประการ

จึงเป็นเรื่องสำคัญที่แหล่งท่องเที่ยวต้องใช้ความพยายามอย่างจริงจังในการตรวจสอบคุณภาพน้ำเพื่อวัตถุประสงค์ในการดื่ม การนันทนาการ และเพื่อระบบนิเวศ

สหประชาชาติ(3) ยอมรับว่าการเข้าถึงน้ำดื่มที่ปลอดภัยถือเป็นสิทธิมนุษยชน ซึ่งการเข้าถึงน้ำสะอาดได้ถูกบรรจุอยู่ในเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (เช่น SDG 6)

ของวาระปี 2030 อย่างไรก็ตาม ในแหล่งท่องเที่ยวหลายแห่งทั่วโลก น้ำธรรมชาติยังคงปนเปื้อนจากมลพิษหลากหลายประเภท(1)

ดังนั้นแหล่งท่องเที่ยวไม่เพียงแต่จะต้องตรวจสอบคุณภาพน้ำเท่านั้น แต่ยังต้องแก้ไขปัญหาในพื้นที่นี้อย่างจริงจังอีกด้วย

ในประเทศไทย น้ำเพื่อการบริโภคในแหล่งท่องเที่ยวส่วนใหญ่มาจาก 2 แหล่งหลัก ได้แก่น้ำประปา ที่ผลิตโดยการประปาหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เช่นเทศบาล

และแหล่งจากธรรมชาติโดยตรงโดยเฉพาะอย่างยิ่งน้ำบาดาล ซึ่งหากเป็นน้ำประปาจะไม่ค่อยมีปัญหาเท่าใดนัก

เนื่องจากปกติแล้วโรงงานผลิตน้ำประปาจะดำเนินการตามมาตรฐานในระดับนานาชาติซึ่งภายใต้มาตรฐานดังกล่าวจะต้องมีการตรวจสอบคุณภาพน้ำอยู่ประจำ

และมีรายงานที่เปิดเผยได้ โดย DMO สามารถประสานงานกับการประปาในท้องถิ่นหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขอข้อมูลต่างๆ ได้ (ทั้งในเรื่องแหล่งน้ำ คุณภาพน้ำ

การตอบสนองในเหตุวิกฤติ ฯลฯ) แต่หากใช้แหล่งน้ำจากธรรมชาติโดยตรง เช่นน้ำบาดาล DMO

อาจมีความจำเป็นที่จะต้องประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการติดตามคุณภาพน้ำอย่างใกล้ชิด

เนื่องจากบ่อยครั้งที่ไม่สามารถหาผู้รับผิดชอบหลักในการตรวจสอบคุณภาพน้ำได้ จึงเป็นหน้าที่ของ DMO ที่จะต้องช่วยประสานงานในเรื่องของการดูแลคุณภาพน้ำ



ในกรณีน้ำเพื่อนันทนาการ ที่เป็นแหล่งน้ำตามธรรมชาติ เช่น ทะเล น้ำตก ฯลฯ DMO จำเป็นที่จะต้องระบุผู้รับผิดชอบหลักในการตรวจสอบคุณภาพน้ำให้ได้

รวมถึงอาจจะต้องเป็นผู้ช่วยประสานงานห้องปฏิบัติการหรือห้องแล็บหรือหน่วยงานที่มีห้องปฏิบัติการหรือห้องแล็บ (เช่นมหาวิทยาลัย)

ในการเข้ามาช่วยตรวจสอบคุณภาพน้ำเป็นประจำด้วย

ตัวชี้วัด 1

การทำความเข้าใจวิธีที่ประเทศหรือภูมิภาคตรวจสอบคุณภาพน้ำนั้นคือต้องมองถึงการดำเนินนโยบายการจัดการน้ำที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐานคุณภาพ

แนวทางปฏิบัติในการติดตามตรวจสอบ ข้อมูลที่รวบรวมได้ และในกรณีหากมีปัญหาด้านคุณภาพน้ำควรต้องได้รับการแก้ไข

a) อธิบายว่ามีการติดตามตรวจสอบคุณภาพน้ำเพื่อบริโภค นันทนาการ และน้ำในระบบนิเวศ อย่างไร

● ควรจัดทำโปรแกรมการตรวจสอบคุณภาพน้ำสำหรับน้ำดื่มและแหล่งน้ำเปิดที่ใช้เพื่อการนันทนาการหรือน้ำอาบ

(โดยเฉพาะอย่างยิ่งที่ระบุไว้ในแผนที่การท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยว) ซึ่งควรเป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพที่กำหนดโดยองค์การอนามัยโลก

● วิธีการติดตามผล

● นำเสนอข้อมูลที่รวบรวม

● การวิเคราะห์ประสิทธิภาพการดำเนินงานของแหล่งท่องเที่ยวโดยเทียบกับแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ และค่าเฉลี่ยของประเทศ

b) อธิบายว่ามีการรายงานผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพน้ำสู่สาธารณะอย่างไร (ควรเป็น เว็บลิงค์ หากเป็นไปได้)

● มีการเปิดเผยข้อมูลและบันทึกคุณภาพน้ำให้แก่ผู้อยู่อาศัยและนักท่องเที่ยวสู่สาธารณะ

● นำระบบที่ให้ผู้อยู่อาศัยและนักท่องเที่ยวสามารถรายงานปัญหาคุณภาพน้ำ มาใช้

● ในพื้นที่บริเวณทางเข้าพื้นที่นันทนาการทางน้ำควรมีป้ายข้อมูลที่แสดงความปลอดภัยในการลงเล่นน้ำ

การตรวจสอบคุณภาพน้ำในห้องอาบน้ำสาธารณะก็ควรมีการระบุด้วย

● ข้อมูลคุณภาพน้ำเพื่อการนันทนาการควรมีอยู่บนเว็บไซต์ของแหล่งท่องเที่ยว รวมถึงในหน้า Good Travel Guide เพื่อแจ้งให้นักท่องเที่ยวและผู้นำเที่ยวทราบ

● สำหรับแหล่งกิจกรรมเล่นน้ำเพื่อนันทนาการที่มีนักท่องเที่ยวจำนวนมาก แหล่ท่องเที่ยวสามารถสมัครเข้าร่วมโปรแกรม Blue Flag Beach ซึ่งจัดโดย FEE

International

c) อธิบายว่าแหล่งท่องเที่ยวมีระบบการตอบสนองหากเกิดปัญหาในเรื่องคุณภาพน้ำ อย่างไร

● การจัดการน้ำเสียที่เหมาะสม (ดูเกณฑ์ข้อ 3.9 การบำบัดน้ำเสีย) มีบทบาทสำคัญในการทำให้น้ำมีคุณภาพที่ดี และอาจสามารถช่วยฟื้นฟูทรัพยากรน้ำ(1,4)

● หากมีการระบุถึงปัญหาคุณภาพน้ำ จะต้องมีการแก้ไขและบันทึกตามนั้น หากต้องการเรียนรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับหัวข้อนี้ โปรดดูข้อมูลที่จัดทำโดยองค์การอนามัยโลก

● ในแหล่งท่องเที่ยวที่มีหิมะตกมาก มลพิษทางน้ำอาจเป็นผลมาจากการใช้เกลือโรยบนถนนเพื่อเพิ่มความปลอดภัย

นอกเหนือจากต้นทุนทางเศรษฐกิจโดยตรงและความเสียหายต่อยานพาหนะแล้ว ต้นทุนด้านสิ่งแวดล้อมของการใช้เกลือยังเพิ่มขึ้นอีกด้วย เนื่องจากเกลือจะสะสมในดิน

แม่น้ำ ลำธาร และแหล่งน้ำดื่ม ผู้เชี่ยวชาญจึงพยายามค้นหาและพัฒนาทางเลือกใหม่ๆ ที่ดีกว่า ซึ่งสามารถทดแทนหรือลดปริมาณเกลือบนถนนที่จำเป็นสำหรับถนนได้

โดยวิธีแก้ไขจะแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับแหล่งท่องเที่ยวนั้น

การอัปโหลดเอกสาร

เอกสารประกอบตามตัวชี้วัด 1 อาจมาในรูปแบบแผนที่แสดงพื้นที่การใช้น้ำ รายงานดัชนีคุณภาพน้ำ และ/หรือผลการวิจัยและรายงานอื่นๆ จากมหาวิทยาลัย

องค์กรระหว่างประเทศ หรือ NGOs
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3.7.การบำบัดน้ำเสีย

แหล่งท่องเที่ยวต้องมีแนวทางและมีการบังคับใช้ที่ชัดเจนในเรื่องของการบำบัดน้ำเสีย ทั้งในเรื่องของทำเลที่ตั้ง การบำรุงรักษา

และการทดสอบการปล่อยน้ำจากถังบำบัดและระบบบำบัดน้ำเสีย ทั้งนี้แหล่งท่องเที่ยวต้องดำเนินการให้แน่ใจว่าน้ำเสียนั้นได้รับการบำบัด และนำกลับมาใช้ใหม่

หรือปล่อยออกมาโดยไม่เกิดผลเชิงลบต่อประชาชนและสิ่งแวดล้อมในท้องถิ่น

ประเด็นความสำคัญ

น้ำเสียหมายถึงน้ำที่ปล่อยทิ้งทั้งหมดจากครัวเรือน โรงพยาบาล และอุตสาหกรรม ทางระบาบน้ำของเมือง น้ำที่มาจากพายุฝน; และน้ำทิ้งจากการเกษตร ทั้งพืชสวน

ฟาร์มประมง (1) น้ำเสียที่ไม่ได้รับการบำบัดหรือได้รับการบำบัดไม่เพียงพอเป็นต้นตอของการสร้างมลพิษในระดับโลก ทั้งในแม่น้ำ อ่างเก็บน้ำ และมหาสมุทร (2)

ซึ่งไม่เพียงแต่คุกคามสิ่งแวดล้อมเท่านั้น แต่ยังรวมถึงผู้ที่ใช้ทรัพยากรเหล่านี้ด้วย

ดังนั้นจึงจำเป็นที่แหล่งท่องเที่ยวต้องมีการจัดการการบำบัดน้ำเสียอย่างเหมาะสมเพียงพอ

หมายเหตุ: ในประเทศไทยยังไม่มีระบบบำบัดน้ำเสียขั้นที่ 3 นอกจากนี้ หลายพื้นที่/เมืองยังไม่มีระบบบำบัดน้ำเสียกลาง

จึงควรระมัดระวังในการใช้ข้อมูลในการรายงานผลลงในระบบ

ตัวชี้วัด 1

โดยทั่วไปข้อกำหนดขั้นต่ำสำหรับการจัดการน้ำเสียจะกำหนดขึ้นในระดับชาติผ่านกฎระเบียบและนโยบายเพื่อให้ภาคธุรกิจ และภาครัฐปฏิบัติตามและบังคับใช้

ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นกระทรวงที่เกี่ยวข้องกับด้านสิ่งแวดล้อมหรือสุขภาพ

ในระดับท้องถิ่นหรือระดับแหล่งท่องเที่ยวโดยปกติเทศบาลจะเป็นผู้รับผิดชอบในการทำแผนการจัดการน้ำเสียหรือแผนบำบัดน้ำเสียซึ่งมีการใช้มาตรฐานและข้อบังคับที่กำหนดไว้ในท้องถิ่น

เช่น ระบบใบอนุญาตและระเบียบปฏิบัติการตรวจสอบสำหรับถังบำบัดน้ำเสีย

ตัวชี้วัด 2

หากสามารถทราบค่าเฉลี่ยร้อยละของน้ำเสียของประเทศที่ได้รับการบำบัดในขั้ที่สองเป็นอย่างน้อย (เช่น จากสำนักงานสถิติแห่งชาติ) ให้ใส่ข้อมูลอ้างอิงและปีที่เกี่ยวข้อง

การบำบัดขั้นที่สองเป็นกระบวนการบำบัดน้ำเสีย (เช่น น้ำเสียที่รวมถึงน้ำเสียอุตสาหกรรมบางประเภทด้วย)

เพื่อให้ได้คุณภาพน้ำทิ้งในระดับหนึ่งโดยใช้โรงบำบัดน้ำเสียที่มีการแยกเฟสทางกายภาพเพื่อกำจัดของแข็งที่ตกตะกอนและกระบวนการทางชีวภาพในการกำจัด

สารประกอบอินทรีย์ที่ละลายและแขวนลอย ดูคำอธิบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับข้อมูลการบำบัดน้ำเสียทั้ง 3 ขั้นตอน

https://arviatechnology.com/what-are-the-three-stages-of-wastewater-treatment/



ตัวชี้วัด 3

อธิบายประสิทธิภาพการบำบัดน้ำเสียในท้องถิ่นเช่น จากรายงานการบำบัดน้ำเสียในท้องถิ่นหรือข้อมูลอื่น ๆ โดยอ้างอิงแหล่งที่มาและแนวโน้ม (ข้อมูลในอดีต) ถ้าหากมี

a) รายการความท้าทายในเรื่องการบำบัดน้ำเสีย โดยเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและการพักผ่อน

ในการอธิบายปัญหาในเรื่องน้ำเสียของแหล่งท่องเที่ยว ให้ระบุข้อมูลต่อไปนี้:

● การวิเคราะห์ประสิทธิภาพการบำบัดน้ำเสียของแหล่งท่องเที่ยวเปรียบเทียบกับแหล่งท่องเที่ยวอื่น และค่าเฉลี่ยของประเทศ

● ระบุความท้าทายที่เกี่ยวข้องกับเรื่องน้ำเสีย โดยเฉพาะอย่างยิ่งที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและการพักผ่อน

● ตรวจสอบว่ามีการติดตามและ/ทดสอบน้ำเสียที่ปล่อยกลับสู่สิ่งแวดล้อมอย่างเหมาะสมหรือไม่

b) อธิบายว่ามีการนำนโยบายระดับชาติและระดับท้องถิ่นไปดำเนินการและบังคับใช้อย่างไร ชี้แจงวิธีการที่แหล่งท่องเที่ยวแก้ไขปัญหาความท้าทายด้านน้ำเสีย

พร้อมอธิบายให้เห็นภาพ

สรุปนโยบายและข้อบังคับท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกับการบำบัดน้ำเสียสาธารณะในขั้นที่สองและ/หรือขั้นที่สามโดยสังเขป

และแสดงให้เห็นร้อยละของครัวเรือนที่เชื่อมต่อกับระบบบำบัดน้ำเสียสาธารณะ ซึ่งในหลายครั้งอาจมิได้มีการเชื่อมต่อระหว่างกันการเชื่อมต่อกันเสมอไป เช่น

ในพื้นที่ห่างไกลที่มีความหนาแน่นของประชากรต่ำ ทั้งนี้ในพื้นที่ดังกล่าวอาจมีการใช้การบำบัดน้ำเสียโดยวิธีทางเลือก เช่น ชุดบำบัดน้ำเสียขนาดเล็ก ทุ่งระบายน้ำ

และถังบำบัดน้ำเสียที่มีการกำจัดขยะมูลฝอยเป็นประจำ และจะต้องมีการติดตามและตรวจสอบอย่างมีประสิทธิภาพ (3)

เพื่ออธิบายว่าแหล่งท่องเที่ยวจัดการกับน้ำเสียอย่างไร สามารถให้ข้อมูลดังต่อไปนี้:

● ภาพรวมของเครื่องมือในท้องถิ่นที่แหล่งท่องเที่ยวใช้เพื่อส่งเสริมการบำบัดน้ำเสียอย่างมีความรับผิดชอบ นอกเหนือไปจากเครื่องมือระดับชาติในรูปแบบของนโยบาย

● แนวทางและข้อบังคับเกี่ยวกับการบำบัดน้ำเสียในแหล่งท่องเที่ยว (รวมถึงการติดตั้ง การบำรุงรักษา และการทดสอบการระบายออกจากถังบำบัด)

● การปล่อยน้ำเสียที่ผ่านการบำบัดแล้ว จะต้องไม่มีผลกระทบเชิงลบต่อประชากรในท้องถิ่นและสิ่งแวดล้อม

● มาตรการที่นำมาใช้เพื่อจัดการบำบัดน้ำเสียอย่างมีประสิทธิผล เช่น:

   ○ ใช้โรงบำบัดส่วนกลาง

   ○ การติดตั้งหรือการเปลี่ยนไปใช้ระบบแยกน้ำเสีย (เช่น การแยกน้ำ Black water / Grey water ออกจากน้ำฝน)

   ○ การทำความสะอาดน้ำเสียเพื่อนำกลับมาใช้ใหม่

   ○ การบังคับใช้กฎระเบียบเกี่ยวกับการตั้ง การบำรุงรักษา และการปล่อยออกจากถังบำบัดและระบบบำบัดน้ำเสีย

   ○ การสร้างแหล่งเก็บน้ำใหม่ร่วมกับการใช้แนวทางทางนิเวศวิทยา (เช่น 'การสร้างร่วมกับธรรมชาติ') - ตัวอย่างเช่น อาจสร้างแหล่งเก็บน้ำด้วยกกประเภทต่างๆ

(เรียกว่าตัวกรองเฮโลไฟต์) เพื่อบำบัดน้ำเสียในครัวเรือนและโรงแรมเพื่อใช้ครั้งที่สองในฐานะ Grey water น้ำ;

   ○ การใช้น้ำเสียเพื่อผลิตเชื้อเพลิงชีวภาพ ซึ่งถือเป็นวิธีการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากที่สุดวิธีหนึ่งในการรีไซเคิลน้ำเสียและสร้างเชื้อเพลิงชีวภาพ

เนื่องจากสามารถลดในเรื่องการใช้ที่ดิน และสามารถออกแบบระบบในการสังเคราะห์ในลักษณะที่ใช้ปริมาณน้ำน้อย (1)

c) ชี้แจงว่าแหล่งท่องเที่ยวมีส่วร่วมกับผู้ประกอบการ เพื่อลดผลกระทบจากน้ำเสียหรือไม่ และอธิบายว่าแหล่งท่องเที่ยวดำเนินการอย่างไร

แหล่งท่องเที่ยวควรมีส่วนร่วมกับภาคธุรกิจการท่องเที่ยวในการพัฒนากลยุทธ์ในประเด็นเรื่องน้ำเสียร่วมกัน

การส่งเสริมในภาคธุรกิจเข้าสู่ระบบการรับรองมาตรฐานด้านความยั่งยืน อย่างเช่น Good Travel Seal จะทำให้ภาคธุรกิจมีส่วนร่วมกับการจัดการน้ำเสีย
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ขยะและการรีไซเคิล

3.8.การลดปริมาณขยะ

แหล่งท่องเที่ยวจะต้องมีเป้าหมายในการลดปริมาณขยะในเชิงปริมาณ รวมถึงมีการติดตามและรายงานสถานการณ์อย่างเหมาะสม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

จะต้องมีการให้ความสำคัญเป็นพิเศษกับการกำจัดหรือลดปริมาณขยะพลาสติก ขยะใช้ครั้งเดียว และเศษอาหาร

ประเด็นความสำคัญ

การจัดการขยะมูลฝอยอย่างไม่เหมาะสมอาจส่งผลเสียอย่างร้ายแรงต่อสิ่งแวดล้อมและสุขภาพของประชาชน

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอาจรวมถึงมลภาวะทางอากาศและมลภาวะทางน้ำ การสูญเสียทรัพยากร ความเสื่อมโทรมของสภาพดิน

การสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ และคุณค่าเชิงสุนทรียะ นอกจากนี้ยังมีขยะเฉพาะส่วนที่ก่อให้เกิดก๊าซเรือนกระจก ประมาณ 3% ทั่วโลก (1)

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอาจเป็นหนึ่งในต้นตอสำคัญในปัญหานี้

เนื่องจากพบว่านักท่องเที่ยวได้สร้างขยะต่อคนได้มากถึงสองเท่าเมื่อเทียบกับคนในท้องถิ่นโดยเฉพาะอย่างยิ่งการเพิ่มขึ้นของพลาสติกและสิ่งของที่ใช้ครั้งเดียวทิ้ง (2,3)

ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวยังได้รับผลกระทบจากมลพิษของขยะภายในแหล่งท่องเที่ยวอีกด้วย

ในการจัดการขยะนั้นการลดขยะถือเป็นมาตรการที่ถูกจัดให้มีความสำคัญเป็นอันดับแรกเนื่องจากเป็นมาตรการที่มีประสิทธิภาพและประหยัดต้นทุนที่สุด

ตามด้วยการใช้ซ้ำและการรีไซเคิล อันที่จริง การปล่อยก๊าซเรือนกระจก (GHG) ทั่วโลกสามารถลดลงได้ราว15-20%

ด้วยการปรับปรุงวิธีการการจัดการขยะรวมถึงมีมาตรการเชิงป้องกัน ดังนั้นจึงเป็นเรื่องสำคัญที่แหล่งท่องเที่ยว

จะต้องมีนโยบายและมาตรการเพื่อลดขยะและมีโครงสร้างการจัดการโดยเฉพาะในภาคการท่องเที่ยว

ตัวชี้วัด 1

ระบุถึงกฎระเบียบและนโยบายการจัดการขยะที่เกี่ยวข้องว่ามีหรือไม่ ไม่ว่าจะในระดับชาติหรือระดับภูมิภาค โดยมีเป้าหมายและยุทธศาสตร์ในการลดขยะ

ทั้งนี้แม้ว่าเทศบาลส่วนใหญ่จะมีแผนการจัดการขยะหรือของเสียโดยเฉพาะอยู่แล้ว (หรือดำเนินการสอดคล้องตามแผนในระดับภูมิภาคที่แหล่งท่องเที่ยวตั้งอยู่)

แต่การลดขยะก็สามารถอยู่ในนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมและ/หรือนโยบายด้านสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดีได้ด้วย

ตัวชี้วัด 2

แผนการจัดการขยะหรือของเสียอาจมีส่วนเน้นเฉพาะสำหรับการกำจัดขยะพลาสติก และขยะจากสิ่งของที่ใช้ครั้งเดียวทิ้ง

หรือแผนการนี้อาจอยู่ในรูปแบบของการห้ามใช้ผลิตภัณฑ์บางอย่างตามกฎหมาย เช่น ถุงพลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวทิ้ง

หรือนโยบายที่จูงใจให้ตลาดผลิตพลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวน้อยลง



a) สรุปนโยบายการจัดการขยะของแหล่งท่องเที่ยว; ชี้ชัดให้เห็นถึงเป้าหมายเชิงปริมาณในการลดปริมาณขยะ โดยสัมพันธ์กับแนวโน้มของปริมาณขยะในปัจจุบัน

และอ้างอิงถึงนโยบายที่เกี่ยวข้อง

● นำเสนอเป้าหมายที่เกี่ยวข้องกับการลดขยะของแหล่งท่องเที่ยว

● อธิบายเกี่ยวกับกลยุทธ์เพื่อให้บรรลุเป้าหมายการลดขยะ รวมถึงเครื่องมือที่ใช้ โดยสังเขป

● เป้าหมายการลดขยะเหล่านี้ ควรมีการส่งเสริมและสนับสนุนไปยังหมู่ผู้ประกอบการท่องเที่ยวด้วย (เช่น

การจัดตั้งระบบค่าธรรมเนียมการจัดการขยะโดยพิจารณาจากปริมาณและประเภทของขยะที่ผลิตโดยผู้ประกอบการท่องเที่ยว) (สามารถดูได้ในหมวดที่ 6)

b) อธิบายว่ามีการติดตามและรายงานการดำเนินงานตามเป้าหมายอย่างไร โดยอ้างอิงถึงรายงานการติดตาม

ซึ่งประกอบด้วย

● อธิบายวิธีการและระบบการติดตามตรวจสอบของแหล่งท่องเที่ยว ที่ได้รับการจัดทำขึ้นและใช้ดำเนินการ รวมถึงชุดของเป้าหมายเชิงปริมาณในการลดขยะ

● ผลลัพธ์และ/หรือรายงานที่ได้จากระบบติดตาม ซึ่งรวมถึงข้อมูลที่บันทึกไว้ ประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้น รวมถึงข้อแนะนำต่างๆ ที่ได้กลับมา

c) อธิบายถึงความพยายามในการลดการใช้พลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวของภาคการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว

ซึ่งประกอบด้วย:

● ลดและยกเลิกการใช้พลาสติกและสิ่งของที่ใช้ครั้งเดียวทิ้ง (เช่น การห้ามใช้ถุงพลาสติก ขวด บรรจุภัณฑ์ หลอด) โดยเฉพาะใน (และขอร่วมมือกับ) ภาคการบริการ

● การจัดหาน้ำดื่มคุณภาพดี (เช่น น้ำดื่มจากน้ำธรรมชาติ หรือจุดเติมน้ำดื่มตามสถานที่ท่องเที่ยว)

เพื่อสนับสนุนให้นักท่องเที่ยวและผู้อยู่อาศัยใช้น้ำประปาทดแทนน้ำบรรจุขวด

● มีป้ายและแนวทางปฏิบัติต่อสาธารณะและผู้ประกอบการ เพื่อสร้างความตระหนักรู้และให้ความรู้แก่สาธารณชนเกี่ยวกับอันตรายที่เกิดจากพลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวทิ้ง

● กระตุ้นและอำนวยความสะดวกให้ผู้ประกอบการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ที่ยั่งยืนมากขึ้น เช่น ให้ความรู้และข้อมูลเกี่ยวกับทางเลือก

ส่งเสริมการจัดซื้อบรรจุภัณฑ์ที่ยั่งยืนร่วมกัน (ลดต้นทุน) เงินอุดหนุน การให้คำปรึกษา และอื่นๆ

● การใช้พลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวทิ้งเพิ่มขึ้นมากในปี 2020 เนื่องจากสถานการณ์ COVID-19

ดังนั้นแหล่งท่องเที่ยวต้องคำนึงถึงมาตรการที่เคยได้วางแผนหรือได้ดำเนินการไว้

เพื่อย้อนกลับไปในแนวทางเดิมของแหล่งท่องเที่ยวในการลดการใช้พลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวทิ้ง

● ให้ความมุ่งมั่นในการลดพลาสติกโดยเข้าร่วมโครงการและลงนามในข้อตกลงต่างๆ เช่น Global Tourism Plastics Initiative.

● แหล่งท่องเที่ยวควรมีส่วนร่วมกับภาคธุรกิจการท่องเที่ยวในการพัฒนากลยุทธ์ในประเด็นเรื่องการลดขยะร่วมกัน

การส่งเสริมในภาคธุรกิจเข้าสู่ระบบการรับรองมาตรฐานด้านความยั่งยืน อย่างเช่น Good Travel Seal จะทำให้ภาคธุรกิจมีส่วนร่วมในการลดขยะแบบใช้ครั้งเดียวทิ้ง

(รวมถึงพลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวทิ้งและเศษอาหาร) สามารถดูได้จากหมวดที่ 6 เช่นกัน

d) อธิบายความพยายามในการลดขยะอาหารของภาคการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว

แหล่งท่องเที่ยวดึงภาคธุรกิจเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนากลยุทธ์โดยมุ่งเป้าไปที่การลดขยะอาหาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการบริการและห่วงโซ่อุปทานในภาคบริการ

การส่งเสริมในภาคธุรกิจเข้าสู่ระบบการรับรองมาตรฐานด้านความยั่งยืนถือเป็นทางเลือกหนึ่งที่ดี เช่น The Good Travel Seal

จะทำให้ภาคธุรกิจมีส่วนช่วยในการลดขยะอาหาร

● ส่งเสริมแนวปฏิบัติในการทำปุ๋ยจากเศษอาหารในสถานประกอบการและครัวเรือน โดยให้แนวทางหรือผลิตภัณฑ์ที่จะสนับสนุนในการปฏิบัติ

● สนับสนุนสวนของชุมชนเข้าไปอยู่ในแผนงานเพื่อสร้างความตระหนักรู้ให้กับประชาชนและนักท่องเที่ยว

● ส่งเสริมโครงการริเริ่มและผู้ประกอบการให้มุ่งเน้นการนำอาหารส่วนเกินไปให้แก่ผู้ยากไร้ เช่น องค์กรการกุศลหรือองค์กรตัวกลางอื่นๆ

● Encourage enterprises to select suppliers and caterers that value and train their employees on zero waste.



● ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการมีการเลือกซัพพลายเออร์และผู้ให้บริการด้านอาหารที่ให้ความสำคัญและฝึกอบรมพนักงานของตนกับเรื่องของแนวทางลดขยะให้เป็นศูนย์

(Zero waste)

แหล่งที่มา

REDUCING PLASTIC POLLUTION: Campaings that work https://www.oneplanetnetwork.org/sites/default/files/seij8486-sle-plastics-report-with-

annex-210211.pdf

How to Talk to Guests About Food Waste: A Toolkit for the Hospitality Industry

https://www.worldwildlife.org/pages/how-to-talk-to-guests-about-food-waste
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3.9.การแยกและรีไซเคิลขยะ

แหล่งท่องเที่ยวมีการตั้งเป้าหมายเชิงปริมาณในการแยกขยะ รวมถึงมีการติดตามตรวจสอบและรายงานอย่างเหมาะสม

ขยะทุกชนิดรวมถึงขยะอุตสาหกรรมต้องได้รับการแยกและจัดการอย่างเหมาะสมเพื่อหลีกเลี่ยงการนำไปทิ้งในบ่อขยะฝังกลบ

ทั้งนี้จะต้องมีการเก็บขยะแบบแยกชนิดตั้งแต่ต้นทาง และมีระบบการรีไซเคิลที่สามารถจำแนกขยะตามชนิดได้

ประเด็นความสำคัญ

การจัดการขยะมูลฝอยอย่างไม่เหมาะสมอาจส่งผลเสียอย่างร้ายแรงต่อสิ่งแวดล้อมและสุขภาพของประชาชน

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอาจรวมถึงมลภาวะทางอากาศและมลภาวะทางน้ำ การสูญเสียทรัพยากร ความเสื่อมโทรมของสภาพดิน

การสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ และคุณค่าเชิงสุนทรียะ นอกจากนี้ยังมีขยะเฉพาะส่วนที่ก่อให้เกิดก๊าซเรือนกระจก ประมาณ 3% ทั่วโลก (1)

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอาจเป็นหนึ่งในต้นตอสำคัญในปัญหานี้

เนื่องจากพบว่านักท่องเที่ยวได้สร้างขยะต่อคนได้มากถึงสองเท่าเมื่อเทียบกับคนในท้องถิ่นโดยเฉพาะอย่างยิ่งการเพิ่มขึ้นของพลาสติกและสิ่งของที่ใช้ครั้งเดียวทิ้ง (2,3)

ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวยังได้รับผลกระทบจากมลพิษของขยะภายในแหล่งท่องเที่ยวอีกด้วย

ในการจัดการขยะนั้นการแยกและรีไซเคิลขยะถือเป็นมาตรการที่ถูกจัดให้มีความสำคัญเป็นอันดับสอง(รองจากการลด)เนื่องจากช่วยประหยัดทรัพยากรและพลังงาน

ซึ่งจะช่วยลดต้นทุนและความเสียหายต่อสิ่งแวดล้อม (4,5,6) ดังนั้นแหล่งท่องเที่ยวที่ยั่งยืนควรมีระบบแยกขยะและรีไซเคิล

เพื่อให้มั่นใจว่าจะไม่เกิดความรู้สึกที่เป็นผลกระทบในทางลบ



ตัวชี้วัด 1

นโยบายเกี่ยวกับการคัดแยกขยะ และการรีไซเคิลโดยทั่วไปมักอยู่ภายใต้นโยบายการจัดการขยะ และจัดการโดยฝ่ายงานทางด้านสิ่งแวดล้อม

ตัวชี้วัด 2

สำนักงานสถิติแห่งชาติควรจะสามารถให้ข้อมูลระดับชาติเกี่ยวกับการรีไซเคิลขยะ

ตัวชี้วัด 3

สถานที่เก็บขยะควรจะมีข้อมูลที่มีประสิทธิภาพในการดำเนินการรีไซเคิลขยะในท้องถิ่น

a) อ้างอิงถึงนโยบาย (ระดับชาติและท้องถิ่น) ที่เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยว

อธิบายว่าองค์ประกอบใดบ้างของนโยบายการจัดการขยะที่เกี่ยวข้อง (ระดับท้องถิ่น ระดับประเทศ) ที่นำไปใช้กับแหล่งท่องเที่ยว แต่หากไม่มีนโยบายในท้องถิ่น

แหล่งท่องเที่ยวสามารถใช้แนวทางนี้ไปจัดทำนโยบายเองได้:

●

เป้าหมายของนโยบายการแยกขยะและการรีไซเคิลคือเพื่อลดการปริมาณขยะที่เหลือที่ต้องไปกำจัดในขั้นสุดท้ายรวมถึงสนับสนุนให้มีการนำขยะกลับมาใช้ใหม่และเกิดการรีไซเคิลให้มากที่สุด

เพื่อเพิ่ม 'ลําดับขั้นของการจัดการขยะ (waste hierarchy)' ภายในการจัดการขยะภายในแหล่งท่องเที่ยว

● ติดตามตรวจสอบและบันทึกการสร้างขยะในแหล่งท่องเที่ยว โดยการตรวจประเมินหรือความช่วยเหลือจากผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการขยะ

เพื่อช่วยระบุองค์ประกอบและการกระจายขยะในแหล่งท่องเที่ยว

● แหล่งท่องเที่ยวจะสามารถตัดสินใจได้ว่าขยะในแล่งท่องเที่ยวควรได้รับการคัดแยกและจัดประเภทอย่างไร ตำแหน่งของถังขยะควรอยู่ที่ใด และความถี่ของการเก็บขยะ

โดยคำนึงถึงเทคโนโลยีการรีไซเคิลที่มีหรือที่วางแผนไว้ของแหล่งท่องเที่ยวด้วย เมื่อทำการประเมินขยะในแหล่งท่องเที่ยวแล้ว

จะต้องการกำหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่เป็นไปได้ในแง่ของการคัดแยกขยะและการรีไซเคิล

b) อธิบายว่านโยบายระดับชาติและระดับท้องถิ่นได้รับการดำเนินการและบังคับใช้อย่างไร พร้อมชี้แจงและยกตัวอย่างให้เห็นภาพ

อธิบายว่ามีการคัดแยกขยะและการรีไซเคิลอย่างไร

1. เป้าหมายในการคัดแยกขยะ

● วิเคราะห์ประสิทธิภาพการแยกขยะในแหล่งท่องเที่ยวโดยต้องสัมพันธ์กับแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ และค่าเฉลี่ยระดับประเทศ

● มีภาพรวมของเครื่องมือในท้องถิ่นที่แหล่งท่องเที่ยวใช้ในการจัดการการคัดแยกขยะ นอกเหนือจากเครื่องมือเชิงนโยบายระดับชาติ

● แหล่งท่องเที่ยวควรมีส่วนร่วมกับภาคธุรกิจการท่องเที่ยวในการพัฒนากลยุทธ์ในประเด็นเรื่องการคัดแยกขยะและรีไซเคิลร่วมกัน

การส่งเสริมในภาคธุรกิจเข้าสู่ระบบการรับรองมาตรฐานด้านความยั่งยืน อย่างเช่น Good Travel Seal จะทำให้ภาคธุรกิจมีส่วนร่วมในการคัดแยกขยะและรีไซเคิล

● กำหนดเป้าหมายการคัดแยกขยะ (รวมถึงขยะอุตสาหกรรม) กำหนดเป้าหมายที่เป็นไปได้โดยสัมพันธ์กับแนวโน้มล่าสุด และประเด็นปัญหาที่เร่งด่วน

2. การติดตาม และรายงานผล

● ใช้ระบบการติดตามตรวจสอบและการรายงานผล เพื่อประเมินและปรับปรุงประสิทธิภาพ (รวมถึงการเพิ่มลิงก์ไปยังระบบ)

3. การคัดแยก และการรีไซเคิล

● มีโครงสร้างพื้นฐานในสำหรับกระบวนการรวบรวมและรีไซเคิลขยะจากหลากหลายแหล่ง ทั้งขยะเทศบาลและขยะอุตสาหกรรม

เพื่อให้ขยะการจัดการอย่างเหมาะสมและให้ถึงกระบวนการฝังกลบน้อยที่สุด แหล่งท่องเที่ยวควรแยกขยะอย่างมีประสิทธิภาพออกเป็นอย่างน้อย 4



อย่างตามแต่ละประเภท (เช่น สารเคมี โลหะ กระดาษ พลาสติก แก้ว อินทรีย์) ควรมีโครงสร้างพื้นฐานที่อำนวยความสะดวกในการแยกขยะเทศบาล ขยะในครัวเรือน

และขยะเชิงพาณิชย์ โดยเน้นที่การดำเนินการของภาคการท่องเที่ยวในพื้นที่สาธารณะ (เช่น สถานที่ท่องเที่ยว ใจกลางเมือง สถานี สนามบิน)

● สามารถเข้าถึงถังคัดแยกขยะ โดยเฉพาะในพื้นที่สาธารณะและพื้นที่ด้านการท่องเที่ยว

● ให้ความรู้แก่สาธารณชนเกี่ยวกับความสำคัญของการคัดแยกขยะและการรีไซเคิล (เช่น ในโรงเรียน ออนไลน์ โปสเตอร์ กิจกรรม และอื่นๆ)

● ระบบคัดแยกขยะต้องมีความโปร่งใสและน่าเชื่อถือในสายตาของประชาชน อย่าทำเป็นแยกขยะในหน้าฉากแล้วนำมารวมกันในภายหลัง

● อย่าบังคับให้คนนำขยะทั่วไปมาที่โรงขยะของเทศบาล และไม่ควรเก็บค่าเก็บขยะต่อถุง เนื่องจากจะทำให้มีการทิ้งขยะไปทั่วหรือการที่เศษขยะเล็กๆผสมกัน

 

การอัปโหลดเอกสาร

- แสดงเอกสารเพิ่มเติมที่แสดงให้เห็นว่าแหล่งท่องเที่ยว ดำเนินการคัดแยกขยะและรีไซเคิลขยะอย่างไร (เช่น แผนที่ของพื้นที่ที่ครอบคลุมสำหรับการเก็บขยะ)

และวิธีที่แหล่งท่องเที่ยวส่งเสริมการแยกขยะ และการรีไซเคิลให้กับประชากรและนักท่องเที่ยว (เช่น คำแนะนำ และแนวทางในการคัดแยกขยะ)

อ้างอิง
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3.10.การกำจัดขยะ

ขยะมูลฝอยที่เหลือซึ่งไม่สามารถนำมาใช้ซ้ำหรือรีไซเคิลได้ต้องได้รับการกำจัดอย่างปลอดภัยและยั่งยืน

ประเด็นความสำคัญ

การกำจัดขยะมูลฝอยอย่างไม่เหมาะสมอาจส่งผลเสียร้ายแรงต่อสิ่งแวดล้อมและสุขภาพของประชาชน

ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอาจรวมไปถึงมลภาวะทางอากาศและทางน้ำ การสูญเสียทรัพยากร ความเสื่อมโทรมของดิน การสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ

และคุณค่าทางสุนทรียะ ซึ่งอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอาจเป็นส่วนสำคัญในปัญหานี้

เนื่องจากพบว่านักท่องเที่ยวได้สร้างขยะต่อคนได้มากถึงสองเท่าเมื่อเทียบกับขยะที่เกิดจากคนในท้องถิ่น

ในทางกลับกันการท่องเที่ยวก็อาจประสบปัญหาจากการกำจัดขยะที่ไม่ได้มาตรฐานจนส่งผลให้เกิดมลพิษที่เกิดจากขยะหรือของเสียในแหล่งท่องเที่ยว

ขยะมูลฝอยที่เหลือซึ่งไม่ได้นำมารีไซเคิลสามารถกำจัดได้หลากหลายวิธี รวมถึงการเผาหรือการฝังกลบ ทางเลือกที่ดีกว่าคือการนำไปแปรรูปเพื่อเปลี่ยนเป็นพลังงาน

ในขณะที่การฝังกลบนั้นนับเป็นทางเลือกสุดท้าย(1)



ตัวชี้วัด 1

แหล่งท่องเที่ยวทุกแห่งจะต้องมีระเบียบข้อบังคับในการกำจัดขยะบรรจุอยู่ในนโยบายและข้อบังคับการจัดการขยะหรือของเสีย (โดยมากจะเป็นนโยบายระดับประเทศ)

ควบคู่ไปกับวิธีการจัดการขยะหรือของเสียอื่นๆ เช่น การใช้ซ้ำและการรีไซเคิลโดยให้ระบุหากแหล่งท่องเที่ยวมีรายงานหรือข้อบังคับว่ามีการจัดการขยะมูลฝอยอย่างไร

และมีการบังคับใช้ระเบียบข้อบังคับการกำจัดขยะในระดับชาติหรือไม่

a) สรุปกระบวนการกำจัดขยะจากผู้บริโภคไปยังโรงกำจัดขยะและอธิบายวิธีการกำจัดขยะ ตกค้างพร้อมยกตัวอย่างให้เห็นภาพ

● รายละเอียดมาตรการที่ใช้เพื่อบรรเทาและลดผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมของโรงจัดการขยะให้เหลือน้อยที่สุด

● ให้แสดงว่ามีโรงจัดการขยะตกค้างที่ปลอดภัยและยั่งยืนหรือไม่? ตัวเลือกที่ดีคือการกำจัดขยะโดยการเผาเพื่อผลิตกระแสไฟฟ้าหรือการให้ความร้อน

โดยมีการกรองไอเสียจากการเผาไหม้

● หากไม่สามารถทำได้ การฝังกลบจึงเป็นทางเลือกสุดท้าย โดยมีเงื่อนไขว่าจะต้องลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมตามมาตรฐานสากล (เช่น

มีการสร้างบ่อฝังกลบขยะอย่างเหมาะสม ตั้งอยู่ห่างจากชุมชนและอยู่นอกบริเวณที่มีความเสี่ยงเรื่องการพังทลายของดินนอกจากนี้ยังมีการปิดหน้าดินอยู่เป็นประจำ)

อ้างอิง

1 UNEP. (2013). Guidelines for National Waste Management Strategies: Moving from Challenges to Opportunities. Inter-Organisation Programme

for the Sound Management of Chemicals (IOMC). Retrieved from: http://cwm.unitar.org/national-
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3.11.การทิ้งขยะไม่เป็นที่

แหล่งท่องเที่ยวมีการใช้มาตรการเพื่อจัดการกับการทิ้งขยะไม่ถูกที่ รวมทั้งการทิ้งขยะโดยนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถานที่สาธารณะและพื้นที่ยอดนิยม

ประเด็นความสำคัญ

การทิ้งขยะไม่ถูกที่ และการกำจัดขยะอย่างไม่ถูกต้องในสถานที่ที่ไม่เหมาะสม อาจส่งผลกระทบตามมามากมาย รวมถึงการสร้างมลพิษต่อสิ่งแวดล้อม

และก่อให้เกิดอันตรายต่อทั้งสุขภาพสัตว์ป่าและสุขภาพของมนุษย์

การทิ้งขยะที่ถูกที่ยังลดคุณค่าด้านความงามหรือสุนทรียภาพของแหล่งท่องเที่ยวและทำให้ดึงดูดนักท่องเที่ยวได้น้อยลง

ส่งผลให้การท่องเที่ยวที่ลดลงในสถานที่ท่องเที่ยวนั้น นอกจากนี้การทำความสะอาดขยะที่ทิ้งไม่ถูกที่ยังเป็นกระบวนการที่มีราคาสูง

ดังนั้นการหลีกเลี่ยงและลดการสร้างขยะเป็นทางเลือกที่ใช้ต้นทุนต่ำกว่าและดีกว่า(1) นอกจากนี้ขยะในทะเลเป็นปัญหาสำคัญ

โดยเฉพาะสำหรับแหล่งท่องเที่ยวทางชายฝั่ง โดยพบว่ามีขยะเพิ่มขึ้นถึง 40% ในช่วงฤดูท่องเที่ยว(2)

ด้วยเหตุนี้จึงเป็นสิ่งสำคัญที่แหล่งท่องเที่ยวจะต้องจัดการกับปัญหาการทิ้งขยะที่มีอยู่และสร้างชุมชนที่มีความรับผิดชอบ และมีสภาพแวดล้อมที่ดี

ในประเทศไทย มีกฎหมายที่เกี่ยวข้องเรียกว่า พระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง พ.ศ. 2535 โดยเฉพาะในหมวด 3

การห้ามทิ้งสิ่งปฏิกูลมูลฝอยในที่สาธารณะและสถานสาธารณะ อย่างไรก็ตาม การบังคับกฎหมายดังกล่าว ถือเป็นการดำเนินการในเชิงรับ

แหล่งท่องเที่ยวเองจะต้องมีการดำเนินการในเชิงรุกในการคิดหาวิธีที่สร้างสรรค์ในสร้างความร่วมมือกับนักท่องเที่ยวหรือคนในท้องถิ่นในการรักษาความเรียบร้อยในเรื่องของการทิ้งขยะ

ตัวชี้วัด 1

ระบุว่าในแหล่งท่องเที่ยวมีนโยบายต่อต้านการทิ้งขยะไม่เป็นที่ หรือมีการนำกฎระเบียบ หรือปรับการทิ้งขยะในที่สาธารณะหรือไม่



a) อธิบายถึงมาตรการ โครงการ หรือการรณรงค์ที่มุ่งแก้ไขปัญหาการทิ้งขยะในแหล่งท่องเที่ยว

● ควรมีมาตรการในแหล่งท่องเที่ยวเพื่อแก้ไขปัญหาการทิ้งขยะไม่เป็นที่ของทั้งคนในท้องถิ่นและนักท่องเที่ยว โดยเน้นที่พื้นที่สาธารณะ และพื้นที่ที่นิยมของนักท่องเที่ยว

มาตรการเหล่านี้รวมไปถึงความพยายามในการลดพฤติกรรมการทิ้งขยะ และมีการทำความสะอาด

● จัดให้มีถังขยะ(รีไซเคิล)อย่างทั่วถึง โดยเฉพาะในพื้นที่สาธารณะที่ได้รับความนิยม และสถานที่ท่องเที่ยว

● รณรงค์ต่อต้านการทิ้งขยะเพื่อสร้างความตระหนักรู้ (เช่น การติดป้าย)

● ให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการพยายามทำความสะอาด โดยเฉพาะการเก็บขยะในทะเล

● บังคับใช้บทลงโทษสำหรับการทิ้งขยะไม่ถูกที่

อ้างอิง

1 Hu, H. et al. (2018). Factors influencing tourists’ litter management behavior in mountainous tourism areas in China. Waste Management.

79(2018), pp 273-286. Retrieved from: https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0956053X18304781

2 WWF. (2019). Stop the flood of plastic - Effective measures to avoid single-use plastics and packaging in hotels. Retrieved from

https://mobil.wwf.de/fileadmin/fm-wwf/Publikationen-PDF/WWF_Plastikstudie_Hotelma%C3%9Fnahmen_eng.pdf

พลังงาน การคมนาคมที่ยั่งยืน และการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ

3.12.การบรรเทาการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกและการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ

แหล่งท่องเที่ยวมีการกำหนดและติดตามเป้าหมายการลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากภาครัฐและภาคการท่องเที่ยว

รวมถึงดำเนินการและรายงานเกี่ยวกับนโยบายและการปฏิบัติการเพื่อลดการปลดปล่อยให้ได้ตามที่ตั้งเป้าหมายไว้

ประเด็นความสำคัญ

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเป็นหนึ่งในภัยคุกคามที่เร่งด่วนที่สุดของโลกและสังคมมนุษย์ ยิ่งไปกว่านั้น ภาวะโลกร้อนอาจมีผลกระทบต่อแหล่งท่องเที่ยว ผู้อยู่อาศัย

และนักท่องเที่ยว ที่มิอาจปฏิเสธได้ เช่น สถานการณ์อากาศเปลี่ยนแปลงเฉียบพลัน ปรากฏการณ์ทะเลกรด การขาดแคลนน้ำ และไฟป่าที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน(1) ในปี

2550 องค์การการท่องเที่ยวโลก (UN Tourism)

ได้รายงานว่าความสามารถในการสร้างประโยชน์ทางธุรกิจและความอยู่รอดของสถานที่ท่องเที่ยวได้รับผลกระทบบางส่วนจากสภาพอากาศ

ซึ่งหมายความว่าการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศส่งผลต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวด้วย อย่างไรก็ตาม การท่องเที่ยวมีส่วนสำคัญต่อการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (GHG)

ทั้งหมดของโลก ในปี 2551 องค์การการท่องเที่ยวโลก (UN Tourism) ประมาณการว่า การปล่อยมลพิษที่เกิดจากการเดินทาง ที่พัก และกิจกรรมพักผ่อนในการท่องเที่ยว

คิดเป็น 4.9% ของการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ทั่วโลก ในปี 2558 ประเทศส่วนใหญ่ทั่วโลกได้นำความตกลงปารีส หรือที่รู้จักกันในชื่อ Paris Agreement มาใช้

มีการตกลงกันว่าอุณหภูมิโลกที่เพิ่มสูงขึ้น ควรจำกัดอุณหภูมิไว้ที่ 1.5◦C แต่ไม่สามารถเกิน 2◦C เมื่อเทียบกับอุณหภูมิระดับก่อนยุคอุตสาหกรรม(2) เพื่อให้บรรลุเป้าหมายนี้

จำเป็นจะต้องมีการดำเนินการในทุกระดับ ดังนั้น

แหล่งท่องเที่ยวที่มีความมุ่งมั่นเพื่อสร้างความยั่งยืนจำเป็นจะต้องดำเนินการเพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของภาครัฐและภาคการท่องเที่ยวเช่นกัน

ในบริบทของประเทศไทย ต้องยอมรับว่าการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกและการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศในระดับแหล่งท่องเที่ยวโดย DMO นั้น

ยังมีความก้าวหน้าค่อนข้างจำกัด เนื่องจากเป็นเรื่องเชิงเทคนิคที่อาจต้องอาศัยองค์ความรู้ที่หลากหลาย แหล่งท่องเที่ยวสามารถปรึกษากับหน่วยงาน

องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) หรือ อบก. ในการข้อความช่วยเหลือในเรื่องของข้อมูลและแนวทางการดำเนินงาน หรือดึง อบก.

เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวด้วย



ตัวชี้วัด 1

ประเทศส่วนใหญ่ ถือเอาปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศให้เป็นความรับผิดชอบในระดับชาติ ดังนั้นจึงได้มีการกำหนดนโยบาย และกฎข้อบังคับ

เพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (GHG) ดังนั้น แหล่งท่องเที่ยวต่างๆก็ควรมีนโยบาย แผนการ หรือโครงการที่อธิบายถึงความมุ่งมั่น

และการดำเนินการที่เป็นรูปธรรมในการต่อต้านวิกฤติการณ์สภาพภูมิอากาศ โดยสามารถการจัดทำแผนปฏิบัติการด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate

Action Plan) หรือบรรจุเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์การพัฒนาที่ยั่งยืนได้

a) อ้างถึงนโยบายที่เกี่ยวข้องและอธิบายถึงเป้าหมายลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากภาครัฐและการท่องเที่ยวที่ตั้งไว้

และมีการดำเนินการอย่างไรบ้างเพื่อให้บรรลุเป้าหมายเหล่านี้ พร้อมยกตัวอย่างให้เห็นภาพ

● อ้างอิงถึง Nationally Determined Contributions (NDCs) ของ UN Climate Change สามารถดูการลงทะเบียนทั้งหมดของ NDCs ได้ใน

https://www4.unfccc.int/sites/NDCStaging/Pages/Home.aspx (ของประเทศไทยhttps://unfccc.int/sites/default/files/NDC/2022-

11/Thailand%202nd%20Updated%20NDC.pdf)

● มีการกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจน เช่น ร้อยละของการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกภาย

● มีการตรวจสอบติดตามเป้าหมายเหล่านี้เป็นประจำ และนำเสนอความคืบหน้าในรายงานสภาพภูมิอากาศประจำปี

● การดำเนินการเพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของภาครัฐและการท่องเที่ยวสามารถอยู่ในรูปแบบของ

○ สนับสนุนการรณรงค์ หรือการมีส่วนร่วมอื่นๆ กับภาครัฐและภาคการท่องเที่ยวในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

○ ส่งเสริมสนับสนุนการพักระยะยาวแทนการพักระยะสั้นตามความเหมาะสมในการในการท่องเที่ยว

○ ส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีการปล่อยมลพิษต่ำเท่าที่สามารถเป็นไปได้

○ ภาครัฐเป็นผู้นำในการดำเนินการ เช่น เปลี่ยนระบบไฟถนนให้ประหยัดพลังงานมากขึ้น หรือรวมถึงมาตรการและวิธีการสำหรับการจัดซื้อจัดจ้างและสัญญาใหม่ใดๆ

(ที่ช่วยลดก๊าซเรือนกระจก) หรือส่งเสริมการขนส่งที่มีผลกระทบต่ำในการดำเนินงานของตนเอง

อ้างอิง

1 Furniss, S. (2007). Global warming. Montana Business Quarterly, 45(2), 2–8.

2 United Nations. (2015). Paris Agreement. Retrieved from

https://unfccc.int/files/essential_background/convention/application/pdf/english_paris_agreement.pdf

3.13.การลดการปล่อยมลพิษจากการเดินทาง

แหล่งท่องเที่ยวจะต้องมีเป้าหมายในการลดการปลดปล่อยมลพิษจากพาหนะที่ใช้ในการท่องเที่ยวจากทั้งในการมาถึงแหล่งท่องเที่ยวและภายในแหล่งท่องเที่ยวเอง

และมีการติดตามเพื่อลดมลพิษและวิกฤติสภาพภูมิอากาศอันเกิดจากการท่องเที่ยว

ประเด็นความสำคัญ

แหล่งท่องเที่ยวทั่วโลกกำลังเผชิญกับความท้าทายในการหาความสมดุลระหว่างความต้องการที่เพิ่มขึ้นของภาคการขนส่งที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว

และการจัดการกับมลพิษทางอากาศและวิกฤตสภาพภูมิอากาศ ภาคการท่องเที่ยวปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (CO2) ราว 5-8%

ของการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (CO2) ที่เกิดจากกิจกรรมของมนุษย์ (1) จากปริมาณการปล่อยมลพิษดังกล่าว 75% เกิดจากการเดินทางของนักท่องเที่ยว

โดยการเดินทางทางอากาศในการท่องเที่ยวปล่อยมลพิษประมาณ 40% ในขณะที่การขนส่งส่วนบุคคลแบบใช้เครื่องยนต์อยู่ที่ประมาณ 32% (2)

ในส่วนการปล่อยก๊าซที่ไม่ใช่คาร์บอนไดออกไซด์ เช่น ไนโตรเจนออกไซด์ (NOx) และเมฆหางเครื่องบิน (Contrails) บนท้องฟ้า

(ประกอบด้วยผลึกน้ำแข็งเป็นหลักที่สามารถดักจับความร้อนได้)

ทำให้การขนส่งทางอากาศสร้างผลกระทบต่อสภาพอากาศที่รวมกับการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์โดยมีอัตราส่วนประมาณ 2:1 สำหรับการเดินทางด้วยรถยนต์



การปล่อยก๊าซที่ไม่ใช่คาร์บอนไดออกไซด์ ทำให้เกิดผลกระทบต่อสภาพอากาศเพิ่มขึ้นระหว่าง 5% ถึง 15% (1)

เมื่อพิจารณาถึงการเติบโตที่มีนัยสำคัญในจำนวนผู้โดยสารทั่วโลกและเทคโนโลยีในทางการบินแล้ว การปฏิบัติตามเป้าหมายของข้อตกลงปารีส (Paris Agreement)

ยังไม่สามารถทำได้ง่ายในเร็วๆ นี้ (3)

ยิ่งไปกว่านั้น การคมนาคมยังถือเป็นหนึ่งในสาเหตุสำคัญที่ทำให้คุณภาพอากาศแย่ลง ซึ่งนำไปสู่ปัญหาสุขภาพ และนำไปสู่การเสียชีวิต 4.2 ล้านคนต่อปี (4)

รวมถึงยังส่งผลเสียต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว ส่งผลกระทบต่อการรับรู้ของนักท่องเที่ยวตลอดจนสร้างความเสียหายต่อภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวในระยะยาว (5)

ทุกวันนี้มากกว่า 90% ของประชากรโลกอาศัยอยู่ในพื้นที่ที่ระดับคุณภาพอากาศที่แย่เกินขีดจำกัดขององค์การอนามัยโลก

ดังนั้นจึงถือว่ามีความสำคัญอย่างยิ่งที่แหล่งท่องเที่ยวจะต้องดำเนินการและช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่เกิดจากการเดินทางเพื่อการท่องเที่ยว

การลดการปล่อยมลพิษทั้งมลพิษที่เกิดจากการเดินทางเข้าออกแหล่งท่องเที่ยว และการเดินทางภายในแหล่งท่องเที่ยว ควรมีการระบุไว้ในนโยบายด้วย

ตัวชี้วัด 1

ชี้แจงว่ามีนโยบายหรือยุทธศาสตร์ระดับชาติ ระดับภูมิภาค หรือระดับท้องถิ่นในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่เกี่ยวข้องกับการเดินทางเข้า-

ออกแหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวหรือไม่ ซึ่งอาจเป็นส่วนหนึ่งของแผนปฏิบัติการด้านสภาพอากาศหรือแผนพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

ตัวชี้วัด 2

ชี้แจงว่าแหล่งท่องเที่ยวมีนโยบายหรือกลยุทธ์ในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก จากการเดินทางในท้องถิ่นหรือไม่ (ภายในแหล่งท่องเที่ยว)

ซึ่งอาจเป็นส่วนหนึ่งของการดำเนินการด้านสภาพอากาศในท้องถิ่น หรือแผนด้านการคมนาคม

a) เป้าหมายและเครื่องมือเชิงนโยบายในระดับชาติที่เกี่ยวข้อง พร้อม weblink

ชี้แจงเกี่ยวกับนโยบาย เป้าหมาย และเครื่องมือที่เกี่ยวข้อง โดยสังเขป (อ้างอิงถึงหน้าหรือบทที่เกี่ยวข้อง) ซึ่งมีแนวทางทั่วไป 4

ข้อที่ใช้ในการบรรเทาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศโดยผู้กำหนดนโยบาย ซึ่งอาจมีความเกี่ยวข้องและมีประสิทธิผลกับแหล่งท่องเที่ยว:

● การคำสั่งและการควบคุม โดยมีการกำหนดขอบเขตการปล่อยมลพิษจากแหล่งกำเนิดในภาคการขนส่งด้วยวิธีการต่างๆ เช่น 1. การกำหนดมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม

(เช่น ข้อตกลงด้านสิ่งแวดล้อมระหว่างประเทศ) 2. การกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน (เช่น คุณภาพน้ำมันเชื้อเพลิง) 3.

บังคับให้บริษัทต่างๆหันมาปรับใช้เทคโนโลยีบางอย่าง (เช่น สั่งห้ามรถยนต์ดีเซล)

● การกำหนดราคาคาร์บอน คือกีดกันการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสู่ชั้นบรรยากาศของภาคการขนส่งโดยกำหนดราคาคาร์บอน (เช่น ภาษีคาร์บอน)

และกำหนดขีดจำกัดในการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (เช่น การซื้อขายแลกเปลี่ยนการปล่อยก๊าซเรือนกระจก หรือ Cap and Trade) สำหรับภาคการขนส่ง

● การสนับสนุนทางการเงินโดยตรงเพื่อรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เช่นการให้เงินทุนทำโครงการที่เน้นเรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศในภาคการขนส่ง

โดยให้เงินช่วยเหลือ เงินอุดหนุน เงินกู้ดอกเบี้ยต่ำ และพันธบัตรด้านสภาพอากาศ

b) ระบุว่าเป้าหมายใดที่ได้รับการตั้งไว้เพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการเดินทางไปและกลับจากแหล่งท่องเที่ยว

และวิธีที่แหล่งท่องเที่ยวติดตามและประเมินผล

● มีภาพรวมของเครื่องมือท้องถิ่นที่แหล่งท่องเที่ยวใช้ในการลดการปล่อยมลพิษในการเดินทาง นอกเหนือจากเครื่องมือนโยบายระดับชาติ

● กำหนดเป้าหมายเพื่อลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนที่เกี่ยวข้องกับการเดินทาง กำหนดเป้าหมายที่สร้างผลกระทบได้จริงและสัมพันธ์กับแนวโน้มหรือเทรนให้ปัจจุบัน

และที่เกี่ยวข้องกับประเด็นปัญหาเร่งด่วน

● ติดตามและประเมินผลเป้าหมายเหล่านี้



● แหล่งท่องเที่ยวทำการตลาดเชิงรุกกับกลุ่มนักท่องเที่ยวเดินทางที่ใช้เวลาเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยวไม่นาน ซึ่งรวมถึงการติดตาม

และวิเคราะห์ผลกระทบของการตลาดนักท่องเที่ยวกลุ่มดังกล่าวต่อระยะเวลาการเข้าพัก ความพึงพอใจของลูกค้า และการใช้จ่ายโดยเฉลี่ย

สิ่งนี้ไม่เพียงมีความสำคัญในเรื่องของการลดการปล่อยก๊าซคาร์บอน แต่อาจเป็นส่วนหนึ่งของการจัดการความเสี่ยง เพราะว่า

มีการคาดหมายว่าการเดินทางทางอากาศจะมีราคาแพงขึ้น เมื่อนโยบายด้านการบรรเทาสภาพอากาศระหว่างประเทศมีผลบังคับใช้

● แหล่งท่องเที่ยวยุติการทำการตลาดแหล่งท่องเที่ยวกับกลุ่มเป้าหมายที่อยู่ระยะไกล

● แหล่งท่องเที่ยวยุติการโปรโมทตลาดนักท่องเที่ยวพำนักระยะสั้น (ยกเว้นเป็นจุดแวะพักเมื่อเปลี่ยนเที่ยวบินหรือเปลี่ยนพาหนะ)

● ส่งเสริมข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบการขนส่งทางเลือก เพื่อเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยว (เช่น การใช้รถไฟหรือรถประจำทางแทนเครื่องบิน)

● ในแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับผลกระทบจากมลพิษทางอากาศที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว (เช่น เรือสำราญ การจราจรบนถนน เครื่องบิน)

แหล่งท่องเที่ยวนั้นควรแสดงให้เห็นว่ามีดำเนินการกับมลพิษดังกล่าวอย่างมีประสิทธิผลอย่างไร

● มีการติดตามตรวจสอบการขนส่งสำหรับการเดินทางในรูปแบบต่างๆ ทั้งขาไปและขากลับจากแหล่งท่องเที่ยว (เกี่ยวกับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความสำคัญ)

ด้วยการคำนวณค่าคาร์บอนฟุตปริ้นท์ (เช่น Carmacal หรือสอบถามผู้เชี่ยวชาญของ GD หากต้องการการสนับสนุนเป็นพิเศษ)

c) ชี้แจงนโยบายที่ได้รับการจัดทำเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่มุ่งลดการปล่อยมลพิษจากการขนส่งของการเดินทางเข้าและออกจากแหล่งท่องเที่ยว

องค์ประกอบที่ต้องพิจารณาบรรจุในนโยบาย ได้แก่

● มุ่งเน้นการทำการตลาด และการโปรโมทแหล่งท่องเที่ยวในแหล่งตลาดเป้าหมายที่มีการปล่อยก๊าซคาร์บอนต่ำจากการเดินทางทั้งขาไปและขากลับจากที่ท่องเที่ยว

● กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเลือกรูปแบบการขนส่งคาร์บอนต่ำไปยังแหล่งท่องเที่ยว

d) ระบุว่าเป้าหมายใดที่มีการตั้งไว้เพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการเดินทางในท้องถิ่น และวิธีที่แหล่งท่องเที่ยวติดตามและประเมินผล

● วิเคราะห์แผนการดำเนินงานของแหล่งท่องเที่ยวโดยให้สัมพันธ์กับแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ และค่าเฉลี่ยของประเทศ

● มีภาพรวมของเครื่องมือท้องถิ่นที่แหล่งท่องเที่ยวใช้การลดการปล่อยมลพิษในการเดินทาง นอกเหนือจากเครื่องมือนโยบายระดับชาติ

● ระบุและประเมินแหล่งที่มาของมลพิษทางอากาศ และผลกระทบที่เกิดในแหล่งท่องเที่ยวอย่างสม่ำเสมอ

● มีการตั้งเป้าหมายเพื่อลดการปล่อยคาร์บอนที่เกี่ยวข้องกับการเดินทาง กำหนดเป้าหมายที่สร้างผลกระทบได้จริงและสัมพันธ์กับแนวโน้มหรือเทรนให้ปัจจุบัน

และที่เกี่ยวข้องกับประเด็นปัญหาเร่งด่วน

● มีการติดตามตรวจสอบการขนส่งสำหรับการเดินทางในรูปแบบต่างๆ ทั้งขาไปและขากลับจากแหล่งท่องเที่ยว (เกี่ยวกับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความสำคัญ)

ด้วยการคำนวณค่าคาร์บอนฟุตปริ้นท์ (เช่น Carmacal หรือสอบถามผู้เชี่ยวชาญของ GD หากต้องการการสนับสนุนเป็นพิเศษ)

e) ชี้แจงนโยบายที่ได้รับการจัดทำขึ้นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่มุ่งลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการเดินทางในท้องถิ่นภายในแหล่งท่องเที่ยว

● จัดทำนโยบายในเรื่องของการลดการปล่อยมลพิษจากการเดินทางท่องเที่ยวต่อกลุ่มนักท่องเที่ยว

● มีการประเมิน และปรับปรุงนโยบายบนพื้นฐานของผลลัพธ์จากการติดตามและการประเมินผลตามเป้าหมายที่ตั้งไว้

● ใช้มาตรการเพื่อลดการจราจร(ในภาคการท่องเที่ยว) ในพื้นที่แออัด (เช่น สร้างเขตทางเท้า หรือเขตสิ่งแวดล้อมที่มีการสั่งห้ามใช้ยานพาหนะที่มีมลพิษสูง)

● ตัวเลือกต่างๆ ในการลดการปล่อยมลพิษที่เกี่ยวข้องกับการเดินทางภายในแหล่งท่องเที่ยว ได้มีการระบุไว้ในแนวทางของเกณฑ์ในข้อ 3.14 และ 3.15
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3.14.การเดินทางที่มีผลกระทบต่ำ

แหล่งท่องเที่ยวมียุทธศาสตร์ด้านการเดินทางที่สร้างผลกระทบต่ำเพื่อลดมลพิษทางอากาศและความแออัดของการจราจรในเขตท่องเที่ยว

มีการอำนวยความสะดวกและสนับสนุนการเดินและการใช้จักรยาน รวมถึงการใช้ยานพาหนะที่ปล่อยมลพิษต่ำและยั่งยืนอื่นๆ

ประเด็นความสำคัญ

การเพิ่มขึ้นของพาหนะในแหล่งท่องเที่ยวเป็นสาเหตุที่นำมาสู่การจราจรแออัด เสียงรบกวน การใช้ที่ดินเพื่อไปสร้างที่จอดรถ มลภาวะ และความเสี่ยงด้านความปลอดภัย

เพื่อลดปัญหาเหล่านี้ แหล่งท่องเที่ยวควรลดการขนส่งที่มีผลกระทบสูง และให้การอำนวยความสะดวกและการสนับสนุนการใช้การขนส่งที่มีผลกระทบต่ำ เช่น

การเดินและการปั่นจักรยาน หรือยานพาหนะที่มีความยั่งยืน รวมถึงยานพาหนะที่ปล่อยมลพิษต่ำ นอกจากนี้

การส่งเสริมและการนำการขนส่งที่มีผลกระทบต่ำมาใช้ในแหล่งท่องเที่ยวยังช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอีกด้วย

ตัวชี้วัด 1

กรมการขนส่งหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถระบุได้ว่ากลยุทธ์การใช้ยานพาหนะที่มีผลกระทบต่ำนั้น

ได้ถูกบรรจุอยู่ในนโยบายหรือแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการลดการปล่อยมลพิษในการขนส่งหรือไม่ และมีการกระจายข้อมูล

และรายงานข้อมูลนี้ทั้งข้อมูลในระดับประเทศหรือในระดับท้องถิ่นให้แก่แหล่งท่องเที่ยวอย่างไร

a) อธิบายว่าแหล่งท่องเที่ยวตั้งเป้าในการลดการขนส่งที่มีผลกระทบสูงให้เหลือน้อยที่สุด

ในขณะเดียวกันก็มีการอำนวยความสะดวกในการใช้ยานพาหนะที่ปล่อยมลพิษต่ำที่ยั่งยืนภายในแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างไร

หากมีการระบุปัญหาด้านการเดินทางในการประเมินข้อมูล TIA ให้กล่าวถึงประเด็นเหล่านั้นด้วย

การจัดทำยุทธศาสตร์การเดินทางที่มีผลกระทบต่ำ เป็นหนึ่งในมาตรการสำคัญสำหรับแหล่งท่องเที่ยวในกรณีที่ต้องเผชิญกับความเสี่ยงจากการจราจรติดขัด เสียงรบกวน

มลพิษ และความเสี่ยงด้านความปลอดภัย จากรถยนต์ และรถโดยสาร ดังงั้นท่องเที่ยวควรปฏิบัติ ดังนี้

● วิเคราะห์การดำเนินการของแหล่งท่องเที่ยวโดยสัมพันธ์กับข้อมูลจากแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ และค่าเฉลี่ยของประเทศ

● ลดการใช้ขนส่งที่มีผลกระทบสูงให้ได้มากที่สุด

● อำนวยความสะดวกและส่งเสริมการเดินและขี่จักรยานเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวหรือใช้เดินทางภายในแหล่งท่องเที่ยว

โดยการสร้างและจัดให้มีการแยกทางเดินและทางจักรยานออกจากกัน

● อำนวยความสะดวกและสนับสนุนการใช้ยานพาหนะที่ยั่งยืน และยานพาหนะที่ปล่อยผลพิษต่ำ

● ใช้กฎหมายที่ให้ความสำคัญกับจักรยานเป็นอันดับแรกในระบบจราจรทั้งภายในหมู่บ้าน ในเมือง กลางเมือง ทางแยก และวงเวียน

● สร้างเขตทางเท้า และเขตปลอดรถยนต์ และมอเตอร์ไซต์



● มีนโยบายที่เข้มงวดของการออกใบอนุญาตเพื่อเอื้อให้มีการใช้ยานพาหนะที่ปล่อยมลพิษต่ำ ป้องกันการจอดรถที่ไม่ได้รับการอนุญาต

และอัตราการเปลี่ยนรถใหม่ที่สูงโดยไม่จำเป็น

● แนะนำการขับรถไม่เกิน 25 กิโลเมตรต่อชั่วโมงในการจราจรทั้งในเมือง และกลางเมือง

● จัดให้มีจุดจอดรถพิเศษสำหรับรถยนต์ไฟฟ้าที่มีสถานีชาร์จไฟจากพลังงานหมุนเวียน

● สร้างจุดจอดรถ (จอดแล้วจร) ภายนอกแหล่งท่องเที่ยว

● มีการระบุและควบคุมระเบียบบนเส้นทางจักรยาน และยานพาหนะไฟฟ้าความเร็วต่ำอย่างชัดเจน

● ต้องลดการปะปนกันระหว่างคนเดินเท้ากับระบบจราจรบนท้องถนน

● เมื่อมีคนเดินเท้าจำนวนมาก ควรมีการแบ่งพื้นที่ระหว่างคนเดินเท้ากับคนขี่จักรยาน

b) ระบุว่าเป้าหมายใดที่ได้รับการตั้งไว้เพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการเดินทางไปและกลับจากแหล่งท่องเที่ยว และวิธีที่แหล่งท่องเที่ยวติดตามและประเมินผล

● ส่งเสริมการใช้จักรยานและการเดินภายในแหล่งท่องเที่ยว (ไม่ใช่เพียงแค่ใช้ภายในพื้นที่ แต่ใช้เดินทางระหว่างสถานที่ท่องเที่ยวด้วย)

● มีการให้บริการจักรยานที่มีราคาเหมาะสมตลอด 24 ชั่วโมงทุกวัน โดยนักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงและใช้งานได้ง่าย

อ้างอิง

1 Gross, S., & Grimm, B. (2018). Sustainable mode of transport choices at the destination – public transport at german destinations. Tourism

Review, 73(3), 401–420. Available at https://doi.org/10.1108/TR-11-2017-0177

3.15.ขนส่งสาธารณะ

แหล่งท่องเที่ยวจัดให้มีขนส่งสาธารณะอย่างเพียงพอและแสดงให้เห็นถึงความพยายามที่ชัดเจนในการเปลี่ยนผ่านสู่การใช้ยานพาหนะที่ปล่อยมลพิษต่ำและมีความยั่งยืน

รวมถึงมีการสนับสนุนให้ใช้บริการขนส่งสาธารณะ

ประเด็นความสำคัญ

ประโยชน์ของขนส่งสาธารณะ ประกอบด้วย

● ผลประโยชน์ทางการเงินต่อชุมชนท้องถิ่น และผู้บริโภค

● การลดมลพิษทางอากาศ

● เพิ่มประสิทธิภาพการใช้เชื้อเพลิง

● ลดความแออัดของการจราจร

● ความปลอดภัยทางถนน

● ส่งเสริมการออกกำลังกายเพื่อสุขภาพ (เช่น การเดิน)

● เพิ่มการเข้าถึงสำหรับกลุ่มชุมชนท้องถิ่น และกลุ่มนักท่องเที่ยวต่างๆ

การขนส่งสาธารณะเป็นทางออกที่เหมาะสม และใช้ได้จริงในการแก้ไขปัญหาในเรื่องของการเข้าถึง (เช่น สำหรับคนวัยหนุ่มสาว ผู้พิการ ผู้สูงอายุ)

และยังสามารถสร้างความเท่าเทียมทางสังคมได้(1) นอกจากนี้ การใช้รถยนต์ไฟฟ้าและรถยนต์ไฮบริดในระบบขนส่งสาธารณะ

จะช่วยเพิ่มประโยชน์อย่างมากในการลดมลพิษทางอากาศและมลภาวะทางเสียง รวมถึงสุขภาพและความปลอดภัยของผู้ใช้(2) การมีระบบขนส่งสาธารณะที่เพียงพอ

ถือเป็นการลงทุนที่มีประสิทธิภาพเพื่อช่วยปรับปรุงการพัฒนาอย่างยั่งยืนในแหล่งท่องเที่ยว

ตัวชี้วัด 1

ให้ชี้แจงว่าแหล่งท่องเที่ยวมีแผนการจัดการระบบขนส่งสาธารณะหรือไม่ ไม่ว่าจะเป็นเอกสารที่เกี่ยวข้อโดยตรงหรือเป็นส่วนหนึ่งของแผนการคมนาคมขนส่งในภาพใหญ่



หน่วยงานภาครัฐหรือบริษัทที่ดูแลระบบขนส่งมวลชนของแหล่งท่องเที่ยวมีเอกสารเกี่ยวกับสถานะปัจจุบันของขนส่งสาธารณะ และแผนการพัฒนาในอนาคตได้

ตัวชี้วัด 2

ให้ชี้แจงว่ามีนโยบายหรือแผนส่งเสริมการใช้ระบบขนส่งสาธารณะให้แก่นักท่องเที่ยวหรือไม่

a) อธิบายว่าขนส่งสาธารณะในแหล่งท่องเที่ยวมีการจัดการอย่างไร มีการใช้ยานพาหนะที่ปล่อยมลพิษต่ำอย่างยั่งยืนมากน้อยเพียงใด

และมีการส่งเสริมการใช้ขนส่งสาธารณะในแหล่งท่องเที่ยวอย่างไร

● แหล่งท่องเที่ยวควรมีการประเมินสิ่งอำนวยความสะดวกด้านขนส่งสาธารณะ (หรือยังขาดสิ่งใดในขนส่งสาธารณะ)

และความถี่และความครอบคลุมของขนส่งสาธารณะทุก 2-4 ปี ขึ้นอยู่กับขนาดของแหล่งท่องเที่ยว ความต้องการด้านการขนส่งของประชาชนและนักท่องเที่ยว

และผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมของพาหนะที่ใช้เครื่องยนต์ในแหล่งท่องเที่ยว

● ในการพัฒนาและขยายระบบขนส่งสาธารณะ แหล่งท่องเที่ยวควรเลือกใช้รถยนต์ไฟฟ้าและรถยนต์ไฮบริดที่ใช้พลังงานหมุนเวียน สำหรับเป้าหมายในระยะยาว

แหล่งท่องเที่ยวควรตั้งเป้าหมายในการใช้รถยนต์ไฟฟ้าและรถยนต์ไฮบริดแทนที่รถยนต์แบบเดิมทุกคัน

● ควรส่งเสริมการใช้ระบบขนส่งสาธารณะแก่นักท่องเที่ยว และผู้อยู่อาศัยในเชิงรุกตามกำลังความสามารถของระบบ

● การสนับสนุนการให้ใช้ขนส่งสาธารณะสามารถทำได้โดย

○ ให้ข้อมูลทั้งออนไลน์และออฟไลน์แก่นักท่องเที่ยวในภาษาที่หลากหลาย บัตรโดยสารขนส่งสาธารณะสำหรับนักท่องเที่ยว (หรือแอพมือถือที่ใช้งานง่าย)

และวิธีง่ายๆในการซื้อบัตรโดยสาร รวมถึงให้ความช่วยเหลือที่เครื่องขายตั๋ว

○ ปรับปรุงการเชื่อมต่อระบบขนส่งสาธารณะจากสนามบิน ท่าเรือ สถานีรถไฟและสถานีขนส่งไปยังกลางเมือง และสถานที่ท่องเที่ยว

● นอกจากนี้ แหล่งท่องเที่ยวยังสามารถเรียกร้องไปยังรัฐบาล เพื่อให้ลงทุนในระบบขนส่งสาธารณะได้อีกด้วย

b) ให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับความถี่และความครอบคลุมของระบบขนส่งสาธารณะในแหล่งท่องเที่ยวและความสามารถในการให้บริการนักท่องเที่ยว

● ติดตามตรวจสอบการใช้งานขนส่งสาธารณะ วัดความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในการใช้ระบบขนส่งสาธารณะ

● วิเคราะห์การดำเนินงานขอแหล่งท่องเที่ยวโดยอ้างอิงกับแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ และค่าเฉลี่ยของประเทศ

อ้างอิง

1 Gunaruwan, T. L., & Jayasekera, D. H. W. (2015). Social inclusivity through public transportation: a strategic approach to improve quality of life

in developing countries. Journal of Advanced Transportation, 49(6), 738–751. https://doi.org/10.1002/atr.1302

2 Varga, B. O., Iclodean, C., & Mariasiu, F. (2016). Electric and hybrid buses for urban transport : energy efficiency strategies (Ser. Green energy

and technology). Springer.

3.16.การลดการใช้พลังงาน

แหล่งท่องเที่ยวมีการตั้งเป้าหมายเชิงปริมาณ และมีมาตรการในการลดการใช้พลังงานและเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงานในแหล่งท่องเที่ยว

ประเด็นความสำคัญ

เป็นที่ได้รับการยอมรับกันโดยทั่วไปแล้วว่าการลดการใช้พลังงานให้บรรลุเป้าหมายจะต้องใช้ระบบพลังงานคาร์บอนต่ำ (1,2)

โดยอาคารเป็นสถานที่ใช้พลังงานอย่างมีนัยสำคัญ แหล่งสำคัญของการใช้พลังงานที่ใช้ในอาคาร ได้แก่ ไฟส่องสว่าง เครื่องใช้ไฟฟ้า เครื่องทำความร้อน

และเครื่องปรับอากาศ โดยทั้งเครื่องทำความร้อน และเครื่องปรับอากาศแสดงถึงส่วนที่จำเป็นที่ต้องจัดการเพื่อลดการสูญเสียพลังงาน

การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจึงมีความสำคัญอย่างยิ่งในการค้นหาจัดการที่อัตราการไหลของพลังงาน (Energy fluxes) ที่แย่

และเพิ่มโอกาสในการดำเนินการตามเป้าหมาย ดังนั้นจึงเป็นเรื่องสำคัญที่แหล่งท่องเที่ยวจะต้องดำเนินนโยบายที่มุ่งลดการใช้พลังงาน



ตัวชี้วัด 1

ชี้แจงว่าในแหล่งท่องเที่ยวมีนโยบายที่มุ่งลดการใช้พลังงานหรือไม่ ซึ่งนโยบายนี้อาจเป็นส่วนหนึ่งของแผนปฏิบัติการด้านสภาพอากาศในภาพใหญ่

หรือแผนการเปลี่ยนผ่านระบบพลังงานโดยเฉพาะ เป็นต้น

a) ระบุเป้าหมายที่ตั้งไว้เพื่อการลดการใช้พลังงานในแหล่งท่องเที่ยว

● วิเคราะห์การดำเนินงานของแหล่งท่องเที่ยวโดยสัมพันธ์กับข้องมูลของแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ และค่าเฉลี่ยของประเทศ

● ตั้ง เผยแพร่ และส่งเสริมเป้าหมายที่มีการวัดได้เพื่อลด (และปรับปรุงประสิทธิภาพ) การใช้พลังงาน กำหนดเป้าหมายที่สร้างผลกระทบได้จริงโดยอิงจากแนวโน้มปัจจุบัน

และที่เกี่ยวข้องกับประเด็นปัญหาเร่งด่วน

b) อธิบายถึงมาตรการที่งานแผนและใช้ในเรื่องของการใช้พลังงานและประสิทธิภาพการใช้พลังงาน

นำเสนอมาตรการ และเครื่องมือที่ใช้ในแหล่งท่องเที่ยวในการลดการใช้พลังงาน นอกเหนือจากเครื่องมือนโยบายระดับชาติ ตัวอย่าง เช่น

● การลดและปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้พลังงานในอาคาร ยานพาหนะ การเดินทาง และการขนส่ง

● ส่งเสริมและสนับสนุนการก่อสร้างหรืออาคารสาธารณะอัจฉริยะ

● หากเป็นไปได้ให้หันมาใช้หลอดไฟ LED

● ลดการใช้พลังงานของไฟสาธารณะ (เช่น ไฟถนนและไฟจราจร) ตัวอย่างเช่น ปรับปรุงชั่วโมงการใช้งาน หรือใช้ระบบอัจฉริยะที่มีเซ็นเซอร์เพื่อเปิดและปิดไฟโดยอัตโนมัติ

● ติดตั้งเซ็นเซอร์และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง เพื่อเก็บข้อมูลคุณภาพอากาศภายในอาคาร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน

และเพิ่มความสะดวกสบายแก่ผู้ที่ใช้อาคารอย่างมีมาตรฐาน (3)

● ส่งเสริมและสนับสนุนการก่อสร้างหรืออาคารส่วนบุคคลอัจฉริยะ ตัวอย่างเช่น ดำเนินการให้ใบอนุญาตสร้างอาคาร หรือการปรับปรุงอัจฉริยะเป็นอันดับแรกๆ

อ้างอิง

1 Department of Energy and Climate Change (DECC) (2011) The Carbon Plan: Delivery our Low Carbon Future. London: DECC.

2 Butler, C., Parkhill, K. A., & Pidgeon, N. F. (2016). Energy consumption and everyday life: choice, values and agency through a practice
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3 Daniela, R., Anna, B., Paolo, C. S., & Alena, T. (2015). Energy consumption and thermal comfort assessment in retail stores: monitoring and

dynamic simulation applied to a case study in turin. Energy Procedia, 78, 1015–1020.

3.17.พลังงานหมุนเวียน

แหล่งท่องเที่ยวมีการตั้งเป้าหมายเชิงปริมาณ และมีมาตรการที่เหมาะสมในการเพิ่มการใช้พลังงานหมุนเวียน และลดการพึ่งพาพลังงานที่มาจากฟอซซิล

รวมถึงมีการสร้างการจูงใจเพื่อการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีพลังงานหมุนเวียน

ประเด็นความสำคัญ

ตลอดหลายศตวรรษที่ผ่านมา ทั่วโลกมีการใช้เชื้อเพลิงฟอสซิลในปริมาณที่สูงมากเพื่อพัฒนามาตรฐานคุณภาพชีวิต อย่างไรก็ตาม

การใช้เชื้อเพลิงฟอสซิลเพื่อขับเคลื่อนการเติบโตก็เป็นการเร่งให้เกิดความเสื่อมโทรมด้านสิ่งแวดล้อม การเพิ่มการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

และเกิดเหตุการณ์ภัยพิบัติจากสภาพภูมิอากาศสุดขั้ว (Extreme Weather Events) บ่อยครั้งขึ้นและรุนแรงมากขึ้น เมื่อพิจารณาถึงเป้าหมายระดับโลก

ซึ่งหากคำนึงถึงการปกป้องสภาพภูมิอากาศและข้อตกลงปารีส (Paris Agreement) ว่าด้วยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

แนวทางการใช้พลังงานในปัจจุบันคงจะไม่สามารถใช้ได้อีกต่อไป การเปลี่ยนผ่านไปสู่ระบบที่ใช้พลังงานหมุนเวียนจึงเป็นสิ่งสำคัญเพื่อให้บรรลุเป้าหมายเหล่านี้



ซึ่งเป็นสาเหตุว่าทำไมแหล่งท่องเที่ยวต้องเริ่มมองหาวิธีที่จะหลีกเลี่ยงการพึ่งพาเชื้อเพลิงฟอสซิล

ตัวชี้วัด 1

ชี้แจงว่าแหล่งท่องเที่ยวมีกลยุทธ์หรือนโยบายท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกับพลังงานหมุนเวียน และมีการกำหนดเป้าหมายและการดำเนินการที่เกี่ยวข้องหรือไม่

ซึ่งอาจเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์การเปลี่ยนผ่านไปสู่การใช้พลังงานสะอาด หรือแผนปฏิบัติการด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Action)

a) ระบุเป้าหมายที่ตั้งไว้เพื่อเพิ่มการใช้พลังงานหมุนเวียนและลดการพึ่งพาพลังงานที่มาจากฟอซซิล โดยอ้างอิงกับแนวโน้มในปัจจุบัน

● วิเคราะห์การดำเนินงานของแหล่งท่องเที่ยวโดยสัมพันธ์กับข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ และค่าเฉลี่ยของประเทศ

● แสดงภาพรวมของเครื่องมือท้องถิ่นที่แหล่งท่องเที่ยวใช้เพื่อการลดการพึ่งพาพลังงานฟอสซิล นอกเหนือจากเครื่องมือนโยบายระดับชาติ

● กำหนดเป้าหมายด้านพลังงานหมุนเวียนเพื่อเพิ่มการใช้พลังงานหมุนเวียน และลดการพึ่งพาเชื้อเพลิงฟอสซิล

กำหนดเป้าหมายที่สร้างผลกระทบได้จริงโดยอิงจากแนวโน้มปัจจุบัน และที่เกี่ยวข้องกับประเด็นปัญหาเร่งด่วน

● จัดทำ ดำเนินการปฏิบัติ และบังคับใช้มาตรการที่เกี่ยวข้องเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของแหล่งท่องเที่ยว

● สร้างแรงกระตุ้นหรือแรงจูงใจ เพื่อสนับสนุนส่งเสริมเทคโนโลยีพลังงานหมุนเวียนในภาคการท่องเที่ยว

b) อธิบายถึงมาตรการที่ใช้ในการเพิ่มการใช้พลังงานหมุนเวียนในแหล่งท่องเที่ยวว่ามีอะไรบ้าง พร้อมอธิบายให้เห็นภาพ

● แหล่งท่องเที่ยวควรมีส่วนร่วมกับภาคธุรกิจการท่องเที่ยวในการพัฒนากลยุทธ์ในประเด็นเรื่องการใช้พลังงานหมุนเวียนร่วมกัน

การส่งเสริมในภาคธุรกิจเข้าสู่ระบบการรับรองมาตรฐานด้านความยั่งยืน อย่างเช่น Good Travel Seal

จะทำให้ภาคธุรกิจมีให้ความสำคัญกับการใช้พลังงานหมุนเวียนมากขึ้น

● สร้างความตระหนักรู้สู่สาธารณะ

● ให้เงินอุดหนุนหรือสิ่งจูงใจอื่นๆ ในการการติดตั้งพลังงานแสงอาทิตย์

● สำหรับการใช้พลังงานที่เป็นของแหล่งท่องเที่ยวเองนั้น ให้พิจารณาเลือกผู้รับจ้างที่ทำพลังงานหมุนเวียน

● ลงทุนในพลังงานหมุนเวียน

อ้างอิง

1 United Nations. (2020). World Economic Situation and Prospects . Retrieved from https://www.un.org/development/desa/dpad/wp-

content/uploads/sites/45/WESP2020_CH2.pdf

3.18.การชดเชยการปลดปล่อยคาร์บอนอย่างมีประสิทธิผล

แหล่งท่องเที่ยวมีการส่งเสริมและใช้มาตรการที่เหมาะสมโดยมุ่งเป้าไปที่การชดเชยการปลดปล่อยคาร์บอนที่มีประสิทธิผล สำหรับการเดินทางเข้า ออก

และการเดินทางภายในแหล่งท่องเที่ยว หมายเหตุ: เกณฑ์นี้เป็นข้อทางเลือก ไม่จำเป็นต้องเลือกตอบเกณฑ์นี้ อย่างไรก็ตาม

การสามารถปฏิบัติตามและรายงานผลในข้อนี้ได้ สามารถเพิ่มระดับขั้น Awards ได้เช่นกัน

ประเด็นความสำคัญ

การขนส่งเพื่อการท่องเที่ยว โดยเฉพาะการบิน มีผลกระทบอย่างมากต่อสิ่งแวดล้อม และสภาพอากาศ มีการประมาณการว่าการบินเพียงอย่างเดียวมีสัดส่วนประมาณ

5% ของภาวะโลกร้อนที่เกิดจากมนุษย์ โดยส่งผลกระทบต่อสภาพอากาศของโลกใน 2 แบบ (1) คือผ่านการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

ที่มีการปล่อยออกมาในกระบวนการเผาไหม้เชื้อเพลิง และ(2)ผ่านสิ่งที่เรียกว่า "ผลการดักจับความร้อน" ของการควบแน่นที่ก่อตัวเป็นเส้นทางไอน้ำบนท้องฟ้า

เพื่อต่อสู้กับวิกฤติสภาพภูมิอากาศ แหล่งท่องเที่ยวควรมีการเสนอโครงการชดเชยการปลดปล่อยคาร์บอนที่หลากหลายให้กับนักท่องเที่ยว

เพื่อชดเชยการปล่อยมลพิษที่เกิดจากการเดินทาง



ในประเทศไทย หากต้องการดำเนินการ แหล่งท่องเที่ยวสามารถปรึกษากับหน่วยงาน องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) หรือ อบก.

ในการข้อความช่วยเหลือในเรื่องของข้อมูลและแนวทางการซื้อขายคาร์บอนเครดิต

https://carbonmarket.tgo.or.th/index.php?lang=TH

ตัวชี้วัด 1

การชดเชยการปลดปล่อยคาร์บอน (Carbon offsetting หรือ Carbon compensation) เป็นเครื่องมือในการจัดการคาร์บอนเพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (GHG)

ขององค์กรให้มีค่าเท่ากับศูนย์เพื่อทำให้เกิดความเป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon neutral) ด้วยการซื้อคาร์บอนเครดิต (Carbon credits) จากผู้ปล่อย ซึ่งนโยบาย

แนวทาง หรือโครงการการชดเชยการปลดปล่อยคาร์บอนใดๆ (เช่น Emission Trading Scheme) จะนับว่าเกี่ยวข้องสำหรับเกณฑ์นี้

โดยมากจะพบว่าเป็นส่วนหนึ่งของนโยบายพลังงานหรือนโยบายการขนส่งด้วย

a) อธิบายว่ามีการสนับสนุนให้นักท่องเที่ยวชดเชยการปล่อยก๊าซคาร์บอนที่เกี่ยวข้องกับการเดินทางเข้า-ออก และภายแหล่งท่องเที่ยวอย่างไร;

พร้อมยกตัวอย่างให้เห็นภาพ

● แหล่งท่องเที่ยวทุกแห่งควรมีการแจ้งให้นักท่องเที่ยว (รวมถึงที่จะเดินทางมาในอนาคต)

ทราบเกี่ยวกับวิธีการที่แหล่งท่องเที่ยวชดเชยการปล่อยคาร์บอนที่เกิดจากการเดินทางของพวกเขาอย่างมีประสิทธิภาพ

● ถึงแม้ว่าโครงการชดเชยคาร์บอนส่วนใหญ่จะมีประโยชน์ แต่ Green Destinations

เชื่อว่าเครื่องมือนี้ไม่ใช่วิธีแก้ปัญหาที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดสำหรับวิกฤติสภาพภูมิอากาศ และควรใช้เครื่องมือนี้เมื่อจำเป็นจริงๆเท่านั้น

b) อธิบายว่าแหล่งทอ่งเที่ยวใช้มาตรการใดเพื่อชดเชยการปล่อยก๊าซคาร์บอนที่เกี่ยวข้องกับการเดินทางเข้า-

ออกและภายในแหล่งท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพอย่างไร พร้อมยกตัวอย่างให้เห็นภาพ

● แหล่งท่องเที่ยวควรรับรู้และดำเนินการตามความรับผิดชอบ เพื่อชดเชยการปล่อยคาร์บอนจากการเดินทางที่ไม่สามารถลดได้อีกด้วยวิธีที่มีประสิทธิผล

● แหล่งท่องเที่ยวที่เข้าถึงได้โดยการเดินทางทางอากาศเป็นหลัก ควรเริ่มการเจรจากับสายการบินเพื่อมุ่งเป้าไปที่มาตรการชดเชยคาร์บอนอย่างมีประสิทธิภาพ

● แหล่งท่องเที่ยวที่เป็นจุดจอดเรือสำราญสามารถหารือด้วยการใช้ข้อตกลงเกี่ยวกับมาตรการการชดเชยคาร์บอนที่มีประสิทธิผล

อ้างอิง

1 Berwyn, B. (2019, June 28). Airplane Contrails' Climate Impact to Triple by 2050, Study Says. Retrieved on April 7th, 2020, from

https://insideclimatenews.org/news/27062019/climate-change-contrails-airplane-jet-pollution-clouds-global-warming.

การปรับตัวกับความเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ

3.19.การตอบสนองต่อความเสี่ยงจากสภาพอากาศ

แหล่งท่องเทียวมีการระบุความเสี่ยง และโอกาสที่เกี่ยวข้องกับภาวะการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ

มีการดำเนินยุทธศาสตร์การปรับตัวต่อภาวะการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ ทั้งในเรื่องของการจัดหาพื้นที่ดำเนินการ การออกแบบ การพัฒนา

รวมถึงการจัดการสิ่งอกนวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยวต่างๆ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถให้แก่แหล่งท่องเที่ยวให้สามารถปรับตัวตามสถานการณ์ได้

ประเด็นความสำคัญ

เนื่องจากแหล่งท่องเที่ยวทั้งหมดได้รับอิทธิพลจากฤดูกาลตามธรรมชาติ สถานที่ทุกแห่งจึงมีความอ่อนไหวต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศ

ความแปรปรวนของสภาพอากาศสามารถเพิ่มความถี่ของคลื่นความร้อน ความหนาวเย็นที่ไม่เป็นไปตามฤดูกาล ความแห้งแล้ง พายุ ฝนตกหนัก ไฟป่า พายุไซโคลน

การไหลเข้ามาของชนิดพันธุ์ต่างถิ่น และโรคติดต่อ ซึ่งอาจไม่เพียงแต่ส่งผลกระทบต่อความสะดวกสบาย ความปลอดภัย และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวทั้น

แต่ยังส่งผลกระทบต่อสินทรัพย์และผลิตภัณฑ์ที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวด้วย



นอกจากนี้การเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศยังส่งผลต่อการดำเนินการด้านการท่องเที่ยวในด้านต่างๆ เช่น น้ำประปาและคุณภาพน้ำ

ค่าใช้จ่ายในการทำความร้อนหรือความเย็น (1) ดังนั้นแหล่งท่องเที่ยวทั้งหมดจึงจำเป็นต้องระบุลักษณะความเสี่ยงและโอกาสที่ความแปรปรวนของสภาพอากาศนำมาให้

ตลอดจนดำเนินการเพื่อปรับปรุงความสามารถในการฟื้นฟูของแหล่งท่องเที่ยว

แหล่งท่องเที่ยวชายฝั่งและหมู่เกาะจะมีความเสี่ยงมากกว่าปกติ เนื่องจากผลกระทบจากการเพิ่มขึ้นของระดับน้ำทะเลและพายุเฮอริเคนนั้น

ส่งผลกระทบต่อต่อสินทรัพย์ทางการท่องเที่ยวและต่อระบบนิเวศชายฝั่งและทางทะเล ซึ่งชายหาด เนินทรายที่เป็นแหล่งที่อยู่อาศัยของสัตว์ รวมถึงที่ราบชายฝั่ง

จึงอยู่ในภาวะที่มีความเสี่ยงสูงต่อการกัดเซาะชายฝั่งและน้ำท่วมขัง โดยการทรุดตัวของดินอย่างรวดเร็ว การสร้างทำแพงกั้นชายฝั่ง การทำลายกับดักตะกอนธรรมชาติ

(เช่น หญ้าทะเล ป่าชายเลน) และทำลายพื้นทะเลตื้น รวมถึงการใช้ทรายในการก่อสร้างอาคารจะเป็นตัวเร่งให้เกิดความเสี่ยงจ่างๆ มากขึ้น คาดว่า

ของแนวชายฝั่งของโลกราว 37 -50% จะหายไปภายในปี 2100 (Vousdoukas et al. 2020)

แหล่งท่องเที่ยวชายฝั่งและหมู่เกาะจะต้องแก้ไขปัญหาเหล่านี้ให้ได้ตามที่กำหนดไว้ในกลยุทธ์

ตัวชี้วัด 1

ชี้แจงให้เห็นว่ามีนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการรับมือความเสี่ยงด้านสภาพอากาศที่ใช้ในแหล่งท่องเที่ยวหรือไม่ ซึ่งโดยปกติจะเป็นโครงการ

แผนหรือกลยุทธ์ในท้องถิ่นหรือระดับภูมิภาคสำหรับการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ; มีการ

วิเคราะห์ความเสี่ยงของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่คาดว่าจะเกิดขึ้น และแนวทางการรับมือตามบริบทของแหล่งท่องเที่ยว

a) อธิบายว่ามีความเสี่ยงหรือโอกาสอะไรบ้างที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศที่มีอยู่ในแหล่งท่องเที่ยว

● ระบุลักษณะความเสี่ยงและโอกาสในปัจจุบันและในอนาคตที่เกี่ยวข้องกับความแปรปรวนของสภาพอากาศ

● สำหรับแหล่งท่องเที่ยวชายฝั่งหรือหมู่เกาะ ให้ประเมินผลกระทบภาพรวมของสถานการณ์จากการเพิ่มขึ้นของระดับน้ำทะเลและการทรุดตัวของดิน

สามารถถามข้อมูลเพิ่มเติมจากผู้ฝึกสอนของ Green Destinations เกี่ยวกับเครื่องมือประเมินศักยภาพ GD assessment tools

● พัฒนากลยุทธ์เพื่อรองรับความเสี่ยง และใช้ประโยชน์จากโอกาส หรือวิธีแก้ปัญหาต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศทั่วโลก

b) ชี้แจงว่าแหล่งท่องเที่ยวมีการใช้กลยุทธ์การปรับตัวเพื่อปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยวอย่างไรบ้าง เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการปรับตัว

พร้อมอธิบายให้เห็นภาพ

● มีการใช้กฎระเบียบ แนวทาง และการจัดเขตสำหรับการพัฒนาการท่องเที่ยวและกิจกรรมที่รองรับผลที่ตามมาของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ควรป้องกันมีให้มีการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านการท่องเที่ยว และการก่อสร้างสิ่งต่างๆบนแหล่งที่อยู่อาศัยของชั้นตะกอนที่เปราะบาง และระบบนิเวศต่างๆ (เช่น

ชายหาดและเนินทราย ชะวากทะเล ดินดอนสามเหลี่ยมปากแม่น้ำ ที่ราบชุ่มน้ำ หญ้าทะเล และเขตป่าชายเลน) อย่างจริงจัง

●

ส่งเสริมและช่วยให้เกิดกระบวนการและโครงการริเริ่มที่สนับสนุนเรื่องการปรับตัวของระบบนิเวศวิทยาธรรมชาติที่สนับสนุนการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

โดยเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวที่มีระบบนิเวศชายฝั่ง เช่น ป่าชายเลน ชายหาด และเนินทราย ที่อาจจะต้องใช้มาตรการเพิ่มเติม

เพื่อรักษากระบวนการทางธรรมชาติเพื่อความอยู่รอดของระบบนิเวศ

● ยกตัวอย่างเช่น

ทรายตามแนวชายฝั่งทะเลจะสามารถอยู่รอดจากระดับน้ำทะเลที่สูงขึ้นได้ก็ต่อเมื่อทรายสามารถเคลื่อนที่ได้อย่างอิสระระหว่างทะเลและแผ่นดินเพื่อหาความสมดุลใหม่

● ลงมือฟื้นฟูระบบนิเวศ เมื่อขีดความสามารถในการฟื้นฟูตามธรรมชาติลดลงหรือกำลังลดลง (เช่น จากการท่องเที่ยว เกษตรกรรม อุตสาหกรรม

หรือการขยายตัวของเมือง)

● ให้ภาคธุรกิจในแหล่งท่องเที่ยวเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนากลยุทธ์เกี่ยวกับความเสี่ยงและการปรับตัวต่อสภาพอากาศ



● ทำความเข้าใจว่านักท่องเที่ยวรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศอย่างไร

เพื่อคาดการณ์อุปสงค์การท่องเที่ยวที่อาจเปลี่ยนไปตามการเปลี่ยนแปลงของฤดูกาลและสภาพทางภูมิศาสตร์

เพราะนักท่องเที่ยวมีความสามารถสูงในการปรับตัวให้เข้ากับผลลัพธ์ที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและนโยบายสภาพอากาศ (2)

● ส่งเสริมความหลากหลายของที่พักและผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการฟื้นฟู (3)

● เพิ่มการขีดความสามารถในการฟื้นฟูของระบบโครงสร้างพื้นฐานต่างๆ (เช่น น้ำประปา ขนส่งด้านการท่องเที่ยว) (4)

สำหรับแหล่งท่องเที่ยวที่มีระบบนิเวศชายฝั่งทะเลที่บอบบาง แนะนำให้ใช้มาตรการดั้งนี้

● ส่งเสริมให้ชายหาดและเนินทรายนอกเขตชายฝั่งในเมืองเกิดปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน โดยป้องกันมิให้มีการสร้างสิ่งก่อสร้างขวางกั้น

● มีการเอาสิ่งก่อสร้างที่ขัดขวางการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างชายหาดและเนินทรายออกให้เร็วที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้

● จำกัดการใช้พาหนะที่ใช้เครื่องยนต์ในการลาดตระเวนชายหาดเพื่อหลีกเลี่ยงการสูญเสียของทราย

● ตรวจสอบให้แน่ใจว่าการเคลื่อนตัวของทรายตามชายหาดและในน่านน้ำใกล้ชายฝั่งไม่ถูกกีดขวางโดยทำนบกั้นน้ำหรือเขื่อนกันคลื่น

เว้นแต่สิ่งก่อสร้างนั้นมีความสำคัญหรือมีความจำเป็นจริงๆ เมื่อไม่สามารถทำอะไรได้ ควรใช้ความพยายามในการป้องกันการกัดเซาะด้วยมาตรการง่ายๆ เช่น

การเติมและถ่ายเททรายชายฝั่ง ในกรณีของการเติมและถ่ายเททรายชายฝั่งเพื่อปกป้องบริเวณริมฝั่งน้ำในเมืองและชายหาดภายในเมือง

จะต้องดำเนินการด้วยความเหมาะสมมากที่สุด โดยคำนึงถึงการมีอยู่ของทรายและการเปลี่ยนแปลงในระบบนิเวศของเนินทราย

●

ตรวจสอบให้แน่ใจว่าสิ่งก่อสร้างที่แข็งหรือหนักที่มีอยู่โดยไม่จำเป็นที่กีดขวางการเคลื่อนตัวของทรายตามแนวชายฝั่งหรือกีดขวางการกระทบกันของชายหาดและเนินทรายถูกเอาออกอย่างรวดเร็วที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้
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3.20.ข้อมูลการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

แหล่งท่องเที่ยวมีการให้ข้อมูลแก่ผู้อยู่อาศัย ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว และนักท่องเที่ยว เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่คาดการณ์ไว้

ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง และสภาพการณ์ต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต

ประเด็นความสำคัญ

ในช่วงกว่า 10 ปีที่ผ่านมา การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเป็นที่รับรู้ทั้งในระดับนานาชาติและทางการเมืองว่าเป็นภัยคุกคามร้ายแรงต่ออารยธรรมโลก

ซึ่งหลายฝ่ายถือว่าเรื่องนี้เป็นหนึ่งในประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมที่สำคัญของศตวรรษที่ 21 อย่างไรก็ตาม

ความกังวลและการมีส่วนร่วมของสาธารณชนกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศดูเหมือนจะยังล้าหลังอยู่(1)



ความไม่แน่นอนเกี่ยวกับปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศมักขัดขวางการนำกลยุทธ์การปรับตัวต่อสภาพภูมิอากาศมาใช้(2)

ขณะที่การให้ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมสามารถสร้างอิทธิพลในเชิงบวกต่อทัศนคติที่มีต่อสิ่งแวดล้อมของนักท่องเที่ยวได้(3)

ดังนั้นเพื่อกระตุ้นให้มีการปรับตัวในการบรรเทาวิกฤตสภาพภูมิอากาศ และกลยุทธ์ด้านการปรับตัวของภาครัฐ ภาคนักท่องเที่ยว และภาคเอกชน

จึงเป็นสิ่งสำคัญที่จะต้องให้ข้อมูลแก่คนกลุ่มต่างๆเหล่านี้ในเรื่องของการคาดการณ์วิกฤติด้านภูมิอากาศั้งในเรื่องของความเสี่ยง

และสถานการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตต่างๆ

ตัวชี้วัด 1

ให้ชี้แจงว่ามีนโยบายเกี่ยวกับวิธีการสื่อสารในเรื่องของความเสี่ยงและการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศกับผู้อยู่อาศัยและนักท่องเที่ยวอย่างไร เช่น

การรณรงค์ในวงกว้างเกี่ยวกับการสร้างความตระหนักรู้ในสถานการณ์ฉุกเฉินด้านสภาพอากาศ

a) อธิบายว่ามีการให้ข้อมูลแก่ผู้อยู่อาศัย ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว และนักท่องเที่ยวในเรื่องของวิกฤติสภาพภูมิอากาศที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต อย่างไร

● แหล่งท่องเที่ยวควรมีส่วนร่วมในระบบการศึกษาของรัฐและสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับปัญหาและผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศโดยการแจ้งผู้อยู่อาศัย

สถานประกอบการ และนักท่องเที่ยว เกี่ยวกับ:

○ ความเสี่ยงด้านภูมิอากาศของแหล่งท่องเที่ยวทั้งในปัจจุบัน และอนาคต

○ มาตรการการปรับตัวที่มีการวางแผน และแนวทางการดำเนินการปฏิบัติไว้

● แหล่งท่องเที่ยวควรมีส่วนร่วมกับภาคธุรกิจการท่องเที่ยวในการพัฒนากลยุทธ์ในการให้ข้อมูลวิกฤติสภาพภูมิอากาศ

การส่งเสริมในภาคธุรกิจเข้าสู่ระบบการรับรองมาตรฐานด้านความยั่งยืน อย่างเช่น Good Travel Seal

จะทำให้ภาคธุรกิจมีความโปร่งใส่ในการให้ข้อมูลด้านความยั่งยืนแก่นักท่องเที่ยว

● ให้ข้อมูลแก่กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดผ่านทางเว็บไซต์ของแหล่งท่องเที่ยวและใบปลิวและรายงานต่างๆ ตามความเหมาะสม

แนะนำให้มีการปรับปรุงข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงด้านภูมิอากาศและมาตรการในการปรับตัวให้เข้ากับกลุ่มเป้าหมาย และในระดับความรู้ที่มีอยู่ที่แตกต่างกันออกไป(3)

● แจ้งข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว และธุรกิจนำเที่ยวผ่านทางหน้าเว็บไซต์แหล่งท่องเที่ยว รวมถึงในหน้าเวบ Good Travel Guide ของแหล่งท่องเที่ยว (หากมี)
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4.วัฒนธรรมและประเพณี

มรดกทางวัฒนธรรม

4.1.มรดกวัฒนธรรมที่จับต้องได้

การประเมินคุณค่า การอนุรักษ์ การคงความจริงแท้ และการนำเสนอเชิงสุนทรียพภาพของสินทรัพย์ทางวัฒนธรรม เช่นสิ่งก่อสร้างและพื้นที่มรดกทางวัฒนธรรม

สถาปัตยกรรมทั่วไปและสถาปัตยกรรมท้องถิ่น การออกแบบเมือง ภูมิทัศน์ทางวัฒนธรรม รวมถึง แหล่งโบราณคดี มีการบังคับใช้และจัดระเบียบอย่างเหมาะสม



ประเด็นความสำคัญ

เหตุผลในการอนุรักษ์มรดกวัฒนธรรมที่จับต้องได้นั้น ได้แก่ การต่อต้านผลกระทบที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของยุคสมัย (เช่น การรื้อถอนโครงสร้างทางประวัติศาสตร์)

การสร้างและรักษาเอกลักษณ์ประจำชาติ การพัฒนาวิทยาศาสตร์และการศึกษา การปกป้องและส่งต่อคุณค่าทางศิลปะและความงาม

การรักษาความหลากหลายทางสิ่งแวดล้อม และสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ (1)

มรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องได้ ไม่ได้เป็นเพียงเรื่องของโบราณสถานเท่านั้น แต่ยังเกี่ยวกับลักษณะทางประวัติศาสตร์ของเมืองและบริเวณศูนย์กลางของเมือง

ซึ่งมักเรียกกันว่า "ความรู้สึกของสถานที่นั้น (Sense of place)"

แม้ว่าสิ่งก่อสร้างทางประวัติศาสตร์มักจะได้รับการปกป้องและฟื้นฟูเนื่องจากถูกประเมินว่ามีคุณค่าของการท่องเที่ยว

แต่ในระดับพื้นที่อย่างย่านเมืองประวัติศาสตร์และบริเวณใจกลางของเมืองกลับมีการพัฒนาจนหน้าเป็นห่วง ในสถานที่ท่องเที่ยวในหลายเมือง

ร้านค้าในท้องถิ่นถูกแทนที่ด้วยอาคารใหม่และโลโก้ขนาดใหญ่ของร้านค้าปลีกและฟาสต์ฟู้ดที่เป็นแบรนด์ดังทั้งในประเทศและต่างประเทศ

เมืองที่มีลักษณะเฉพาะตัวและเมืองต่างๆ ที่พัฒนาขึ้นมาโดยใช้เวลาหลายศตวรรษ กลับสูญหายไปอย่างรวดเร็วภายในเวลาเพียงไม่กี่ทศวรรษ

ในบางประเทศแหล่งช้อปปิ้งทุกแห่งเริ่มมีลักษณะที่เหมือนกันไปหมด ผลลัพธ์ที่ได้คือการสูญเสียเอกลักษณ์ที่มีความพิเศษเฉพาะตัวและสูญเสีย Sense of place

ของเมืองเล็กและเมืองใหญ่โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุโรป

ผลกระทบเชิงพาณิชย์ที่มีต่อประสบการณ์การอิ่มเอมกับทัศนียภาพทั้งของผู้อยู่อาศัยและนักท่องเที่ยวแสดงถึงการสูญเสียความหลากหลายในมรดกทางวัฒนธรรมของเมือง

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเชิงประวัติศาสตร์และสถาปัตยกรรม ด้วยเหตุนี้

แหล่งท่องเที่ยวจะต้องจัดทำรายการของสิ่งก่อสร้างและโบราณสถานทางประวัติศาสตร์ที่ได้รับการคุ้มครอง

และพื้นที่พิเศษที่มีลักษณะทิวทัศน์ของเมืองที่ได้รับการคุ้มครอง ตลอดจนพื้นที่ของภูมิทัศน์วัฒนธรรมที่ได้รับการคุ้มครองด้วย

ตัวชี้วัด 1

มีนโยบายและระเบียบข้อบังคับระดับชาติและ/หรือท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องได้ มี

ข้อมูลที่สำคัญจะมุ่งเน้นไปที่การอนุรักษ์ของสิ่งก่อสร้างและธรรมชาติ และอาจรวมถึงกระบวนการระบุ การวิจัยและการจัดทำเอกสาร หลักการอนุรักษ์ แผนการอนุรักษ์

การจัดการมรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องได้ การปฏิบัติตามข้อกำหนดของอาคารและการบำรุงรักษา

ตัวชี้วัด 2

มีเอกสารที่มีรายชื่อหรือรายการมรดกสิ่งปลูกสร้างที่ได้รับการคุ้มครองรวมถึงพื้นที่ในแหล่งท่องเที่ยว พร้อมคำอธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณค่าของมรดกเหล่านั้น

a) บรรยายวิธีการระบุมรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องได้ (รายการ, สินทรัพย์)

● นำเสนอภาพรวมของเครื่องมือในท้องถิ่นที่แหล่งท่องเที่ยวมีเพื่อใช้ประเมินและปกป้องสินทรัพย์ทางวัฒนธรรมที่จับต้องได้ นอกเหนือจากเครื่องมือนโยบายระดับชาติ

(เช่น กระบวนการและระบบที่ใช้)

● จัดทำและรักษารายชื่อหรือรายการมรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องได้ของแหล่งท่องเที่ยว ไม่เพียงแต่โบราณสถานเท่านั้น แต่ยังรวมถึงถนนที่สวยงามและ sense of place

ของย่าน รวมถึงธุรกิจดั้งเดิมในท้องถิ่นด้วย

b) อธิบายถึงนโยบาย(ระดับชาติ) ยุทศาสตร์ และ/หรือ ข้อบังคับ ที่มุ่งเน้นการปกป้องสินทรัพย์ทางวัฒนธรรมที่จับต้องได้

พร้อมยกตัวอย่างให้เห็นภาพของการนำนโยบายไปปฏิบัติ

● สำหรับเมืองประวัติศาสตร์และบริเวณใจกลางเมือง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุโรป:

จัดทำแผนปฏิบัติการที่มุ่งปกป้องและฟื้นฟูคุณค่าทางวัฒนธรรมของเมืองประวัติศาสตร์และบริเวณใจกลางเมือง

โดยควบคุมและบรรเทาผลกระทบในเชิงทัศนียภาพที่มาจากการโฆษณาเชิงพาณิชย์ที่รบกวน sense of place ของถนน ย่าน และธุรกิจท้องถิ่นแบบดั้งเดิมของคนท้องถิ่น



● ส่งเสริมการอนุรักษ์และการจัดการแหล่งท่องเที่ยวโดยคำนึงถึงความสามารถในการรองรับของสถานที่

(ซึ่งอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจะต้องร่วมมือและทำงานภายใต้ข้อแนะนำของนักอนุรักษ์มืออาชีพ)

● มีนวัตกรรมทางการเงินที่สามารถหารายได้มาช่วยเป็นค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้นในการบำรุงรักษาและการจัดแสดง

โดยนำรายได้จากผลกำไรของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมาใช้ แทนที่งบประมาณสาธารณะ

● แสดงให้เห็นถึงความพยายามในการรักษามรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องได้และป้องกันความเสียหายและการรบกวนในเชิงทัศนียภาพ ซึ่งเอกสารเหล่านี้อาจเป็นดังนี้ เช่น

การประเมินรายปี รายงานเกี่ยวกับจุดท่องเที่ยวและโครงการต่างๆ หรือการประเมินที่ช่วยวางแผนว่าจะต้องดำเนินการอะไรบ้าง

● หลีกเลี่ยงสิ่งรุกล้ำทางสายตา (เช่น อาคารที่มีขนาดไม่เหมาะสม) ทำให้บริบทของสถาปัตยกรรมหรือสถานที่ทางวัฒนธรรมลดลง

ให้ความสำคัญกับความจริงแท้ของผลิตภัณฑ์และสถานที่ท่องเที่ยว (การสื่อความหมาย การสื่อสาร)

● Introduce endogenous planning, indigenous management, and profit sharing by the affected local community2

● มีการวางแผนภายใน และร่วมการจัดการกับคนพื้นเมือง และการแบ่งปันผลกำไรในชุมชนท้องถิ่นที่ได้รับผลกระทบ(2)

อ้างอิง

1 Timothy, D.J. and Boyd, S.W. (2003). Heritage Tourism. Harlow: Prentice Hall.

2 Engelhardt, R.A. (2005). Culturally and ecologically sustainable tourism development through local community management. In A. Hooper

(ed.), Culture and Sustainable Development in the Pacific, pp. 174–89. Canberra: Asia Pacific Press at the Australian National University.

4.2.การจัดการผลกระทบทางวัฒนธรรมอันเกิดจากการท่องเที่ยว

สถานที่เชิงวัฒนธรรม สิ่งก่อสร้างที่เป็นมรดก ทิวทัศน์หรือที่ดินที่มีความสำคัญทางวัฒนธรรม

ที่ใช้เพื่อการท่องเที่ยวจะต้องได้รับการจัดการอย่างระมัดระวังเพื่อหลีกเลี่ยงผลกระทบเชิงลบ ผลกระทบใดๆ เช่นในเรื่องความเสียหาย การเสื่อมสภาพ

รวมถึงการรบกวนวัฒนธรรมท้องถิ่น จะต้องได้รับการติดตามตรวจสอบและจัดการ

ประเด็นความสำคัญ

เนื่องจากมรดกที่จับต้องได้เป็นทรัพยากรที่ไม่สามารถหมุนเวียนได้ การดูแลรักษาจึงมีความสำคัญอย่างยิ่ง

โดยเฉพาะเมื่อนักท่องเที่ยวมีโอกาสที่จะปีนป่ายหรือทำลายสถานที่ที่มีความสำคัญทางประวัติศาสตร์ได้ (1)

อาคารและต้นไม้อายุหลายศตวรรษสามารถโดนขูดขีดและทำลายโดยนักท่องเที่ยวที่ต้องการสลักชื่อไว้

หรือรูปปั้นยังสามารถได้รับความเสียหายจากนักท่องเที่ยวที่ปีนขึ้นไปหรือนั่งอยู่บนนั้น หรือแม้แต่ในพิพิธภัณฑ์

และอีกตัวอย่างหนึ่งคือทุ่งดอกไม้ที่สวยงามจนดึงดูดนักท่องเที่ยวที่เข้ามาเก็บดอกไม้ ถ่ายรูป และสร้างความเสียหายภายในแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมในชนบทเหล่านี้

ตัวอย่างที่รู้จักกันดีคือพื้นที่ทุ่งดอกไม้ของชาวดัตช์ในฤดูใบไม้ผลิ (ดอกแดฟโฟดิล และทิวลิป) ซึ่งเกษตรกรแต่ละราย ได้รับความเสียหายหลายพันหรือหลายยูโรทุกปี

เนื่องจากนักท่องเที่ยวได้เหยียบย่ำผลผลิตภายในสวน

ในพื้นที่เขตเมือง การท่องเที่ยวดึงดูดธุรกิจหลากหลายประเภท รวมถึงร้านค้ามากมายที่เป็นแบรนด์สาขาย่อยของทั้งในประเทศและต่างประเทศ

และเครือร้านอาหารฟาสต์ฟู้ดต่างๆ

ซึ่งผลกระทบจากธุรกิจเหล่านี้ที่มีต่อค่านิยมทางวัฒนธรรมและประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวของเมืองประวัติศาสตร์และบริเวณใจกลางของเมือง บรรจุไว้ในเกณฑ์ข้อที่

4.1 (มรดกวัฒนธรรมที่จับต้องได้)

แต่ขณะเดียวกันแหล่งท่องเที่ยวต้องให้ความสนใจเป็นพิเศษในเรื่องของจำนวนเครือแบรนด์ใหญ่ๆที่เพิ่มขึ้นเพื่อให้บริการแก่นักท่องเที่ยวเป็นหลัก เช่น

ร้านไอศกรีมและร้านขนมหวาน เนื่องจากพบว่าผลกระทบด้านการท่องเที่ยวเชิงลบมักจะมากกว่าผลกระทบเชิงบวก (2)

ซึ่งผู้กำหนดนโยบายและผู้จัดการการท่องเที่ยวที่ต้องมีส่วนร่วมในการลดแรงกดดันจากการท่องเที่ยวเช่นนี้



ตัวชี้วัด 1

มีเอกสารที่แสดงให้เห็นว่ามีการวางมาตรการและระบบใดบ้าง เช่น แผนการจัดการมรดกวัฒนธรรมท้องถิ่น ยุทธศษสตจร์ หรือข้อบัญญัติ(เทศบัญญัติ)

และบันทึกการตรวจสอบใดๆที่เกี่ยวข้องกับผลกระทบจากการท่องเที่ยว

a) อธิบายข้อกังวลที่เชื่อมกับผลกระทบจากการท่องเที่ยว เช่นผลกระทบเชิงลบที่เกิดรับแหล่งทางวัฒนธรรม มรดกสิ่งก่อสร้าง ทัศนียภาพเชิงวัฒนธรรมที่สำคัญ

การใช้พื้นที่ และวัฒนธรรมท้องถิ่น

ความกังวลดังกล่าวอาจรวมถึง:

● การสูญเสียความน่าสนใจและการที่วัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่นถูกแทนที่อันเนื่องมาจากการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงระบบค่านิยมดั้งเดิมของท้องถิ่น

● วัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่นกลายเป็นสินค้า และกลายเป็นวัตถุเพื่อการบริโภค

● ในพื้นที่ที่กำลังพัฒนาบางแห่ง มีการเลือกปฏิบัติในการจ้างงานเพื่อเอื้อชาวต่างชาติในด้านการศึกษา การฝึกอบรม และระดับภาษา เป็นต้น

● การใช้ประโยชน์(โดยมิชอบ)จากทรัพยากรทางวัฒนธรรมและธรรมชาติที่มากเกินไป

● เกิดการเปลี่ยนแปลงกับวิถีชีวิตที่สำคัญของประชากรในท้องถิ่น (เช่น การขาดบริการพื้นฐาน เช่น ตลาด ที่จอดรถ ฯลฯ

และการแทนที่ในเมืองสมัยใหม่ที่มีค่าบริการถูกกว่า)

● ปัญหาสังคมที่เพิ่มขึ้น เช่น การจราจร ความรุนแรง การโจรกรรม ปัญหาสุขภาพ การแสวงหาประโยชน์ทางเพศ เป็นต้น

● การสูญเสียเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม และผู้อยู่อาศัยสูญเสียประเพณีของตนเนื่องจากชุมชนที่ต้องการดึงดูดนักท่องเที่ยว

โดยการปรับเปลี่ยนและการโฆษณาวัฒนธรรมรูปแบบใหม่ และไม่สนใจขนบธรรมเนียมประเพณีและค่านิยมดั้งเดิมของชุมชน

b) แสดงให้เห็นว่ามีการติดตามตรวจสอบแหล่งท่องเที่ยวในการรับมือและหลีกเลี่ยงผลกระทบจากการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรม

● มีภาพรวมของเครื่องมือต่างๆในท้องถิ่นที่แหล่งท่องเที่ยวมีเพื่อใช้หลีกเลี่ยงและจัดการกับผลกระทบด้านลบจากการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรม

นอกเหนือจากนี้ยังมีเครื่องมือนโยบายระดับชาติ

● พยายามทำความเข้าใจการรับรู้ของผู้อยู่อาศัย (2) ซึ่งแนะนำให้มีบันทึกการรับรู้ของผู้อยู่อาศัยอย่างต่อเนื่องเพื่อวัดการเปลี่ยนแปลงเมื่อเวลาผ่านไป

และใช้มาตรการที่เหมาะสมเพื่อปรับปรุง

●

สำหรับเมืองประวัติศาสตร์และบริเวณใจกลางเมืองโดยเฉพาะในยุโรปให้จัดทำแผนปฏิบัติการเกี่ยวกับการปกป้องและฟื้นฟูคุณค่าทางวัฒนธรรมของเมืองประวัติศาสตร์และบริเวณใจกลางของเมือง

โดยการควบคุมและบรรเทาผลกระทบทางทัศนียภาพที่มาจากโฆษณาการท่องเที่ยว ที่รบกวน sense of place ของสถานที่ ของถนน ย่าน

และธุรกิจท้องถิ่นแบบดั้งเดิมของชุมชน

● ติดตามตรวจสอบการผลกระทบอันเกิดจากการท่องเที่ยวต่อแหล่งวัฒนธรรม มรดกสิ่งก่อสร้าง ภูมิทัศน์ที่มีความสำคัญทางวัฒนธรรม การใช้ที่ดิน และวัฒนธรรมท้องถิ่น

● ให้หลีกเลี่ยงและจัดการกับผลกระทบทางด้านลบจากการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรม รวมไปถึงสถานที่ทางวัฒนธรรม มรดกสิ่งก่อสร้าง

ภูมิทัศน์ที่มีความสำคัญทางวัฒนธรรม การใช้ที่ดิน และวัฒนธรรมท้องถิ่น

● หารือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในท้องถิ่นเกี่ยวกับวิธีการป้องกันและชดเชยความเสียหายจากการท่องเที่ยว เช่น การดำเนินการภาษีการท่องเที่ยว

อ้างอิง

1 Timothy, D. J., & Nyaupane, G. P. (Eds.). (2009). Cultural heritage and tourism in the developing world: A regional perspective. Routledge.

2 Rudež, H., & Vodeb, K. (2010). Perceived tourism impacts in municipalities with different tourism concentration. Tourism: an international

interdisciplinary journal, 58(2), 161-172.

4.3.การปกป้องสิ่งประดิษฐ์ทางวัฒนธรรม



แหล่งท่องเที่ยวมีการควบคุมและบังคับใช้กฎหมายอย่างเหมาะสม ในการซื้อขาย แลกเปลี่ยน การจัดแสดง

หรือการให้สิ่งของทางประวัติศาสตร์และโบราณคดีเป็นของขวัญ มีการสื่อสารเกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวข้องสู่สาธารณะซึ่งรวมถึงผู้ประกอบการท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยว

ประเด็นความสำคัญ

วัตถุหรือสิ่งประดิษฐ์ทางวัฒนธรรมสามารถนิยามได้ว่าหมายถึงสิ่งที่สร้างขึ้นโดยมนุษย์ซึ่งแสดงถึงข้อมูลเกี่ยวกับวัฒนธรรมของทั้งผู้ประดิษฐ์และผู้ใช้งาน

ซึ่งอาจจะหมายถึงสิ่งประดิษฐ์ทั่วไปและอาจหมายรวมถึงวัตถุหรือสิ่งประดิษฐ์ที่ค้นพบจากแหล่งโบราณคดี

นอกจากนี้อาจรวมถึงสิ่งประดิษฐ์ในยุคสังคมสมัยใหม่หรือในช่วงเริ่มแรกของยุคสังคมสมัยใหม่ หรือสิ่งประดิษฐ์ทางสังคม

ในขณะที่การรบกวนและการทำลายสิ่งประดิษฐ์ทางวัฒนธรรมถือเป็นความท้าทายที่พบบ่อยในเรื่องนี้

แต่บ่อยครั้งที่การเก็บสะสมหรือการที่ได้รับของที่ระลึกมาโดยบริสุทธ์ใจของนักท่องเที่ยว (เช่น การเก็บหินหรือพืชพันธุ์ชนิดพิเศษที่หายาก การจับต้องรูปปั้น

หรือการแงะชิ้นส่วนของโมเสก) ซึ่งหากนักท่องเที่ยวจำนวนมากๆ ทำเช่นนั้นก็อาจจะทำให้เกิดผลลัพธ์ที่รุนแรงตามมา (1)

ด้วยเหตุนี้จึงเป็นสิ่งสำคัญที่แหล่งท่องเที่ยวจะต้องมีมาตรการที่สามารถช่วยปกป้องสิ่งประดิษฐ์ทางวัฒนธรรมจากการแสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ

ตัวชี้วัด 1

ในขณะที่มีข้อตกลงและความร่วมมือระหว่างประเทศหลายฉบับภายใต้หน่วยงานต่างๆ (เช่น UNESCO)

ประเทศส่วนใหญ่เองก็จะมีนโยบายและระเบียบข้อบังคับในการปกป้องมรดกทางวัฒนธรรมของตนเอง

เพื่อให้แน่ใจว่ามีการรักษาประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของประเทศไว้ ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวจะต้องปฏิบัติตาม จึงให้อัปโหลดนโยบายดังกล่าว

รวมถึงนโยบายท้องถิ่นหรือบัญญัติท้องถิ่นต่างๆ ที่แสดงว่ามีการปฏิบัติเป็นไปตามนโยบายที่กำหนด

a) อธิบายถึงนโยบายและข้อบังคับ (ระดับชาติ) ที่แหล่งท่องเที่ยวใช้เพื่อป้องกันการขายหรือการส่งเสริมศิลปวัตถุทางวัฒนธรรมที่ผิดจริยธรรม

โดยให้ยกตัวอย่างการนำไปปฏิบัติ

● แหล่งท่องเที่ยวควรต้องมีการะบุและมีรายการของสิ่งประดิษฐ์ที่สำคัญที่สุดสำหรับสถานที่(แหล่งท่องเที่ยว)นั้น

รวมถึงประเด็นที่เกี่ยวข้องในเรื่องการของปกป้องสิ่งประดิษฐ์เหล่านั้น นอกจากนี้ แหล่งท่องเที่ยวควรมีรายการกฎระเบียบและ/หรือนโยบาย (ระดับชาติ ระดับนานาชาติ

เช่น อนุสัญญามอลตาของสหภาพยุโรป) ที่แหล่งท่องเที่ยวนั้นนำมาใช้ พร้อมกับวิธีการที่แหล่งท่องเที่ยวบังคับใช้กฎระเบียบดังกล่าวอย่างจริงจัง

หากแหล่งท่องเที่ยวนั้นไม่ได้มีการใช้กฎระเบียบหรือนโยบายที่เป็นทางการ

ให้แหล่งท่องเที่ยวนั้นให้รายละเอียดมาตรการและสิ่งจูงใจที่แหล่งท่องเที่ยวดำเนินการรวมถึงข้อพิสูจน์ที่เพียงพอและเหมาะสม

● มีส่วนร่วมกับธุรกิจชุมชนในท้องถิ่นเพื่อพัฒนากลยุทธ์ตามเกณฑ์ข้อนี้ร่วมกัน หรือสนับสนุนให้ภาคธุรกิจเข้าสู่การรับรองความยั่งยืน เช่น Good Travel Seal

ซึ่งกำหนดให้ธุรกิจต่างๆ มีความมุ่งมั่นอย่างเต็มที่ในการอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรม

● แจ้งข้อมูลแก่นักท่องเที่ยวและบริษัทนำเที่ยวในเรื่องของการพัฒนาความยั่งยืนและผลลัพธ์ที่สำคัญผ่านหน้าเว็บของแหล่งท่องเที่ยว รวมถึงในหน้า Good Travel Guide

ยูเนสโกพบว่านักท่องเที่ยวที่ได้รับข้อมูลที่ที่เกี่ยวข้องกับความเปราะบางของแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมมากขึ้น จะมีรับผิดชอบต่อการกระทำของตนมากขึ้น

● สร้างความตระหนักรู้ผ่านหนังสือนำเที่ยวและแผ่นพับข้อมูลที่แจกจ่ายให้แก่นักท่องเที่ยว

● วิธีปลูกจิตสำนึกที่ยั่งยืนกว่าคือการให้ข้อมูลโดยใช้ป้ายติดตั้งในแหล่งท่องเที่ยว แทนที่การแจกใบปลิวซึ่งจะถูกโยนทิ้งได้อย่างรวดเร็ว

● ร่วมมือกับผู้ประกอบการท่องเที่ยว คณะกรรมการการท่องเที่ยวแห่งชาติ บริษัทสายการบิน และงานแสดงสินค้าด้านการท่องเที่ยว

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับความเปราะบางของมรดกทางวัฒนธรรมในพื้นที่ไปยังผู้ชมทั่วโลก

● แจ้งคนในท้องถิ่นเพื่อขอให้พวกเขาช่วยป้องกันการขายสิ่งประดิษฐ์ทางวัฒนธรรมที่ผิดจริยธรรม

อ้างอิง

1 UNESCO (2006) Tourism, Culture and Sustainable Development. Available at



http://whc.unesco.org/sustainabletourismtoolkit/sites/default/files/2.%20UNESCO%20%282006%29%20Tourism%2C%20Culture%20and%20Sustainable%20Development.pdf

(Accessed 7th May 2021)

ผู้คนและประเพณี

4.4.มรดกวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้

วัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ รวมถึงประเพณี ศิลปะ ภาษา อาหาร และอัตลักษณ์และความแตกต่างในแง่มุมอื่นๆ ของท้องถิ่น ได้รับการปกป้อง

และทำการเฉลิมฉลองอย่างเหมาะสม

ประเด็นความสำคัญ

UNESCO ให้คำจำกัดความมรดกวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ว่า “ประเพณีหรือการแสดงออกทางวิถีชีวิตที่สืบทอดมาจากบรรพบุรุษของเราและส่งต่อไปยังลูกหลานของเรา

เช่น ประวัติและขนมธรรมเนียมถ่ายทอดสู่รุ่นต่อไปโดยเล่าปากเปล่า ศิลปะการแสดง การปฏิบัติทางสังคม พิธีกรรม งานรื่นเริง

ความรู้และการปฏิบัติเกี่ยวกับธรรมชาติและจักรวาล หรือความรู้และทักษะในการผลิตงานฝีมือแบบดั้งเดิม”

มรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้มีบทบาทสำคัญในการรักษาความหลากหลายทางวัฒนธรรมในยุคโลกาภิวัตน์

การปกป้องการแสดงออกทางวัฒนธรรมไม่ใช่วัตถุประสงค์เพียงอย่างเดียวแต่ยังเป็นเรื่องการส่งต่อความมั่งคั่งของความรู้และทักษะที่ถ่ายทอดผ่านจากรุ่นสู่รุ่น (1)

การถ่ายทอดความรู้ในเรื่องของคุณค่าทางสังคมและเศรษฐกิจเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับทั้งชนกลุ่มน้อยและคนในกลุ่มสังคมกระแสหลัก

และมีความสำคัญอย่างเท่าเทียมกันระหว่างกลุ่มประเทศซีกโลกเหนือกับกลุ่มประเทศซีกโลกใต้

การบำรุงรักษาและการอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมสามารถช่วยสร้างความตระหนักรู้และความภาคภูมิใจในประวัติศาสตร์และอารยธรรม (2)

ซึ่งอาจส่งผลให้ในท้องถิ่นมีความพยายามในการปกป้องมรดกที่จับต้องไม่ได้มากขึ้น

การอนุรักษ์ยังเป็นช่องทางสำหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการพูดคุยแบบเปิดใจและการให้ความร่วมมือภายในชุมชน

นอกจากนี้เมื่อมรดกท้องถิ่นกลายเป็นศูนย์กลางความสนใจสำหรับนักท่องเที่ยวจากต่างประเทศที่เข้ามาในแหล่งท่องเที่ยว

มรดกนั้นมักจะได้รับความสนใจจากรัฐบาลของชาติและประชาคมระหว่างประเทศมากขึ้นแม้จะอยู่ในพื้นที่ห่างไกล ดังนั้น

ภูมิภาคซึ่งเดิมแทบไม่ได้รับความสนใจและถูกละเลยสามารถกลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นที่ยอมรับในระดับประเทศและระดับสากล (3)

ความเข้าใจเกี่ยวกับมรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ของชุมชนต่างๆ มีส่วนช่วยในเรื่องของการพูดคุยระหว่างกลุ่มคนที่มีวัฒนธรรมต่างกัน

และส่งเสริมการเคารพซึ่งกันและกันในวิถีชีวิตอื่นๆ (1) ด้วยเหตุนี้

แหล่งท่องเที่ยวจะต้องจัดทำแผนและ/หรือกลยุทธ์ในการปกป้องและส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้

ตัวชี้วัด 1

มีเอกสารหรือข้อมูลต่างๆในเรื่องมรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ซึ่งเกี่ยวข้องกับการระบุมรดกนั้น และการจัดทำรายงาน การเพิ่มการรับรู้ การส่งเสริมโปรโมท

งานวิจัยและเอกสารข้อมูล การศึกษาและการฝึกอบรม และการรับรู้และ/หรือการสนับสนุนคนที่เรียกว่า ‘Living Human Treasures’

(หมายถึงบุคคลเป็นเจ้าของความรู้และทักษะของมรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ที่ยังมีชีวิตอยู่) โดยสามารถกระจายความรับผิดชอบระหว่างกระทรวงวัฒนธรรม

การศึกษา การพัฒนาสังคม กิจการชนพื้นเมือง สิ่งแวดล้อม และการท่องเที่ยว

a) สรุปมรดกวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ที่อยู่ในแหล่งท่องเที่ยว อภิปรายถึงภัยคุกคาม/ความท้าทายของมรดกวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้

● นำเสนอหรือจัดทำ (และบำรุงรักษา) การเก็บข้อมูลหรือรายการมรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ของแหล่งท่องเที่ยว

รวมถึงภัยคุกคามที่มรดกทางวัฒนธรรมที่ต้องเผชิญจากการท่องเที่ยว โดยมีหลักการดังต่อไปนี้ (4):

   ○ ควรเป็นไปตามขั้นตอนที่ตกลงกับชุมชน กลุ่มคน หรือบุคคลที่เกี่ยวข้องตามความเหมาะสม



ในขณะที่ต้องได้รับความยินยอมก่อนเริ่มกระบวนการการจัดทำการเก็บข้อมูล และก่อนการตัดสินใจที่สำคัญใดๆ ระหว่างกระบวนการเหล่านี้

   ○ ควรนำเสนอองค์ประกอบมรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนและกลุ่มที่เกี่ยวข้อง รวมถึง NGO ที่เกี่ยวข้อง

   ○ ควรตั้งเป้าหมายให้มีการดำเนินงานอย่างเปิดกว้างและมีส่วนร่วม

   ○ ควรมีข้อมูลที่มากพอเกี่ยวกับองค์ประกอบที่ทำการเก็บข้อมูล

   ○ ควรมีการปรับปรุงอย่างสม่ำเสมอ โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน กลุ่มคน และบุคคลที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมด้วย

   ○ ควรเคารพธรรมเนียมปฏิบัติเกี่ยวกับการเข้าถึงมรดกวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้

● การสร้างรายการการเก็บข้อมูลประกอบด้วย 4 ขั้นตอนหลัก:

1. การวางแผน 2. รวบรวมข้อมูล/เอกสาร 3. จัดระบบ/วิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลที่รวบรวมมา และ 4. การร่างและเผยแพร่รายงาน

b) อธิบายว่าแหล่งท่องเที่ยวมีการส่งเสริมการปกป้องและเฉลิมฉลองวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ พร้อมอธิบายให้เห็นภาพ

● มีภาพรวมของเครื่องมือต่างๆในท้องถิ่นที่แหล่งท่องเที่ยวมีเพื่อใช้ในการประเมินและปกป้องทรัพย์สินทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้

นอกเหนือจากนี้ยังมีเครื่องมือนโยบายระดับชาติที่ใช้เพิ่มเติมเข้ามา

● มีความพยายามในการปกป้องและเฉลิมฉลองมรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ แหล่งท่องเที่ยวควรมีนโยบายหรือแผนการคุ้มครองมรดกที่จับต้องไม่ได้

ซึ่งระบุมรดกที่จะต้องได้รับการคุ้มครองและมีมาตรการเฉพาะที่ใช้เพื่อปกป้องมรดกเหล่านั้น หากไม่มีนโยบายหรือแผนปฏิบัติการใดๆ ในแหล่งท่องเที่ยว

ให้แหล่งท่องเที่ยวจัดทำมาตรการและสร้างแรงจูงใจที่มีรายละเอียดและเป็นรูปธรรมที่เพียงพอ

และควรมีการนำเสนอหลักฐานของการเฉลิมฉลองที่ช่วยรักษามรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ให้ยังคงอยู่ (เช่น การแสดง ข้อบังคับ เวิร์คชอป และการฝึกอบรม)

● แหล่งท่องเที่ยวอาจจัดทำชุดเอกสารข้อมูลที่เกี่ยวข้องประกอบด้วย เช่น การประเมินประจำปี รายงานเกี่ยวกับสถานที่และโครงการเฉพาะ

หรือการประเมินที่ช่วยวางแผนว่าต้องมีการดำเนินการอะไรบ้าง

โดยมีแนวทางที่จัดทำโดย UNESCO เป็นแนวทางเพิ่มเติมได้ อันได้แก่

● อนุญาตให้ชุมชนและกลุ่มท้องถิ่นมีบทบาทสำคัญในการปกป้องมรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ของตนเอง

● ยอมรับและเคารพสิทธิของชุมชนและกลุ่มคนต่างๆ ในการดำเนินการ การแสดงความเห็น การแสดงออก ความรู้ และทักษะที่จำเป็น

เพื่อให้มั่นใจว่ามรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้จะสามารถดำรงอยู่ต่อไปได้

● ช่วยเหลือให้ชุมชนและกลุ่มคนต่างๆ เข้าถึงเครื่องมือ วัตถุ ผลงาน พื้นที่ทางวัฒนธรรมและธรรมชาติ และสถานที่แห่งความทรงจำ

ซึ่งมีความจำเป็นสำหรับการแสดงออกของมรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้

● ให้ชุมชนหรือกลุ่มคนหรือบุคคลในชุมชนได้ประเมินคุณค่าของมรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ของตนเองได้

ซึ่งมรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้นี้ไม่ควรให้ภายนอกมีอำนาจในการตัดสินคุณค่าหรือมูลค่า

● Promote that the communities, groups and individuals who create intangible cultural heritage will benefit from the protection of the moral

and material interests resulting from such heritage.

ส่งเสริมชุมชน กลุ่ม

และบุคคลที่สร้างมรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ให้ได้รับประโยชน์จากการคุ้มครองผลประโยชน์ทางศีลธรรมและทางวัตถุอันเป็นผลมาจากมรดกดังกล่าว

หมายเหตุ

เนื่องจากมรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ยังคงมีอยู่ในวิถีชีวิตประจำวัน การปกป้องส่งต่อจึงต้องการการเสริมสร้างความแข็งแกร่งภายใต้สถานการณ์ที่หลากหลาย

ซึ่งจำเป็นสำหรับวิวัฒนาการ การตีความ และการส่งต่อไปยังคนรุ่นต่อไปอย่างต่อเนื่อง

มาตรการป้องกันต้องจัดทำขึ้นและดำเนินการโดยผ่านการยินยอมและการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นเอง (UNESCO, nd)



ตามรายงานของ UNESCO (n.d.) รัฐภาคีถูกขอให้ดำเนินมาตรการที่จำเป็นในการปกป้องมรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ในอาณาเขตของตน (กล่าวคือ

ไม่ได้ขึ้นอยู่กับแหล่งท่องเที่ยวเพียงแห่งเดียว) ในขณะเดียวกันก็รวมถึงการมีส่วนร่วมของชุมชนที่เกี่ยวข้องด้วย มีการนำนโยบายไปปรับใช้

และมีการจัดตั้งสถาบันเพื่อติดตามและส่งเสริม สนับสนุนการวิจัย และมีการดำเนินมาตรการป้องกันที่เหมาะสมอื่นๆเสมอ

โดยได้รับความยินยอมและมีส่วนร่วมของชุมชนที่เกี่ยวข้อง

4.5.การเคารพในความจริงแท้

การท่องเที่ยวให้ความเคารพและเข้าใจถึงความเปราะบางของวัฒนธรรมและประเพณีที่ยังคงดำรงอยู่ และไม่รบกวนเมื่อคนท้องถิ่นดำเนินกิจกรรมทางวัฒนธรรมนั้น

กิจกรรมการท่องเที่ยวในรูปแบบของการเข้าชม การจำลองกิจกรรม รวมถึงการตีความของวัฒนธรรมและประเพณีที่มีชีวติอยู่นั้น ต้องมีเคารพในความจริงแท้

โดยการมีส่วนร่วมและได้ผลประโยชน์ให้แก่ชุมชน

ประเด็นความสำคัญ

ในการทบทวนวรรณกรรม จะพบว่ามีการให้ความของคำว่าความจริงแท้ไว้อย่างหลากหลาย

การรักษาความจริงแท้ของมรดกที่ยังมีชีวิตเป็นสิ่งสำคัญเพราะเป็นองค์ประกอบหลักของความสำคัญทางวัฒนธรรม ดั่งที่แสดงผ่านวัตถุเชิงกายภาพ

การรวบรวมความทรงจำ และประเพณีที่จับต้องไม่ได้ที่หลงเหลือจากอดีต(1)

แหล่งท่องเที่ยวควรนำเสนอและตีความความจริงแท้ของประสบการณ์ทางวัฒนธรรมเพื่อเพิ่มความซาบซึ้งและความเข้าใจในมรดกทางวัฒนธรรมนั้น

ในแหล่งมรดกโลกของยูเนสโก นโยบายและเป้าหมายจำเป็นต้องสอดคล้องกับความดั้งเดิมหรือคุณค่าของความจริงแท้

ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวก็ควรมีการประเมินเช่นเดียวกันในแบบของยูเนสโกด้วย(1)

ในการท่องเที่ยว การทำให้วัฒนธรรมเป็นสินค้า (การลดทอนกิจกรรมทางวัฒนธรรมจนทำให้หมดความหมาย)

เกิดขึ้นเมื่อผู้คนและสัญลักษณ์ทางวัฒนธรรมของพวกเขาได้รับการปฏิบัติเสมือนเป็นสินค้าที่สามารถซื้อ เปลี่ยนแปลง หรือขายได้ ในกระบวนการเช่นนี้

ผู้คนเริ่มมีการปฏิบัติเพื่อผลประโยชน์หรือความพอใจของนักท่องเที่ยวโดยเฉพาะ และทำให้งานหรือกิจกรรมทางวัฒนธรรมต่างๆ

สูญเสียคุณค่าในฐานะการแสดงออกทางวัฒนธรรมและจิตวิญญาณ(1) เพื่อเป็นการป้องกัน

ชุมชนบางแห่งพยายามจำกัดการล่วงล้ำเข้ามาของนักท่องเที่ยวโดยการกีดกันนักท่องเที่ยวให้ออกจากกิจกรรมทางวัฒนธรรม และแทนที่ด้วยการแสดง

"ความจริงแท้แบบจัดฉาก" แก่นักท่องเที่ยว ซึ่งรวมถึงการฉกฉวยการตีความและคำอธิบายต่างๆ

ซึ่งความกังวลใจเหล่านี้มักจะเกิดขึ้นเมืองแหล่งท่องเที่ยวมิได้ใส่ใจในประเพณีทางวัฒนธรรมดั้งเดิมหรือการตีความเชิงประวัติศาสตร์และแทนที่ด้วยการรวมทุกอย่างเข้าด้วยกันเป็นก้อนเดียวกันโดยใช้ความรู้สึกของตัวละครในจินตนาการแทน

ตัวชี้วัด 1

จัดเตรียมเอกสารและข้อมูลต่างๆ ที่แสดงถึงว่าภาคการท่องเที่ยวสามารถจัดการความเปราะบางด้านวัฒนธรรมที่มีอยู่ และสามารถจัดการกับผลกระทบต่างๆ

อันเกิดจากการฉกฉวยทางวัฒนธรรม ในแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ

a) อธิบายว่าแหล่งท่องเที่ยวสร้างความมั่นใจว่าการท่องเที่ยวมีเข้าใจถึงความเปราะบางและให้ความเคารพต่อวัฒนธรรมและประเพณีที่มีชีวิต

และหลีกเลี่ยงการฉกฉวยทางวัฒนธรรม ได้อย่างไร พร้อมยกตัวอย่างให้เห็นภาพ

● มีการจัดทำเอกสารในเรื่องของความเสี่ยงสำหรับการรักษาความจริงแท้ของแหล่งท่องเที่ยวโดยเฉพาะไว้อย่างชัดเจน

ซึ่งสามารถทำได้ในแบบฟอร์มการประเมินผลกระทบด้านการท่องเที่ยว (Tourism Impact Assessment)

● แหล่งท่องเที่ยวมีการจัดทำรายการมาตรการการจัดการต่างๆ ที่แสดงให้เห็นว่าการท่องเที่ยวนั้นมีความเคารพต่อวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่น

หากไม่มีเอกสารที่เป็นทางการ ให้ยกตัวอย่างของมาตรการและการให้แรงจูงใจโดยให้ระบุรายละเอียดและข้อพิสูจน์การดำเนินงานตามมาตรการอย่างเพียงพอ



อ้างอิง

1 Pederson, A (2002) ‘Managing Tourism at World Heritage Sites: a Practical Manual for World Heritage Site Managers’, UNESCO World Heritage

Centre, Paris. Available at http://whc.unesco.org/uploads/activities/documents/activity-113-2.pdf (Accessed 11 June 2021).

4.6.ทรัพย์สินทางปัญญาของชาวพื้นเมือง

สิทธิทางทรัพย์สินทางปัญญาของคนพื้นเมือง คนท้องถิ่น และชุมชน ได้รับการปกป้องอย่างมีประสิทธิผลผ่านนโยบายและตัวบทกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

ประเด็นความสำคัญ

สิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา “หมายถึงสิทธิที่ได้รับการยืนยันในผลิตภัณฑ์ทางความคิด”(1)

แม้ว่าสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาจะพัฒนามาจากแนวคิดของตะวันตกในการปกป้องสิ่งประดิษฐ์ทางเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมแต่ละรายการ

แต่ก็ได้มีการพัฒนาต่อเนื่องเพื่อเข้าถึงลักษณะร่วมที่สำคัญต่อวัฒนธรรมชุมชนท้องถิ่น

การคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญายังขยายไปสู่การปกป้องความคิดและความรู้ดั้งเดิมซึ่งระบุได้ถึงสถานที่ ขนบธรรมเนียม และความเชื่อ

ที่ในบางครั้งหากมีการเปิดเผยสู่สาธารณะสามารถทำลายเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมของผู้คนบางกลุ่มได้(2) นี่จึงเป็นความกังวลของทุกชุมชน รวมทั้งชาวพื้นเมือง ดังนั้น

เพื่อป้องกันไม่ให้มีการลักลอบฉกฉวยใช้ความรู้ดั้งเดิมที่มีอยู่

สิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาและกระบวนการที่ให้ความคุ้มครองและค่าตอบแทนที่เหมาะสมควรต้องขยายไปยังกลุ่มเหล่านั้นด้วยอย่างเร่งด่วน(3)

หากไม่มีการรับรองทางกฎหมายเกี่ยวกับสิทธิของชุมชนหรือชนพื้นเมือง

ก็จะไม่มีพื้นฐานหลักการสำหรับการควบคุมการใช้ความรู้ทางวัฒนธรรมในการผลิตและการตลาดของผลิตภัณฑ์ในภายหลัง(4)

องค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) ซึ่งเป็นเครื่องมือทางกฎหมายของสหประชาชาติ ยอมรับข้อกังวลด้านทรัพย์สินทางปัญญาของชนพื้นเมืองโดยเริ่มการพัฒนา

"อนุสัญญาว่าด้วยการคุ้มครองและการรวมกลุ่มของชนพื้นเมืองและชนกลุ่มน้อยอื่นๆ และกึ่งชนเผ่าในประเทศเอกราช" (Convention concerning the protection

and integration of indigenous and other tribal and semi-tribal populations in independent countries) ในปี พ.ศ. 2500

ซึ่งได้รับการแก้ไขเป็นอนุสัญญาว่าด้วยชนเผ่าพื้นเมือง (Convention Concerning Indigenous Peoples) ในปี 2518 โดยระบุว่ารัฐบาล

“จะต้องเคารพความสำคัญเป็นพิเศษต่อวัฒนธรรมและค่านิยมทางจิตวิญญาณของประชาชนที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ของพวกเขาในดินแดนหรือเขตแดน

และโดยเฉพาะอย่างยิ่งในลักษณะร่วมของความสัมพันธ์นี้''

ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนยังให้สิทธิในผลประโยชน์ทางศีลธรรมและทางวัตถุอันเป็นผลจากการผลิตทางวิทยาศาสตร์ วรรณกรรม หรือศิลปะใดๆ

ดังนั้นสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาควรถูกมองว่าเป็นสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน และทางแหล่งท่องเที่ยวควรถือว่าการคุ้มครองนี้เป็นส่วนสำคัญในการดำเนินการ(6)

ตัวชี้วัด 1

หลายฝ่ายได้พิจารณาว่า “ระบบที่มีลักษณะเฉพาะตัว (sui generis system)” (ชุมชนที่ใช้หลักการกฎหมายจารีตประเพณีของตนเองและเป็นอิสระกับนโยบายภายนอก

หรือกฎหมายที่อยู่เหนือความรู้และทรัพยากรแบบดั้งเดิม) สามารถเป็นทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดในการปกป้องความรู้ดั้งเดิม เช่นเดียวกับสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา

วิธีการนี้พยายามปกป้อง “ระบบความรู้โดยรวม” ของชนพื้นเมือง โดยเรียกร้องให้มี

“นโยบายที่เป็นองค์รวมและอยู่บนพื้นฐานของหลักสิทธิมนุษยชนและการกำหนดตนเอง”(7) ยุทธศาสตร์ระดับชาติจะรวมถึง การตัดสินใจทางการเมือง

เพื่อให้ความสนใจและให้คุณค่ากับความรู้ดั้งเดิมและการปกป้องมากขึ้น คำแถลงนโยบายที่กำหนดทิศทางโดยรวมในประเด็นสำคัญ

เสริมสร้างเครื่องมือทางกฎหมายที่มีอยู่ให้แข็งแกร่งขึ้น และสร้างข้อกฎหมายใหม่ๆ การรายงานต่างๆ ฐานข้อมูลที่มากขึ้น และระบบข้อมูลอื่นๆ

ซึ่งสามารถเติมเต็มและสนับสนุนการนำระบบกฎหมายไปใช้ และการใช้สัญญา แนวทางและระเบียบการ ตลอดจนการสร้างขีดความสามารถและความตระหนักรู้(7)



a) อธิบายมาตรการที่แหล่งท่องเที่ยวใช้เพื่อให้มีการคุ้มครองทางกฎหมายต่อสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาของคนพื้นเมืองและชุมชนท้องถิ่น

พร้อมยกตัวอย่างให้เห็นภาพ

● รายงานที่ระบุและอธิบายรายละเอียดว่าทรัพย์สินทางปัญญาของชนพื้นเมืองได้รับการคุ้มครองอย่างไร ซึ่งปัญหาที่อาจเกิดขึ้นทั่วไป อาจได้แก่

○ การจัดแสดงสิ่งของพื้นเมืองโดยไม่ได้รับอนุญาตในพิพิธภัณฑ์

○ การใช้การเต้นรำและภาพที่เกี่ยวกับชนเผ่าในข้อความและโลโก้เพื่อส่งเสริมการขาย

○ การใช้ลวดลายพื้นเมืองบนเสื้อยืดโดยไม่ได้รับความยินยอมจากชุมชน

○ ความเชื่อที่ไม่จริงแท้

● รายงานควรมีการระบุ

○ ทรัพยากรและสินทรัพย์

○ โอกาสและความท้าทาย

○ สินค้าและบริการที่เป็นเอกลักษณ์

○ ห่วงโซ่คุณค่าของการท่องเที่ยว

○ การค้นพบทรัพย์สินทางปัญญาทั่วไป (ที่เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยว)

● ข้อแนะนำอื่นๆ

○ สร้าง “แบรนด์ของแหล่งท่องเที่ยว” ใหม่ ให้กับสถานที่และจดทะเบียนชื่อเป็นเครื่องหมายการค้า

○ พัฒนาแคมเปญโฆษณา หรือการตลาดสำหรับแบรนด์ของแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแบรนด์ ประกอบด้วย การซื้อขายสินค้า โฆษณา เว็บไซต์ กิจกรรมต่างๆ การเผยแพร่บน

YouTube แอพมือถือ และอื่นๆ

○ รวมข้อบ่งชี้ทางการค้า (เช่น “ผลิตในอียิปต์”) เข้ากับงานฝีมือดั้งเดิมทั้งหมด รวมถึงเพิ่มเติมการรับรองแหล่งกำเนิด
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5.ความเป็นอยู่ที่ดีของสังคม

การเคารพในความเป็นมนุษย์



5.1.การให้ย้ายถิ่นฐาน

การให้ย้ายถิ่นฐานของผู้อยู่อาศัยจะทำได้ต่อเมื่อมีการบอกกล่าวและได้รับความยินยอมล่วงหน้า และต้องมีการชดเชยที่ถูกต้องและยุติธรรม

ประเด็นความสำคัญ

การตั้งพื้นที่ท่องเที่ยวและการพัฒนาที่เกี่ยวข้องอาจส่งผลให้เกิดการพลัดถิ่นและการย้ายถิ่นฐานของผู้อยู่อาศัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดตั้งพื้นที่คุ้มครอง

(เพื่อการอนุรักษ์ทรัพยากรที่เป็นมรดก) หรือการพัฒนารีสอร์ทขนาดใหญ่ ซึ่งทำให้เกิดความตึงเครียดระหว่างการท่องเที่ยวและผู้อยู่อาศัย ในหลายกรณี

การย้ายถิ่นทำให้ผู้ที่ต้องย้ายเกิดความลำบากในการดำรงชีวิตอย่างมาก นำไปสู่การย้ายถิ่น ผลกระทบเชิงร่างกายและจิตใจ ตลอดจนความยากจนในเชิงเศรษฐกิจ

การกระจายต้นทุนและผลประโยชน์ที่ผิดพลาดระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลายฝ่ายไม่ใช่เรื่องแปลก

ในกรณีเหล่านี้บ่อยครั้งผู้ที่อ่อนแอหรือผู้ที่ไม่มีอำนาจในการตัดสินใจจะต้องแบกรับต้นทุนนี้

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระยะสั้นจะทำให้สถานะทางเศรษฐกิจและสังคมของผู้อยู่อาศัยอาจลดลงเนื่องจากกลไกการชดเชยที่ไม่เพียงพอ ยิ่งไปกว่านั้น

การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจมักไม่ได้รับการอำนวยความสะดวกอย่างเพียงพอ

ดังนั้นจึงเป็นสิ่งสำคัญที่แผนการจัดตั้งถิ่นฐานใหม่จะต้องตระหนักถึงความต้องการในการพัฒนาและอนุรักษ์ของผู้อยู่อาศัย รวมถึงมุมมองทางเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม

สังคมวัฒนธรรม และการเมือง(1)

โดยทั่วไปคนอาจคิดว่าการย้ายถิ่นและการให้ตั้งถิ่นฐานใหม่ของผู้คนเพื่อวัตถุประสงค์ด้านการท่องเที่ยวเกิดขึ้นไม่บ่อยนัก อย่างไรก็ตามหน่วยงาน Tourism Concern

ได้รายงานว่าชนเผ่าพื้นเมืองที่ต้องย้ายถิ่นเพื่อการท่องเที่ยวเกิดขึ้นทั้งในออสเตรเลีย อาร์เจนตินา บังกลาเทศ บราซิล เมียนมาร์ จีน (โดยเฉพาะในทิเบต) คอสตาริกา

อียิปต์ กานา ฮอนดูรัส อินเดียอินโดนีเซีย (บาหลี) จอร์แดน เคนยา มัลดีฟส์ เม็กซิโก นามิเบีย เปรู ฟิลิปปินส์ เซเนกัล ศรีลังกา แทนซาเนีย(2)

ตัวอย่างเหตุการณ์ที่มีผลกระทบในวงกว้าง เช่น:

● หลังเหตุการณ์สึนามิในมหาสมุทรอินเดีย พ.ศ. 2547 ชุมชนชายฝั่งหลายแห่งตามแนวชายฝั่งตะวันออกของศรีลังกาต้องย้ายเข้าไปอยู่พื้นที่ด้านในประเทศอย่างถาวร

ในขณะที่ที่ดินดั้งเดิมของพวกเขาได้รับการจัดสรรให้พัฒนาการท่องเที่ยวระดับไฮเอนด์โดยไม่มีค่าตอบแทนใดๆแก่ชุมชนที่ย้ายถิ่นออกไปเลย (2,3,4)

● ในมัลดีฟส์ รัฐบาลได้ขยายการท่องเที่ยวแบบหรูหราอย่างต่อเนื่องไปยังหมู่เกาะอะทอลล์ (Atoll islands)ที่มีความงดงาม โดยใช้โอกาสจากสึนามิในมหาสมุทรอินเดีย

พ.ศ. 2547 ในการอพยพชาวประมงท้องถิ่นหลายพันคนและครอบครัวออกจากเกาะจำนวนมาก โดยให้เหตุผลว่า "ไม่ปลอดภัย"

ครอบครัวชาวประมงเหล่านี้ได้ตั้งถิ่นฐานใหม่โดย World Bank-funded Safe Islands Program บนเกาะที่มีขนาดใหญ่กว่า ซึ่งพวกเขาต้องเผชิญกับการว่างงาน

ความยากจน ความรุนแรง และอาชญากรรม อย่างไรก็ตาม หลังเกิดสึนามิได้ไม่นาน เกาะอีก 35

เกาะก็ถือว่าปลอดภัยพอที่จะอนุญาตสำหรับโรงแรมและรีสอร์ทโดยได้สัมปทานเป็นเวลา 50 ปี

ดังนั้นจึงถือเป็นตัวอย่างการจัดลำดับความสำคัญที่ล้มเหลวโดยให้การท่องเที่ยวมาก่อนความต้องการของผู้อยู่อาศัยในท้องถิ่น(4)

ในประเทศไทย มีพระราชบัญญัติว่าด้วยการเวนคืนและการได้มาซึ่งอสังหาริมทรัพย์ พ.ศ. 2562

ในกรณีที่ภาครัฐมีความจำเป็นที่จะต้องใช้ที่ดินของเอกชนมาใช้เพื่อประโยชน์สาธารณะหรือการก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐานต่างๆ เช่น ถนน ระบบสาธารณูปโภค เป็นต้น

โดยรัฐจะมีการชดเชยอย่างสมเหตุสมผล อย่างไรก็ตาม ยังอาจจะสามารถพบข้อพิพาทในเรื่องที่ดินในรูปแบบอื่น

เช่นการที่มีผู้คนเข้ามาอยู่อาศัยในพื้นที่ก่อนที่จะมีการกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองพื้นที่ประกาศใช้ เช่นกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับอุทยานแห่งชาติ

หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับอุทยานประวัติศาสตร์ ซึ่งบังคับให้คนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่นั้นอยู่ก่อนหน้าจะต้องย้ายออก ซึ่งในกรณีนี้จะต้องอาศัยการพูดคุยหารืออย่างใกล้ชิด

และหากอยู่ในพื้นที่ท่องเที่ยว DMO สามารถมีบทบาทสำคัญในการประสานงานการหารือนี้ได้

ตัวชี้วัด 1

ในหลายแห่งทั่วโลก มีกฎหมายระหว่างประเทศ หรือกฎหมายระดับชาติที่อธิบายขั้นตอนการตั้งถิ่นฐานใหม่ในกรณีที่มีการพัฒนาเชิงพื้นที่



โดยให้อ้างอิงถึงส่วนที่เกี่ยวข้องในกฎหมายและนโยบายที่บังคับใช้สำหรับแหล่งท่องเที่ยว

a) อธิบายว่าการให้ย้ายถิ่นฐานของผู้อยู่อาศัยมีการดำเนินการอย่างไร; อ้างอิงกับกฎหมายระดับชาติและ/หรือกฎหมายระดับนานาชาติ พร้อมยกตัวอย่าง

อ้างอิงถึงส่วนที่เกี่ยวข้องของกฎหมายระดับประเทศหรือนโยบายท้องถิ่น ที่เกี่ยวข้องกับปัญหานี้ ตัวอย่างเช่น แหล่งท่องเที่ยวควรให้การตรวจสอบให้แน่ใจว่า

● ผหน่วยงานรัฐไม่ควรถูกขับไล่ออกผู้อยู่อาศัยจากพื้นที่ทางประวัติศาสตร์ของพวกเขาโดยทางการ โดยไม่ได้รับความยินยอมล่วงหน้าและแจ้งให้ทราบล่วงหน้า

● หากการย้ายถิ่นฐานเกิดขึ้นภายในเขตอำนาจของรัฐบาลปัจจุบัน จะต้องมีการให้ความยุติธรรม และการชดเชยต่อความสูญเสียใดต่างๆ

ตลอดจนการสร้างโอกาสในการดำรงชีวิตที่ยั่งยืน รวมถึงในส่วนของผลกระทบที่เกิดย้อนหลังด้วย

● ในกรณีการย้ายถิ่นฐานของผู้อยู่อาศัยในแหล่งท่องเที่ยว:

○ ให้ความยุติธรรม และการชดเชยต่อความสูญเสียต่างๆ

○ สร้างหรือให้โอกาสในการดำรงชีวิตอย่างยั่งยืนเพื่อให้แน่ใจผู้ที่ย้ายถิ่นสามารถมีการพัฒนาในระยะยาวได้ โดยเฉพาะ ด้านรายได้ การจ้างงาน

และการเข้าถึงโครงสร้างพื้นฐาน(1)

แหล่งที่มา

The European Bank for Reconstruction and Development (EBRD) ได้ออกเอกสาร resettlement guidance report ที่นำเสนอกรณีศึกษาจำนวนมาก

และข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการจัดการโครงการในด้านการย้ายถิ่น

อ้างอิง

1 Su, M. M., Wall, G., & Xu, K. (2016). Heritage tourism and livelihood sustainability of a resettled rural community: mount sanqingshan world

heritage site, china. Journal of Sustainable Tourism, 24(5), 735–757. https://doi.org/10.1080/09669582.2015.1085868

2 Tourism Concern (2014). Displacement caused by tourism.

https://www.tourismconcern.org.uk/displacement-caused-by-tourism/

3 Klein, Naomi (2007). Clearing the coast. In: The Shock Doctrine, The Rise of Disaster Capitalism.

4 ActionAid International, PDHRE and HIC (2006) Tsunami Response: A Human Rights Assessment, ActionAid International, Johannesburg, South

Africa. Available at https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/C6A3DF628EAB50A0492571090003A286-tsunami_HR01.pdf (Accessed

7 July 2021).

5.2.สิทธิในการเข้าถึงที่ดินและทรัพยากร

สิทธิบนที่ดินและน้ำ รวมถึงสิทธิอื่นใดในการเข้าถึงทรัพยากรหลัก ต้องได้รับการควบคุมและคุ้มครองอย่างเหมาะสม

และสอดคล้องกับสิทธิของชนพื้นเมืองและสิทธิของชุมชน การออกกฎระเบียบต่างๆ ต้องผ่านการปรึกษาหารือกับสาธารณะและมีการบังคับใช้จริง

ประเด็นความสำคัญ

ในหลายกรณี การพัฒนาการท่องเที่ยวส่งผลเสียต่อคุณภาพ และการมีอยู่ของทรัพยากร และสิทธิ์ในการเข้าถึงทรัพยากรที่สำคัญของผู้อยู่อาศัย ตัวอย่างเช่น

ความไม่เท่าเทียมกันของการเข้าถึงน้ำและการบริโภคระหว่างผู้อยู่อาศัยกับการพัฒนาด้านการท่องเที่ยว (รีสอร์ท โรงแรมขนาดใหญ่ และสนามกอล์ฟ)

ซึ่งเป็นปัญหาที่รู้กันดีที่เกิดในหลายสถานที่ท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่งในพื้นที่ชายฝั่งทะเลและเกาะต่างๆที่มีแนวโน้มที่จะมีการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวอย่างเข้มข้น

ความไม่เท่าเทียมกันเหล่านี้มักส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดีของชุมชน การเคลื่อนไหวเชิงเศรษฐกิจ-สังคม และความมั่นคงด้านอาหาร(1)

ดังนั้นเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนอย่างแท้จริง สิทธิในการเข้าถึงทรัพยากรที่สำคัญสำหรับชุมชนท้องถิ่นควรได้รับการจัดการอย่างเพียงพอ



ตัวชี้วัด 1

กฎหมายระหว่างประเทศ กฎหมายระดับประเทศ หรือกฎหมายท้องถิ่นโดยมากจะระบุถึงสิทธิในการเข้าถึงทรัพยากร

ข้อบังคับควรมีคำแนะนำเกี่ยวกับวิธีการควบคุมและปกป้องสิทธิการเข้าถึงทรัพยากร ตลอดจนหลักฐานการปรึกษาหารือสาธารณะ

a) อธิบายว่าแหล่งท่องเที่ยวมีการคุ้มครองและปกป้องสิทธิบนที่ดินและน้ำ รวมถึงสิทธิอื่นใดในการเข้าถึงทรัพยากรหลัก ได้อย่างไร

● การพัฒนาการท่องเที่ยวไม่ควรเกิดขึ้นในพื้นที่ที่ได้มาอย่างผิดกฎหมายและมีความขัดแย้งกัน เช่น ผลของความรุนแรง การก่อการร้าย การกวาดล้างชาติพันธุ์

การรุกรานทางทหารจากต่างประเทศ หรือการผนวกดินแดนโดยประเทศใดๆ เว้นแต่เจ้าของที่ดินที่ถูกต้องตามกฎหมายจะได้รับค่าชดเชยเพียงพอ

● สิทธิการใช้น้ำของชาวท้องถิ่นควรได้รับการเคารพ สิทธิในเรื่องน้ำอาจรวมถึงสิทธิในการใช้น้ำบาดาล แหล่งประมง หรือน้ำผิวดินจากอ่างเก็บน้ำ ลำธาร ฯลฯ

● ในกรณีของการอนุรักษ์หรือพื้นที่ที่ชุมชนดูแลด้วยตนเอง ขอบเขตของสถานที่นั้นควรได้รับการกำหนดและป้องกันอย่างเหมาะสม

ผ่านเครื่องมือทางกฎหมายหรือวิธีการที่นิยมใช้และเป็นที่ยอมรับ (เช่น ใบรับรองการจดทะเบียน สัญญาเช่า เอกสารผ่อนผัน และเอกสารอื่นๆ )

b) อ้างถึงกฎหมายเฉพาะที่เกี่ยวข้องแหล่งท่องเที่ยวที่เกี่ยวกับสิทธิ์ในทรัพย์สินและการได้มาและสิทธิ์ของการเข้าถึงทรัพยากร

● กฎหมายหรือนโยบายเหล่านี้ต้องมีความเป็นธรรมและมีกระบวนการที่ยุติธรรมในการยื่นข้อร้องเรียน

● อ้างถึงส่วนของนโยบายหรือข้อบัญญัตินั้นด้วย

c) อธิบายว่ากฎหมายเหล่านี้รวมสิทธิของชุมชนและชนพื้นเมืองและการปรึกษาหารือสาธารณะไว้อย่างไรบ้าง

● อ้างอิงถึงมาตราในกฎหมายหรือนโยบายที่กล่าวถึงสิทธิของชุมชนและของชนพื้นเมือง

● แสดงให้เห็นถึงกระบวนการที่จัดให้มีการปรึกษาหารือสาธารณะในการสร้างและดำเนินการตามกฎหมาย/นโยบาย

● ในส่วนของการปรึกษาหารือสาธารณะ หน่วยงาน Tourism Concern

ได้รายงานการวิจัยเกี่ยวกับความเท่าเทียมทางน้ำในการท่องเที่ยวซึ่งนำเสนอโอกาสและแนวทางต่างๆ ในด้านนี้

โดยเน้นที่บทบาทของผู้มีบทบาทและความรับผิดชอบร่วมกัน นอกจากนี้ รายงานยังนำเสนอกรณีศึกษา 5 กรณีในกลุ่มประเทศซีกโลกใต้ (Global South)

ซึ่งเป็นที่นิยมในหมู่นักท่องเที่ยวชาวยุโรปด้วย(1)

● แหล่งท่องเที่ยวสร้างการมีส่วนร่วมกับภาคธุรกิจท่องเที่ยวในการพัฒนากลยุทธ์ร่วมกันเกี่ยวกับสิทธิการเข้าถึงของชนพื้นเมืองและท้องถิ่น

อีกทางเลือกหนึ่งคือสนับสนุนให้ภาคธุรกิจเข้าสู่ระบบการรับรองมาตรฐานความยั่งยืน ซึ่ง Good Travel Seal อาจเป็นวิธีแก้ปัญหาได้

เนื่องจากธุรกิจต่างๆต้องแน่ใจว่าผู้อยู่อาศัยสามารถเข้าถึงชายหาดสาธารณะและพื้นที่ส่วนกลางอื่นๆ ได้

อ้างอิง

1 Tourism Concern (2016). Water Equity in Tourism – A Human Right, A Global Responsibility. https://www.tourismconcern.org.uk/wp-

content/uploads/2014/10/Water-Equity-Tourism-Report-TC.pdf

5.3.สิทธิการเข้าถึงวิถีปกติ

แหล่งท่องเที่ยวมีการติดตามตรวจสอบ ปกป้อง และหากจำเป็น ให้มีการฟื้นฟูหรือสร้างการเข้าถึงสถานที่ทางธรรมชาติและวัฒนธรรมให้แก่ชุมชนท้องถิ่น

ประเด็นความสำคัญ

ในหลายกรณี อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวโดยเฉพาะการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ นำไปสู่การแปรรูปทรัพย์สินทางธรรมชาติและวัฒนธรรมให้เป็นของเอกชน

สิทธิในที่ดินส่งผลโดยตรงต่อธรรมชาติของการพัฒนาการท่องเที่ยวและความสามารถที่จะนำไปสู่ความยั่งยืน หากไม่มีสิทธิในที่ดิน

ชนเผ่าพื้นเมืองและคนในท้องถิ่นจะประสบกับผลกระทบด้านการท่องเที่ยวที่รุนแรง (ความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวของชนพื้นเมืองที่ยั่งยืนนั้นมีจำกัด



และคุณภาพและความถูกต้องของสินค้าจะลดลงอย่างมาก) ในทางกลับกัน

ความเป็นเจ้าของและความสามารถในการควบคุมแหล่งธรรมชาติและวัฒนธรรมเองได้จะช่วยให้ชุมชนท้องถิ่นมีสิทธิในการกำหนดแนวทางเชิงเศรษฐกิจและสังคม-

วัฒนธรรมของตนเองในท้องถิ่น(1,2) ด้วยเหตุนี้ การปกป้องสิทธิการเข้าถึงของชนพื้นเมืองและคนในท้องถิ่นจึงมีความสำคัญ

ในบริบทของประเทศไทย ยังพบว่ายังมีข้อพิพาทในเรื่องการสิทธิในที่ดินอยู่มาก

เนื่องจากประเทศไทยมีคนพื้นเมืองและกลุ่มชาติพันธุ์จำนวนมากที่อาศัยในพื้นที่ใดพื้นที่หนึ่งมาอย่างยาวนานก่อนที่ภาครัฐจะไปออกเอกสารสิทธิ์ให้กับเอกชน

และมีการซื้อขายกัน โดยที่ในหลายครั้งผู้อยู่อาศัยเดิมที่เป็นคนพื้นเมืองหรือกลุ่มชาติพันธุ์ไม่รับทราบมาก่อน หากเหตุการณ์เช่นนี้เกิดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยว DMO

สามารถเข้าไปมีบทบาทในประสานการพูดคุยและหาทางออกร่วมกันได้

ตัวชี้วัด 1

ปัญหานี้อาจได้รับการแก้ไขโดยกฎหมายระหว่างประเทศ หรือกฎหมายระดับประเทศ ที่กล่าวถึงการคุ้มครองสิทธิการเข้าถึงของท้องถิ่นและของชนพื้นเมือง

หากเป็นกรณีดังกล่าว โปรดอัปโหลดและอ้างอิงถึงส่วนที่เกี่ยวข้องของเนื้อหานั้น หากปัญหาไม่ได้รับการแก้ไขโดยกฎหมายระหว่างประเทศ หรือกฎหมายระดับประเทศ

ให้แหล่งท่องเที่ยวจัดทำขึ้นเองและอัปโหลดนโยบายของแหล่งท่องเที่ยวลงในหัวข้อนี้ เพื่อให้เป็นไปตามเกณฑ์ ทั้งนี้

เอกสารต้องแสดงวิธีป้องกันสิทธิการเข้าถึงและการคืนสิทธิ์หากจำเป็น

a) อ้างถึงกฎหมายเฉพาะที่ใช้สำหรับสิทธิในการเข้าถึงของชุมชนหรือคนพื้นเมือง และการเยี่ยมเยือนพื้นที่ทางธรรมชาติและวัฒนธรรม;

และสรุปว่ากฎหมายดังกล่าวมีการนำไปใช้อย่างไร

● หากใช้นโยบายระดับชาติหรือนโยบายระดับนานาชาติในการตอบเกณฑ์ข้อนี้ ให้อ้างอิงถึงหน้า/ส่วนที่เกี่ยวข้อง

● ในกรณีที่หัวข้อนี้ไม่ได้รับการระบุไว้ในนโยบายระดับชาติหรือนโยบายระหว่างประเทศ ให้แหล่งท่องเที่ยวดำเนินการจัดทำขึ้นเอง

● ตรวจสอบให้แน่ใจว่ามีนโยบายที่เป็นธรรมและมีขั้นตอนที่ยุติธรรมในการยื่นข้อร้องเรียน

● แหล่งท่องเที่ยวสร้างการมีส่วนร่วมกับภาคธุรกิจท่องเที่ยวในการพัฒนากลยุทธ์ร่วมกันเกี่ยวกับสิทธิการเข้าถึงของชนพื้นเมืองและท้องถิ่น

อีกทางเลือกหนึ่งคือสนับสนุนให้ภาคธุรกิจเข้าสู่ระบบการรับรองมาตรฐานความยั่งยืน ซึ่ง Good Travel Seal อาจเป็นวิธีแก้ปัญหาได้

เนื่องจากธุรกิจต่างๆต้องแน่ใจว่าผู้อยู่อาศัยสามารถเข้าถึงชายหาดสาธารณะและพื้นที่ส่วนกลางอื่นๆ ได้

b) อธิบายว่ากฎหมายดังกล่าวนี้มีการนำไปบังคับใช้ในแหล่งท่องเที่ยวอย่างไร พร้อมยกตัวอย่างให้เห็นภาพ

● กฎหมายหรือนโยบายเหล่านี้ต้องมีความเป็นธรรมและมีกระบวนการที่ยุติธรรมในการยื่นข้อร้องเรียน

● อ้างถึงส่วนของนโยบายหรือข้อบัญญัตินั้นด้วย

c) อธิบายว่ากฎหมายเหล่านี้รวมสิทธิของชุมชนและชนพื้นเมืองและการปรึกษาหารือสาธารณะไว้อย่างไรบ้าง

● ชนพื้นเมืองและท้องถิ่นควรได้รับการรับรองการเข้าถึงทรัพยากรธรรมชาติหรือแหล่งวัฒนธรรมที่มีความสำคัญต่อการดำรงชีวิตหรือศาสนาอย่างมีเงื่อนไข

ซึ่งการเข้าถึงแบบมีเงื่อนไขหมายความว่าคนในพื้นที่สามารถเข้าถึงพื้นที่ได้ แต่ต้องยอมรับเงื่อนไขเพื่อปกป้องพื้นที่นั้นจากความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น

● หากการอนุรักษ์แหล่งธรรมชาติและวัฒนธรรมในระยะยาวอยู่ในภาวะอันตราย ควรมีการกำหนดมาตรการกำกับดูแลเพื่อปกป้องสถานที่เหล่านั้น

อ้างอิง

1 Johnston, A. (2000). Indigenous peoples and ecotourism: bringing indigenous knowledge and rights into the sustainability equation. Tourism

Recreation Research, 25(2), 89–96.

2 Fletcher, C., Pforr, C., & Brueckner, M. (2016). Factors influencing Indigenous engagement in tourism development: An international



perspective. Journal of Sustainable Tourism, 24(8-9), 1100-1120.

5.4.สิทธิมนุษยชน

แหล่งท่องท่องเที่ยวจะต้องถือปฏิบัติตามมาตรฐานด้านสิทธิมนุษยชนในระดับนานาชาติ รวมถึงจะต้องมีกฎหมาย การดำเนินการ และข้อปฏิบัติ ที่ป้องกัน

และรายงานการหาประโยชน์โดยมิชอบกับมนุษย์ ทั้งการค้ามนุษย์ ทาสยุคใหม่ บริการทางเพศ หรือรูปแบบใดๆ ก็ตามที่เป็นการหาประโยชน์โดยมิชอบ การกีดกัน

และการละเมิดต่อบุคคลอื่น โดยเฉพาะกับเด็ก เยาวชน ผู้สูงวัย ผู้พิการ ผู้หญิง กลุ่ม LGBT+ และชนกลุ่มน้อย

ประเด็นความสำคัญ

ในบางประเทศ การท่องเที่ยวเป็นตัวเลือกที่ดีสำหรับการพัฒนาประเทศ แต่การแสวงหาผลประโยชน์จากแรงงานและการละเมิดสิทธิมนุษยชนอื่นๆ อาจตามมาเช่นกัน (1)

การเป็นทาสสมัยใหม่ในรูปแบบของการค้ามนุษย์หรือการบังคับใช้แรงงานถือเป็นความเสี่ยงที่สามารถเกิดกับอุตสาหกรรมการบริการ

ทั้งโดยทางตรงภายในองค์กรเองหรือตลอดห่วงโซ่อุปทาน (2) ด้วยเหตุนี้ แหล่งท่องเที่ยวจะต้องดำเนินการตามหลักมาตรฐานสากลด้านสิทธิมนุษยชน เช่น

ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights)

ในบริบทของประเทศไทย เอกสารและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวข้องกับเกณฑ์ในข้อนี้ อาทิเช่น;

- พระราชบัญญัติ คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ พ.ศ. 2542

- พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ.2551

- พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546

- พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2551

- พระราชบัญญัติการคุ้มครองควบคุมการขอทาน พ.ศ.2559

- แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ

- รายงานสถานการณ์การค้ามนุษย์ รายปี ของจังหวัด (โดย กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์)

ตัวชี้วัด 1

หลักเกณฑ์นี้ครอบคลุมไปถึงนโยบายและคำแถลงการณ์ในระดับนานาชาติ ไปจนถึงกฎหมายระดับประเทศซึ่งประเทศด้วยส่วนใหญ่มีกฎหมายด้านนี้อยู่แล้ว

ในฐานะที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวจะต้องมีการจัดทำหลักปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนและ/หรือรายงานผลการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนในแหล่งท่องเที่ยว

หลักปฏิบัติและ/หรือรายงานดังกล่าวจะต้องระบุหัวข้อในเรื่องการค้ามนุษย์ การค้าทาสสมัยใหม่ และการค้าบริการทางเพศ

การเลือกปฏิบัติและการคุกคามหรือชนกลุ่มน้อย เป็นอย่างน้อย

a) อ้างอิงถึงนโยบายและผลการทำงานในระดับชาติในเรื่องของสิทธิมนุษยชนและการเลือกปฏิบัติ; อ้างถึง weblink

● อ้างอิงถึงนโยบายระดับนานาชาติหรือนโยบายระดับชาติที่รับผิดชอบในการปกป้องสิทธิมนุษยชน หากกฎหมายหรือนโยบายเน้นไปที่การท่องเที่ยวโดยเฉพาะ

ให้อัปโหลดและอ้างอิงหรือระบุส่วนหรือหน้านั้นๆ มากให้ด้วย

● อธิบายผลการปฏิบัติงานด้านสิทธิมนุษยชนระดับชาติโดยการตรวจสอบกับดัชนีสิทธิมนุษยชนโลก (Global human rights index) (มีอยู่ใน Global maps ที่จัดทำโดย

Good Travel Guide)

● อธิบายถึงความท้ายทายเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนในท้องถิ่นและวิธีแก้ไข

● พัฒนา ดำเนินการ และบังคับใช้ยุทธศาสตร์เพื่อสนับสนุนด้านสิทธิมนุษยชนในแหล่งท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพ



b) อธิบายถึงนโยบายที่เกี่ยวข้องที่มีการนำไปดำเนินการและบังคับใช้อย่างมีประสิทธิผลในการรับมือกับประเด็นความท้าทายด้านสิทธิมนุษยชน

● แสดงให้เห็นว่ามีการสนับสนุนด้านสิทธิมนุษยชนทั้งแหล่งท่องเที่ยว จะด้วยวิธีการใดก็ตาม

● หากประเด็นเรื่องสิทธิมนุษยชนในระดับชาติยังไม่ได้รับการปฏิบัติที่ดี ให้แสดงให้เห็นว่าแหล่งท่องเที่ยวมีการดำเนินการที่แตกต่างจากระดับชาติในประเด็นนี้อย่างไร

และมีการจัดทำการวิเคราะห์ความเสี่ยงและผลกระทบที่เกี่ยวข้องกับสิทธิมนุษยชนอย่างสม่ำเสมอ ซึ่งรวมไปถึงเรื่องการค้ามนุษย์ การค้าทาสสมัยใหม่

และการใช้แรงงานเด็ก

● สนับสนุนให้ภาคธุรกิจมีส่วนร่วมในเชิงรุกในการพัฒนายุทธศาสตร์การต่อต้านการแสวงประโยชน์จากมนุษย์ร่วมกัน

อีกทางเลือกหนึ่งสนับสนุนให้ภาคธุรกิจเข้าสู่การรับรองความยั่งยืน ซึ่ง Good Travel Seal สามารถเป็นตัวเลือกที่ดีในการให้ภาคธุรกิจต่างๆ

ละเว้นจากการแสวงประโยชน์จากมนุษย์และการบังคับใช้แรงงาน (เด็ก)

● ลงนามใน Code of Conduct for the Protection of Children from Sexual Exploitation in Travel and Tourism และกระตุ้นให้ธุรกิจด้านการท่องเที่ยวต่างๆ

มาร่วมลงนามด้วย

อ้างอิง

1 Higgins-Desbiolles, F., & Whyte, K. P. (2015). Tourism and human rights. The Routledge Handbook of Tourism and Sustainability. Oxon:

Routledge, 105-116.

Jethwa, N. & Armstrong, R., (2017, April 4).

2 Modern slavery in the UK hospitality industry: turning a blind eye to the risks is not an option – Part 1. Retrieved June 23, 2020, from

https://www.travindy.com/2017/04/modern-slavery-uk-hospitality-industry-turning-blind-eye-risks-not-option-part-1

5.5.การสื่อสารกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสิทธิมนุษยชนสู่สาธารณะ

กฎหมายและแนวปฏิบัติที่กำหนดขึ้นเพื่อคุ้มครองผู้คนจากการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบและการคุกคามใดๆ ตามที่ระบุไว้ในเกณฑ์ 5.4 'สิทธิมนุษยชน'

มีการบังคับใช้และสื่อสารต่อสาธารณะ

ประเด็นความสำคัญ

เพื่อกระตุ้นให้เกิดการปฏิบัติตามมาตรฐานและนโยบายระดับระหว่างประเทศ ระดับชาติและระดับท้องถิ่นเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน

แหล่งท่องเที่ยวจำเป็นต้องสื่อสารสิ่งเหล่านี้กับประชาชนทั่วไปและภาคธุรกิจ

แหล่งท่องเที่ยวควรสื่อสารความหมายและนัยแฝงของกฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการปกป้องผู้คนจากการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบและการคุกคามใดๆอย่างชัดเจนและมีประสิทธิภาพ

ตัวชี้วัด 1

เอกสารที่แสดงให้เห็นว่ากฎหมายและนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนได้รับการเผยแพร่และบังคับใช้โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างไร ตัวอย่างเช่น

เอกสารที่สามารถให้ภาพรวมและ/หรือลิงก์ไปยังหน้าเว็บไซต์ แผ่บพับ รายงานการประชุม ฯลฯ

นอกจากนี้ยังต้องนำเสนอระบบการจัดการในกรณีที่มีการละเมิดสิทธิมนุษยชน

a) อธิบายว่ากฎหมายและการดำเนินการปกป้องผู้คนจากการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบและการคุกคามใดๆนั้นมีการบังคับใช้จริงและมีการสื่อสารสู่สาธารณะ;

ให้ระบุ weblink พร้อมยกตัวอย่างให้เห็นภาพ

● ให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยวและธุรกิจนำเที่ยวผ่านหน้าเว็บไซต์ในแหล่งท่องเที่ยว รวมถึงในหน้าเว็บ Good Travel Guide หากมี

● แสดงการมีส่วนร่วมในเชิงรุโดยจัดให้มีการฝึกอบรมและกิจกรรมสร้างจิตสำนึกและแคมเปญต่างๆ ให้ความรู้และช่วยให้เด็กมีความสามารถ เช่น



การสอนเด็กกลุ่มที่เปราะบางเกี่ยวกับความเสี่ยงและสิทธิของตนเอง ตลอดจนให้ทักษะในการเข้าถึงโรงเรียน กีฬา และกิจกรรมนันทนาการ(1) หากสามารถทำได้

ให้บังคับใช้เกณฑ์ 6 ประการใน Code of Conduct for the Protection of Children from Sexual Exploitation in Travel and Tourism อันได้แก่:

○ กำหนดนโยบายและขั้นตอนในการต่อต้านการแสวงหาผลประโยชน์ทางเพศจากเด็ก

○ อบรมพนักงานเกี่ยวกับสิทธิเด็ก การป้องกันการแสวงหาผลประโยชน์ทางเพศจากเด็ก และวิธีการรายงานเมื่อมีกรณีต้องสงสัย

○ ระบุเรื่องเหล่านี้อยู่ในสัญญาทางธุรกิจและหุ้นส่วนทางธุรกิจ ('ห่วงโซ่คุณค่า') ที่ระบุนโยบายที่ไม่ยอมรับต่อการแสวงหาผลประโยชน์ทางเพศจากเด็ก

รวมถึงการเพิกถอนสัญญาหากพบกรณีดังกล่าว

○ ให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับสิทธิเด็ก การป้องกันการแสวงหาผลประโยชน์ทางเพศจากเด็ก และวิธีการรายงานเมื่อมีกรณีต้องสงสัย รวมถึงการสนับสนุน

ร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการป้องกันการแสวงหาผลประโยชน์ทางเพศจากเด็ก

○ รายงานผลการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์เป็นประจำทุกปี

อ้างอิง

1 Spencer, J. (2019, September 24). How can travel & tourism protect children from sexual exploitation? Retrieved June 26, 2020, from

https://goodtourismblog.com/2019/09/how-can-travel-tourism-protect-children-from-sexual-exploitation/

2 Hawke, A., & Raphael, A. (2016, May). Offenders on the Move: Global Study on Sexual Exploitation of Children in Travel and Tourism.

Retrieved July 10, 2020, from https://protectingchildrenintourism.org/wp-content/uploads/2018/10/Global-Report-Offenders-on-the-Move.pdf

5.6.การเข้าถึงสำหรับคนทั้งมวล

หากสามารถดำเนินการได้ ให้สถานที่ สิ่งอำนวยความสะดวก และบริการ ซึ่งรวมถึงสถานที่ซึ่งมีความสำคัญทางธรรมชาติและวัฒนธรรม สามารถเข้าถึงได้โดยทุกคน

ซึ่งรวมถึงบุคคลทุพพลภาพ บุคคลที่ต้องการวิธีการเฉพาะเพื่อการเข้าถึง หรือความต้องการพิเศษอื่นๆ

ในกรณีที่สถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวกนั้นไม่สามารถเข้าถึงได้ทันที ให้มีการดำเนินการออกแบบและวิธีการแก้ปัญหาต่างๆ

โดยคำนึงถึงความกลมกลืนกันของสถานที่นั้น นอกจากนี้ต้องมีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับความสามารถในการเข้าถึงของสถานที่ สิ่งอำนวยความสะดวก และบริการต่างๆ ด้วย

ประเด็นความสำคัญ

ทั้งในเรื่องของความสามารถในการแข่งขันระดับโลก ทั้งในกฎหมายว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (เช่น the Convention on the Rights of People with Disabilities

ที่จัดทำโดยสหประชาชาติ) และเรื่องของประชากรสูงอายุที่เพิ่มมากขึ้น

จึงเป็นเหตุผลที่แหล่งท่องเที่ยวต้องให้ความสำคัญกับการปรับปรุงการเข้าถึงและให้ข้อมูลที่เหมาะสม

การออกแบบที่ครอบคลุมทั้งในสถานที่ท่องเที่ยวและการเข้าถึงข้อมูลบนออนไลน์ (เช่น หน้าเว็บไซต์)

สามารถช่วยให้แหล่งท่องเที่ยวตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มตลาดที่มีปัญหาในการเข้าถึงสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก ซึ่งรวมถึงผู้พิการ สตรีมีครรภ์

ผู้ปกครองที่มีรถเข็นเด็ก และบุคคลที่ได้รับบาดเจ็บที่ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ชั่วคราว(1)

ในประเทศไทย มีกฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา พ.ศ. 2548 ซึ่งออกภายใต้พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร

เพื่อกำหนดมาตรฐานในการออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ นอกจากนี้ ยังมีมาตรฐานกรมโยธาธิการและผังเมือง (มยผ.) ซึ่งมี

มยผ.6301 ซึ่งหมายถึง มาตรฐานการออกแบบอาคาร สถานที่ และสิ่งอำนวยความสะดวก สําหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพและคนชรา กรมโยธาธิการและผังเมือง

ตัวชี้วัด 1

เอกสารแสดงนโยบายหรือมาตรการเกี่ยวกับการเข้าถึงสถานที่ สิ่งอำนวยความสะดวก และบริการ

โดยเอกสารต้องแสดงว่าการสร้างสิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อคนทั้งมวลนั้นผ่านการออกแบบ และ/หรือดำเนินการตามมาตรฐาน



ในกรณีที่ไม่สามารถเข้าถึงพื้นที่และกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวได้ ณ ปัจจุบัน หากเป็นไปได้จะต้องแสดงให้เห็นว่ามีการแก้ปัญหาอย่างไร

a) อธิบายและอ้างอิงถึงนโยบายที่เกี่ยวข้องกับเรื่องการเข้าถึงสำหรับคนทั้งมวลในแหล่งท่องเที่ยว/พักผ่อน สิ่งอำนวยความสะดวก และบริการต่างๆ

● อธิบายและอ้างอิงถึงข้อบังคับและมาตรฐานเกี่ยวกับการเข้าถึงสถานที่ท่องเที่ยว สิ่งอำนวยความสะดวกและบริการของนักท่องเที่ยว

● มีการนำระเบียบและมาตรฐานการเข้าถึงสำหรับคนทั้งมวลมาใช้กับสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่สาธารณะอย่างสม่ำเสมอ

● การเก็บและการใช้ข้อมูลสามารถเป็นเครื่องมือสำคัญในการพัฒนานโยบายของแหล่งท่องเที่ยวและเพื่อระบุประเด็นสำคัญๆ ที่เกี่ยวข้อง เทคโนโลยีการสื่อสารข้อมูล

(ICT) และระบบการจัดการแหล่งท่องเที่ยว (DMS) เป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการรวบรวม จัดการ

และเผยแพร่ข้อมูลที่เชื่อถือได้และถูกต้องเกี่ยวกับการเข้าถึงเพื่อคนทั้งมวล

และสามารถสนับสนุนแหล่งท่องเที่ยวและผู้บริการด้านการท่องเที่ยวเพื่อให้สามารถนำเสนอบริการที่เหมาะสม(1)

● ร่วมมือกับภาคธุรกิจในการพัฒนากลยุทธ์อย่างมีส่วนร่วมตามหลักเกณฑ์ในข้อนี้ หรือสนับสนุนให้ภาคธุรกิจเข้าสู่การรับรองความยั่งยืน เช่น The Good Travel Seal

ที่กำหนดให้ธุรกิจต้องปรับปรุงการเข้าถึงผู้ที่มีความต้องการพิเศษ

● นักท่องเที่ยวควรสามารถเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับขอบเขตและสัดส่วนของสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อคนทั้งมวลได้

● การเข้าถึงข้อมูลควรบรรจุในประเด็นการสื่อสารเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวทั้งหมดด้วย(1)

● รายละเอียดของการเข้าถึงเพื่อคนทั้งมวลต่างๆควรบรรจุอยู่ในข้อมูลนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับสถานที่สำคัญในแหล่งท่องเที่ยวนั้นด้วย(1)

● เข้าไปมีส่วนร่วมกับองค์กรที่ช่วยเหลือผู้พิการในการปรับปรุงและจัดทำข้อมูลในเรื่องของการเข้าถึงเพื่อคนทั้งมวล(2)

b) อธิบายว่าแหล่งท่องเที่ยวมีความพยายามในการสร้างการเข้าถึงจุดหรือสิ่งอำนวยความสะดวก ผ่านการคิดออกแบบที่ดีและแก้ปัญหาได้ อย่างไร

พร้อมยกตัวอย่างให้เห็นภาพ

ในกรณีของบางสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวกที่ไม่สามารถเข้าถึงได้ในทันที แหล่งท่องเที่ยวต้องพยายามหาวิธีแก้ไขในเชิงรุกเพื่อให้ทุกคนสามารถเข้าถึงได้:

● มีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในชุมชนนั้นในการปรึกษาหารือเพื่อหาวิธีการแก้ปัญหาร่วมกัน

● ติดต่อกับองค์กร NGO ในเรื่องของการท่องเที่ยวสำหรับผู้พิกาาร และองกรค์ต่างๆ เพื่อพัฒนากลยุทธ์ และการแก้ปัญหาที่เป็นรูปธรรม

การสื่อสารเกี่ยวกับการเข้าถึงเพื่อคนทั้งมวล ถือเป็นข้อมูลสำคัญสำหรับนักท่องเที่ยวในการวางแผนล่วงหน้า

และเป็นการรสร้างความมั่นใจว่าทุกคนจะได้รับประสบการณ์ที่ดี

● ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับการเข้าถึงเพื่อคนทั้งมวลควรบรรจุอยู่ในการสื่อสารที่เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวทั้งหมด

การรายละเอียดต่างๆของการเข้าถึงเพื่อคนทั้งมวลควรบรรจุอยู่ในข้อมูลนักท่องเที่ยวในสถานที่สำคัญในแหล่งท่องเที่ยวนั้น(1)

● นักท่องเที่ยวควรสามารถเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับขอบเขตและสัดส่วนของสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อคนทั้งมวลได้

● เข้าไปมีส่วนร่วมกับองค์กรที่ช่วยเหลือผู้พิการในการปรับปรุงและจัดทำข้อมูลในเรื่องของการเข้าถึงเพื่อคนทั้งมวล(2)

● ควรมีข้อมูลให้แก่นักท่องเที่ยวตามด้านล่างนี้เป็นอย่างน้อย(3):

○ การเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยว (เช่น ต้องใช้สนามบินใด ต้องใช้สถานนีรถไฟใด) การเดินทางรอบๆแหล่งท่องเที่ยว (เช่น ข้อมูลการเข้าถึงระบบขนส่งสาธารณะ

และที่จอดรถ)

○ สภาพแวดล้อมในท้องถิ่น (เช่น ข้อมูลภูมิประเทศทั่วไป ทางเท้า ทางแยก สภาพอากาศ และคุณภาพอากาศในสถานที่ท่องเที่ยวยอดนิยม)

○ การเข้าถึงการบริการและสิ่งอำนวยความสะดวก (การบ่งชี้จำนวนสิ่งอำนวยความสะดวกที่เข้าร่วมในโครงการส่งเสริมการเข้าถึงเพื่อคนทั้งมวลในระดับประเทศ)

○ ความช่วยเหลือระหว่างที่อยู่ในแหล่งท่องเที่ยวนั้น (ข้อมูลการติดต่อโรงพยาบาลในพื้นที่นั้น การเช่าอุปกรณ์ กลุ่มช่วยเหลือ

และอื่นๆที่อาจช่วยเหลือนักท่องเที่ยวได้ในระหว่างการท่องเที่ยวนั้นได้)



อ้างอิง
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การมีส่วนร่วมของชุมชน

5.7.ผู้อยู่อาศัยที่ส่วนร่วมในการวางแผน

แหล่งท่องเที่ยวมีการเปิดและสนับสนุนให้สาธารณชนมีส่วนร่วมในการวางแผนและการจัดการแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

ประเด็นความสำคัญ

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการวางแผนความยั่งยืนของแหล่งท่องเที่ยว หมายถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนทั่วไปในกระบวนการวางแผนในเรื่องของผังเมือง

การผสมผสานความรู้และมุมมองในท้องถิ่นเข้ากับกระบวนการวางแผนทำให้มุมมองใหม่ๆ นอกเหนือไปจากจากศาสตร์แบบดั้งเดิมและมุมมองด้านการจัดการภาครัฐ(1)

โดยเฉพาะอย่างยิ่งสำหรับเรื่องที่ซับซ้อน เช่น การพัฒนาที่ยั่งยืน

ซึ่งที่เป็นรับรู้กันโดยทั่วไปว่าการมีส่วนร่วมของชุมชนจะทำให้เกิดผลลัพธ์ที่มีประสิทธิผลและมีความยั่งยืน(2)

การมีส่วนร่วมของสาธารณชนยังถือเป็นก้าวแรกในการร่วมตัดสินใจอย่างเป็นประชาธิปไตยและช่วยตอบสนองความต้องการของประชาชน

และเชื่อว่าจะเป็นการลดความขัดแย้งระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอีกด้วย(1)

ในบริบทของประเทศไทย มีกฎหมายระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548 ซึ่งกำหนดไว้ว่า

โครงการของรัฐที่ต้องมีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนประกอบด้วย

1. เป็นโครงการที่ดำเนินการโดยหน่วยงานรัฐ เช่น เทศบาล อบต.

2. เป็นโครงการที่เกี่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจหรือสังคม เช่น การสร้างเขื่อน สร้างถนน เป็นต้น

3. เป็นโครงการที่ภาครัฐดำเนินการเอง หรือให้สัมปทาน/อนุญาตให้ผู้อื่นทำ

4. เป็นโครงการที่เกิดผลกระทบในวงกว้างค่อคุณภาพสิ่งแวดล้อม สุขอนามัย วิถีชีวิต หรือผู้มีส่วนได้เสียในชุมชน

ซึ่งอาจจะอยู่ในรูปของการรับฟังความคิดเห็น ประชาพิจารณ์ และปรึกษาหารือสาธารณะ

ดูข้อกฎหมายเพิ่มเติมได้ที่ https://www.soc.go.th/wp-content/uploads/2020/01/00167861.pdf

ตัวชี้วัด 1

อ้างอิงถึงกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ หรือนโยบายการมีส่วนร่วมของชุมชนในการวางแผน

เอกสารนี้ต้องแสดงให้เห็นถึงระบบที่สร้างความมั่นใจว่าการรับฟังเสียงจะได้รับการติดตามตรวจสอบเป็นประจำ (เช่น ผ่านการสำรวจ) มีการรายงานและ

การดำเนินการที่เกี่ยวข้อง

a) อ้างอิงว่าแหล่งท่องเที่ยวเปิดโอกาสและส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมสาธารณะในการจัดการและการวางแผน โดยยกตัวอย่างให้เห็นภาพ

● ตรวจสอบให้แน่ใจว่าการปรึกษาหารือสาธารณะเป็นพื้นฐานของการวางแผนและการตัดสินใจเกี่ยวกับการพัฒนาและการจัดการต่างๆ (เช่น มีการประชุม จดหมาย

สภาที่ปรึกษา ฯลฯ) และอยู่ในทุกขั้นตอนที่เกี่ยวข้อง



● ควรเปิดโอกาสในการเข้าร่วมในเวลาที่เหมาะสม และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียควรได้รับการสนับสนุนให้ใช้โอกาสเหล่านี้เข้ามามีส่วนร่วม

● จัดการประชุมประจำปีเพื่อรับฟังความคิดเห็น แนวคิด และข้อกังวลด้านความยั่งยืนของผู้อยู่อาศัยที่เกี่ยวข้องกับเรื่องการวางแผนและการจัดการแหล่งท่องเที่ยว

● ในกรณีที่มีโครงการริเริ่มใหม่ๆ ให้มีการจัดประชุมพิเศษและเชิญชวนให้ผู้อยู่อาศัยแสดงความคิดเห็นและข้อกังวลอย่างเต็มที่
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5.8.การเข้ามามีส่วนร่วมและข้อเสนอแนะของผู้อยู่อาศัย

แหล่งท่องเที่ยวมีระบบเพื่อเสริมสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับโอกาสและความท้าทายด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนให้แก่คนในท้องถิ่น

และสร้างขีดความสามารถของชุมชนในการตอบสนองต่อโอกาสและความท้าทายนั้น

ประเด็นความสำคัญ

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการวางแผนความยั่งยืนของแหล่งท่องเที่ยว หมายถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนทั่วไปในกระบวนการวางแผนในเรื่องของผังเมือง

การผสมผสานความรู้และมุมมองในท้องถิ่นเข้ากับกระบวนการวางแผนทำให้มุมมองใหม่ๆ นอกเหนือไปจากวิทยาศาสตร์และมุมมองด้านการจัดการภาครัฐ(1)

โดยเฉพาะอย่างยิ่งสำหรับเรื่องที่ซับซ้อน เช่น การพัฒนาที่ยั่งยืน

ซึ่งที่เป็นรับรู้กันโดยทั่วไปว่าการมีส่วนร่วมของชุมชนจะทำให้เกิดผลลัพธ์ที่มีประสิทธิผลและมีความยั่งยืน(2)

นอกจากนี้การมีส่วนร่วมของสาธารณชนยังถือเป็นก้าวแรกในการร่วมตัดสินใจอย่างเป็นประชาธิปไตยและช่วยตอบสนองความต้องการของประชาชน

และเชื่อว่าจะเป็นการลดความขัดแย้งระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอีกด้วย(1)

ในบริบทของประเทศไทย มีกฎหมายระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548 ซึ่งกำหนดไว้ว่า

โครงการของรัฐที่ต้องมีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนประกอบด้วย

1. เป็นโครงการที่ดำเนินการโดยหน่วยงานรัฐ เช่น เทศบาล อบต.

2. เป็นโครงการที่เกี่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจหรือสังคม เช่น การสร้างเขื่อน สร้างถนน เป็นต้น

3. เป็นโครงการที่ภาครัฐดำเนินการเอง หรือให้สัมปทาน/อนุญาตให้ผู้อื่นทำ

4. เป็นโครงการที่เกิดผลกระทบในวงกว้างค่อคุณภาพสิ่งแวดล้อม สุขอนามัย วิถีชีวิต หรือผู้มีส่วนได้เสียในชุมชน

ซึ่งอาจจะอยู่ในรูปของการรับฟังความคิดเห็น ประชาพิจารณ์ และปรึกษาหารือสาธารณะ

ดูข้อกฎหมายเพิ่มเติมได้ที่ https://www.soc.go.th/wp-content/uploads/2020/01/00167861.pdf

ตัวชี้วัด 1

เอกสารที่แสดงถึงนโยบายหรือโปรแกรมที่มุ่งให้ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนแคนท้องถิ่น

a) อธิบายว่าแหล่งท่องเที่ยวอำนวยความสะดวกในการสร้างการมีส่วนร่วมและตอบสนองต่อชุมชนอย่างไร

● แหล่งท่องเที่ยวควรสร้างความตระหนักรู้ให้แก่ผู้อยู่อาศัยเกี่ยวกับประโยชน์ของการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

● แหล่งท่องเที่ยวควรส่งเสริมและอำนวยความสะดวกให้เกิดการมีส่วนร่วมของผู้อยู่อาศัยในการวางแผนและการจัดการแหล่งท่องเที่ยว



● แหล่งท่องเที่ยวควรมีการดำเนินการในการตอบสนองตามข้อเสนอแนะของผู้อยู่อาศัย

b) อธิบายว่าผู้อยู่อาศัยเข้ามามีส่วนร่วมอย่างเป็นประจำในการพูดคุยในเรื่องโอกาส ความท้าทาย

และพูดคุยในประเด็นด้านความยั่งยืนในการพัฒนาการท่องเที่ยวในท้องถิ่น พร้อมยกตัวอย่างให้เห็นภาพ

● ควรจัดทำโปรแกรมการให้ข้อมูล ให้ความรู้ และการฝึกอบรมเกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนสำหรับผู้อยู่อาศัย และควรบรรจุเรื่องนี้ในหลักสูตรของโรงเรียน

การศึกษาระดับอุดมศึกษา และวิชาชีพ

● ดำเนินการสำรวจวิธีข้อเสนอแนะของผู้อยู่อาศัยที่ครอบคลุมประเด็นการท่องเที่ยว

อ้างอิง

1 Berman, T. (2017). Public participation as a tool for integrating local knowledge into spatial planning : planning, participation, and knowledge.

Springer.
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5.9.ความช่วยเหลือสนับสนุนจากภาคี

แหล่งท่องเที่ยวมีการเปิดโอกาสให้สถานประกอบการ นักท่องเที่ยว และสาธารณชนทั่วไป สามารถเข้ามาช่วยเหลือ และสนับสนุนโครงการริเริ่มด้านความยั่งยืนต่างๆ

ของชุมชนอย่างมีความรับผิดชอบ ซึ่งอาจจะเป็นในรูปของอาสาสมัคร ในรูปของตัวเงิน หรือที่มิใช่ตัวเงิน

ประเด็นความสำคัญ

การศึกษาพบว่าการมีส่วนร่วมของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในวงกว้างในการจัดการแหล่งท่องเที่ยว นำไปสู่โอกาสในการบรรลุเป้าหมายด้านความยั่งยืนที่เพิ่มมากขึ้น

เนื่องจากทำให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะตระหนักรู้ถึงความสำคัญของความยั่งยืนสำหรับอนาคตของแหล่งท่องเที่ยว(1,2)

การมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในการพัฒนาการท่องเที่ยวผ่านกิจกรรมและการกระทำที่ยั่งยืนจะเป็นแนวทางในการรักษาการสนับสนุนจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและกับนักท่องเที่ยวเอง(3)

นอกจากนี้ยังพิสูจน์ได้ว่าเป็นวิธีการนี้เป็นวิธีการที่มีประสิทธิภาพที่นำไปสู่การบรรลุเป้าหมายที่ยั่งยืน เช่น ในกรณีของการอนุรักษ์ธรรมชาติ

ซึ่งมีผลลัพธ์ที่ดีกว่าการมีส่วนร่วมจากบุคคลภายนอก(4) นอกจากนี้

หลักฐานยังชี้ให้เห็นว่าการใช้ระบบในลักษณะบังคับหรือจำกัดสิทธิ์เพื่อให้บรรลุเป้าหมายด้านความยั่งยืน (เช่น คำเตือน ค่าปรับ พื้นที่หวงห้าม ฯลฯ)

แท้จริงแล้วอาจก่อให้เกิดสภาวะทางจิตใจและเกิดการต่อต้านภายในจิตใจของนักท่องเที่ยว ทำให้สถานที่ท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยวอยู่ในสถานการณ์ที่ขัดแย้งกัน

ในทางกลับกัน การสร้างการมีส่วนร่วมและความร่วมมือระหว่างแหล่งท่องเที่ยว ผู้ประกอบการท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยว

จะส่งเสริมพฤติกรรมในเชิงบวกตลอดจนความพึงพอใจที่มากขึ้น เพิ่มโอกาสในการกลับมาเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวอีกครั้ง

และเพิ่มความตั้งใจที่จะนำไปบอกต่อๆกันอีกด้วย(5)

ตัวชี้วัด 1

นโยบายหรือโปรแกรมที่เปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวสามารถสร้างกิจกรรมเพื่อความยั่งยืนและจัดหาวิธีการกระตุ้นและสร้างการมีส่วนร่วมกับนักท่องเที่ยวและผู้อยู่อาศัยในท้องถิ่น

มีการนำเสนอเอกสารที่แสดงถึงระบบในการสร้างและส่งเสริมโครงการริเริ่ม ตลอดจนจัดการภาพรวมของโครงการอาสาสมัครและ/หรือโครงการตอบแทนสังคมต่างๆ

a) อธิบายว่าบริษัทนำเที่ยว นักท่องเที่ยว และสาธารณชนได้รับโอกาสในการมีส่วนร่วมในโครงการริเริ่มของชุมชนและความยั่งยืนในลักษณะที่มีความรับผิดชอบ

ไม่ว่าจะเป็นในฐานะอาสาสมัครหรือบริจาคเป็นตัวเงินหรือสิ่งของ พร้อมยกตัวอย่างให้เห็นภาพ

● ช่วยจัดแคมเปญสร้างความตระหนักรู้ร่วมกับภาคธุรกิจท่องเที่ยวเป็นต้น



● ส่งเสริมให้กลุ่มคนท้องถิ่นและผู้ประกอบการท่องเที่ยวจัดการดำเนินการเพื่อความยั่งยืน เช่น การอนุรักษ์ธรรมชาติ การคุ้มครองพันธุ์ (เช่น

ที่ทำรังของเต่าทะเลบนชายหาด) หรือการกำจัดชนิดพันธุ์ต่างถิ่นที่รุกราน

● ในกรณีของการดำเนินการเพื่อทำความสะอาด (ขยะ) ให้เน้นที่การสร้างจิตสำนึกมากกว่าที่ตัวขยะเอง

● ส่งเสริมโอกาสการมีส่วนร่วมในหมู่ชุมชนท้องถิ่น

● แจ้งข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว และบริษัทจัดนำเที่ยวผ่านหน้าเว็บภายในแหล่งท่องเที่ยว รวมถึงในหน้าเว็บ Good Travel Guide หากมี

● หนึ่งในวิธีการสนับสนุน คือการจัดทำโปรแกรมให้รางวัลแก่ผู้เข้าร่วมทั้งหมด

● สนับสนุนให้ภาคธุรกิจมีส่วนร่วมในเชิงรุกในการพัฒนายุทธศาสตร์ในการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมกัน

อีกทางเลือกหนึ่งสนับสนุนให้ภาคธุรกิจเข้าสู่การรับรองความยั่งยืน ซึ่ง Good Travel Seal สามารถเป็นตัวเลือกที่ดีในการให้ภาคธุรกิจต่างๆ

มีส่วนร่วมในความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กร (CSR) (เช่น การเป็นอาสาสมัคร การสนับสนุนกิจกรรมในท้องถิ่น การบริจาค)

อ้างอิง

1 Getz, D., & Timur, S. (2005). Stakeholder involvement in sustainable tourism: balancing the voices. In W. F. Theobald (Ed.), Global Tourism,

Third Edition (pp. 230-247). Elsevier

2 Turker, N., Alaeddinoglu, F., & A. S. Can. (2016, July 12-14). The Role of Stakeholders in Sustainable Tourism Development in Safranbolu,

Turkey [Conference paper]. The International Conference on Hospitality, Leisure, Sports, and Tourism, HLST-Summer, Kyoto, Japan. Retrieved

from

https://www.researchgate.net/publication/331000851_The_Role_of_Stakeholders_in_SustainableTourism_Development_in_Safranbolu_Turkey

3 Stone, C. (2012). Community engagement in sustainable development for local products. Palermo Business Review. Special, (245-252).

4 Birdlife, n.d, Local engagement and empowerment. Retrieved from: https://www.birdlife.org/worldwide/programmes/local-engagement-and-

empowerment

5 Zhou, X., Tang, C., Lv, X., & Xing, B. (2020). Visitor engagement, relationship quality, and environmentally responsible behavior. International

journal of environmental research and public health, 17(4), 1151.

5.10.ความพึงพอใจของผู้อยู่อาศัย

ความต้องการ ความพึงพอใจ และข้อกังวล ของชุมชนท้องถิ่นที่มีต่อความยั่งยืนของการท่องเที่ยวและการจัดการแหล่งท่องเที่ยว ต้องได้รับการติดตามตรวจสอบเป็นระยะ

และจะต้องมีการรายงานผลต่อสาธารณะ และมีการดำเนินการตอบสนองกับประเด็นที่เกิดขึ้น

ประเด็นความสำคัญ

การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนควรได้รับการพัฒนาในลักษณะที่เป็นประโยชน์และเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนท้องถิ่น รวมถึงส่งเสริมการจ้างแรงงานในท้องถิ่นด้วย (1)

การไม่สามารถรักษาระดับความพึงพอใจของชุมชนท้องถิ่นให้อยู่ในระดับสูงได้นั้นอาจส่งผลให้เกิดความขัดแย้งระหว่างเจ้าของพื้นที่กับนักท่องเที่ยว

หรือกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในวงกว้างได้ กรณีการเกิดปฏิปักษ์หรือการต่อต้านการท่องเที่ยวได้เกิดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยวหลายแห่งแล้ว

ซึ่งส่งผลให้ประชากรในท้องถิ่นแสดงความไม่พอใจต่อการท่องเที่ยวและส่งผลร้ายต่อทั้งประสบการณ์การท่องเที่ยวและชื่อเสียงของแหล่งท่องเที่ยวนั้น (2)

การรักษาระดับความพึงพอใจของผู้อยู่อาศัยกับการท่องเที่ยวทุกรูปแบบ จึงเป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่งในในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

โดยแหล่งท่องเที่ยวจะต้องยึดหลักการของการมีส่วนร่วมและการเห็นชอบจากคนในชุมชนท้องถิ่นเป็นค่านิยมหลักของการท่องเที่ยว

ดังนั้นในการประเมินการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ควรพิจารณาถึงความปรารถนา ข้อกังวล และความพึงพอใจของชุมชนท้องถิ่นด้วย (1)



ตัวชี้วัด 1

สร้างนโยบายที่มุ่งติดตามและบันทึกความพึงพอใจของผู้อยู่อาศัย ซึ่งสามารถทำได้หลายวิธี เช่น ผ่านการสำรวจหรือสัมภาษณ์

นโยบายหรือระบบยังต้องอธิบายกระบวนการที่มีอยู่ (การประชุมเชิงปฏิบัติการ การประชุม ฯลฯ)

มีการเปลี่ยนข้อมูลที่รวบรวมเป็นการดำเนินการที่เป็นรูปธรรมเพื่อแก้ไขประเด็นปัญหาที่ค้นพบ

a) อ้างอิงถึงความปราถนา ข้อกังวล และความพึงพอใจของผู้อยู่อาศัย กับประเด็นด้านความยั่งยืนของการท่องเที่ยว

รวมถึงการมีมาตรการและการติดตามการจัดการแหล่งท่องเที่ยว และความถี่ในการดำเนินการ

● ตรวจวัดและติดตามความปรารถนา ความกังวล และความพึงพอใจของชุมชนท้องถิ่นต่อความยั่งยืนด้านการท่องเที่ยวและการจัดการแหล่งท่องเที่ยว

● มีดำเนินการสำรวจหรือรวบรวมข้อมูลในรูปแบบอื่น ในหมู่ผู้อยู่อาศัยและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญทุกๆ ปีหรือสองปี

b) อ้างอิงถึงผลการติดตามครั้งล่าสุด และการรายงานสู่สาธารณะ

● การเผยแพร่ผลการสำรวจและผลการประชุม เช่น บนเว็บไซต์ของแหล่งท่องเที่ยว หรือในหน้า Good Travel Guide ฯลฯ

c) สรุปการดำเนินการในการตอบสนองต่อผลการติดตามความพึงพอใจของผู้อยู่อาศัย พร้อมอธิบายให้เห็นภาพ

● สรุปผลการดำเนินการในการตอบสนองต่อผลการติดตามความพึงพอใจของผู้อยู่อาศัย

● จัดการประชุมสาธารณะกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้อยู่อาศัย

● แจ้งข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว และบริษัทนำเที่ยว ผ่านหน้าเว็บของแหล่งท่องเที่ยว รวมถึงในหน้า Good Travel Guide ของแหล่งท่องเที่ยวด้วย

อ้างอิง

1 Cottrell, S. P., Vaske, J. J., & Roemer, J. M. (2013). Resident Satisfaction With Sustainable Tourism: The Case Of Frankenwald Nature Park,

Germany. Tourism Management Perspectives, 8, 42–48. https://doi.org/10.1016/j.tmp.2013.05.005

2 Colomb, Novy (2016) Protest and resistance in the tourist city. Routledge.

เศรษฐกิจท้องถิ่น

5.11.การติดตามตรวจสอบผลกระทบในเชิงเศรษฐกิจ

แหล่งท่องเที่ยวมีการติดตามตรวจสอบการสร้างผลประโยชน์ทางตรงและทางอ้อมจากการท่องเที่ยวที่มีต่อเศรษฐกิจของแหล่งท่องเที่ยวนั้น

และมีการรายงานต่อสาธารณะ นอกจากนี้ควรมีการจัดทำข้อมูลที่จำเป็นและเหมาะสม เช่น ระดับของจำนวนนักท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว

ข้อมูลการจ้างงานและการลงทุน รวมถึงหลักฐานเกี่ยวกับการกระจายผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ

ประเด็นความสำคัญ

โดยทั่วไปแล้วการท่องเที่ยวมักนำพาผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจมาสู่แหล่งท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายการท่องเที่ยวสามารถมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจในทางตรง (เช่น

เพิ่มรายได้การขายของผู้ผลิตที่จัดเตรียมไว้ให้นักท่องเที่ยวโดยตรง) ผลกระทบต่อเศรษฐกิจในทางอ้อม (เช่น บริษัทท่องเที่ยวซื้อจากผู้ผลิตรายอื่นๆ)

หรือผลกระทบเหนี่ยวนำ (induced impact) (เช่น เจ้าของและลูกจ้างของผู้ผลิตทั้งทางตรงและทางอ้อมเพิ่มการใช้จ่ายจากรายได้ที่เพิ่มขึ้น) ในแหล่งท่องเที่ยว

อย่างไรก็ตาม ยังมีรายงานกรณีการรั่วไหลทางเศรษฐกิจในหลายประเทศ การรั่วไหลทางเศรษฐกิจ หมายถึง ผลประโยชน์ทางการเงินที่ถูกส่งออกจากแหล่งท่องเที่ยว เช่น

กรณีที่เครือโรงแรมต่างประเทศมีการคืนกำไรกลับสู่ประเทศของตน หัวข้อของการรั่วไหลทางเศรษฐกิจจะได้รับการสำรวจเพิ่มเติมในเกณฑ์ 5.12

จึงมีความเกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยวในการทำความเข้าใจผลกระทบทางเศรษฐกิจของการท่องเที่ยว (นอกเหนือจากผลกระทบทางสังคม สิ่งแวดล้อม

และวัฒนธรรมที่ครอบคลุมในเกณฑ์อื่นๆ) เพื่อทำความเข้าใจว่าจะสามารถปรับปรุงผลกระทบทางเศรษฐกิจได้อย่างไร



ในบริบทประเทศไทย ในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวที่อยู่ในเขตเมือง

มักจะมีหน่วยงานรัฐที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการเก็บข้อมูลในทางเศรษฐกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวทั้งทางตรงและทางอ้อมอยู่ เช่นสำนักงานพาณิชย์จังหวัด

ที่เก็บข้อมูลทางเศรษฐกิจ สำนักงานแรงงานจังหวัดที่เก็บข้อมูลการจ้างงาน สำนักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดที่เก็บข้อมูลนักท่องเที่ยว

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยที่มีข้อมูลการท่องเที่ยวเชิงลึก รวมถึงหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เช่น เทศบาล นอกจากนี้ยังมีสมาคมเอกชน

เช่นสมาคมการท่องเที่ยว สมาคมโรงแรมของเมืองนั้นๆ ที่มีข้อมูลที่เกี่ยวข้อง อย่างไรก็ตาม จะต้องเป็นหน้าที่ของ DMO ที่จะนำข้อมูลดังกล่าวมาศึกษา ร้อยเรียง

และแปลผลเพื่อติดตามตรวจสอบผลกระทบในเชิงเศรษฐกิจที่เกิดจากการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว และนำไปใช้ประโยชน์ต่อไป

ตัวชี้วัด 1

รายงานเกี่ยวกับผลกระทบทางเศรษฐกิจของการท่องเที่ยวที่มีต่อเศรษฐกิจในท้องถิ่น รายงานควรประกอบด้วยปริมาณนักท่องเที่ยวและรายจ่าย อัตราการจ้างงาน

ตลอดจนหลักฐานการลงทุนและการกระจายผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ

a) อธิบายว่าแหล่งท่องเที่ยวมีการติดตามในเรื่องผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวต่อเศรษฐกิจของแหล่งท่องเที่ยว โดยรายงานสู่สาธารณะเป็นประจำทุกปี

● มีการระบุตัวชี้วัดทางเศรษฐกิจเชิงปริมาณ (เช่น สามารถวัดได้) รวมถึงการตั้งเป้าหมายต่างๆ

● ข้อมูลเหล่านี้ควรรวมถึงระดับของปริมาณนักท่องเที่ยว รายจ่ายของนักท่องเที่ยว ข้อมูลการจ้างงานและการลงทุน

และหลักฐานเกี่ยวกับการกระจายผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ

● การวัดผลต้องเป็นไปตามตัวชี้วัดเหล่านี้

● มีการบันทึกผลลัพธ์ และเผยแพร่อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

● วัดผลและติดตามผลกระทบทางเศรษฐกิจเชิงลบ เช่น ค่าเสียหายหรือต้นทุนที่เกิดจากการจราจรที่หนาแน่น การลงทุนที่จำเป็นในโครงสร้างพื้นฐาน ราคาบ้านที่สูงขึ้น

● ประเมินความรุนแรงของการรั่วไหลทางเศรษฐกิจในแหล่งท่องเที่ยว

● แจ้งข้อมูลแก่นักท่องเที่ยวและธุรกิจท่องเที่ยวผ่านหน้าเว็บในแหล่งท่องเที่ยว รวมถึงในหน้าเว็บ Good Travel Guide หากมี

อ้างอิง

1 Dwyer, L., Forsyth, P., Madden, J., & Spurr, R. (2000). Economic impacts of inbound tourism under different assumptions regarding the

macroeconomy. Current Issues in Tourism, 3(4), 325–363. https://doi.org/10.1080/13683500008667877

2 Jönsson, C. (2015). Leakage, economic tourism. Encyclopedia of tourism, 1-2.

5.12.การสนับสนุนผู้ประกอบการท้องถิ่น

แหล่งท่องเที่ยวมีการสนับสนุนให้รายได้จากการท่องเที่ยวหมนุเวียนอยู่ในระบบเศรษฐกิจในท้องถิ่นโดยการสนับสนุนธุรกิจท้องถิ่น ห่วงโซ่อุปทานในท้องถิ่น

และการลงทุนอย่างยั่งยืนในท้องถิ่น

ประเด็นความสำคัญ

มีเอกสารจำนวนมากพูดถึง “การรั่วไหลเชิงเศรษฐศาสตร์” ในการท่องเที่ยว จากผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าประเทศที่กำลังพัฒนา

แหล่งท่องเที่ยวสามารถเก็บรายได้จากการท่องเที่ยวไว้ในระบบเศรษฐกิจของท้องถิ่นได้ไม่เกิน 5-10% ของรายได้ทั้งหมดที่เข้ามาในแหล่งท่องเที่ยว

จากหลักฐานการศึกษาที่แสดงให้เห็นว่าต้นตอที่ใหญที่สุดของการรั่วไหลเช่นนี้คือ บริษัทข้ามชาติและบริษัทระหว่างประเทศ แพคเจท่องเที่ยวแบบรวมทุกอย่างแล้ว

และการท่องเที่ยวที่มีทุกอย่างเป็นของตัวเอง (enclave tourism) (ตัวอย่าง เช่น Club Med) ด้วยเหตุผลเหล่านี้

ผลกระทบเชิงบวกทางเศรษฐกิจในเชิงบวกไม่สามารถเกิดขึ้นได้ตามที่คาดหวังไว้

ธุรกิจแฟรนไชส์หลายแห่งอ้างว่าตนเป็นธุรกิจท้องถิ่นซึ่งอันที่จริงแต่มีคนท้องถิ่นเป็นผู้จัดการหรือเป็นเจ้าของสิทธิ์แฟรนไชส์เท่านั้น

ซึ่งธุรกิจแฟรนไชส์มักจะจำกัดสิทธิ์การดำเนินงานของผู้ประกอบการ เช่นผู้ประกอบการไม่สามารถตัดสินใจได้ว่าควรจะขายอะไร



และต้องได้รับอนุญาตหากจะทำการลงทุนใดๆ เพิ่มเติม แหล่งท่องเที่ยวต้องสนับสนุนธุรกิจในท้องถิ่น ห่วงโซ่อุปทาน และการลงทุนที่ยั่งยืน

เพื่อช่วยให้รายได้จากการท่องเที่ยวหมุนอยู่ในระบบเศรษฐกิจท้องถิ่น

ตัวชี้วัด 1

สร้างนโยบายหรือโปรแกรมที่มุ่งรักษารายได้จากการท่องเที่ยวให้อยู่ในระบบเศรษฐกิจท้องถิ่นของแหล่งท่องเที่ยว

นโยบายหรือโครงการจะต้องส่งเสริมสนับสนุนและให้คำแนะนำแก่ผู้ประกอบการท่องเที่ยวในท้องถิ่น

ตลอดจนดำเนินมาตรการเพื่อจำกัดการเข้ามาดำเนินกิจการของร้านค้าปลีกขนาดใหญ่หรือโรงแรมเครือขนาดใหญ่

a) อธิบายว่าแหล่งท่องเที่ยวมีการส่งเสริมให้รายได้จากการท่องเที่ยวหมุนอยู่ในระบบเศรษฐกิจของท้องถิ่นด้วยการสนับสนุนผู้ประกอบการท้องถิ่น ห่วงโซ่อุปทาน

รวมถึงการลงทุนด้านความยั่งยืนในท้องถิ่น พร้อมยกตัวอย่างให้เห็นภาพ

● นโยบายที่กล่าวถึงในตัวชี้วัด 1 จะต้องควบคุมและจำกัดการเข้ามาแทนที่ร้านค้าท้องถิ่นของกลุ่มเครือข่ายการค้าแบบหลายช่องทาง (multi-outlet commercial

chains) (ทั้งร้านค้าปลีกและฟาสต์ฟู้ด โดยเฉพาะสำหรับบริการสำหรับนักท่องเที่ยวโดยเฉพาะ) เพื่อการปกป้องผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมของชุมชนท้องถิ่น

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเมืองหรือย่านประวัติศาสตร์ของเมืองที่ดึงดูดการท่องเที่ยว

● ให้คำแนะนำ การสนับสนุนด้านเงิน หรือการสนับสนุนอื่นๆ แก่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในท้องถิ่น

● มีการประเมินว่าการสนับสนุนนี้เพียงพอที่จะช่วยให้แหล่งท่องเที่ยวรักษารายได้จากการท่องเที่ยวไว้ในระบบเศรษฐกิจท้องถิ่นหรือไม่

● สำหรับการท่องเที่ยวแบบล่องเรือ (cruise) ไปสู่แหล่งท่องเที่ยวต่างๆ

แนะนำให้เพิ่มการกระจายรายได้ของทั้งเรือและผู้โดยสารให้กับเศรษฐกิจในท้องถิ่นของแหล่งท่องเที่ยวนั้นด้วย ตัวอย่างเช่น โดย:

   ○ การจัดให้มีค่าธรรมเนียมการเทียบท่า

   ○ จำกัดความจุของเรือ

   ○ เก็บค่าขึ้นเรือเพิ่ม

   ○ ให้ภาคธุรกิจท้องถิ่นในการพูดคุยกับเจ้าของเรือในการทำธุรกิจร่วมกันโดยให้ธุรกิจท้องถิ่นพัฒนาจนสามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวบนเรือได้

● เชื่อมโยงคำแนะนำและการสนับสนุน (ด้านการเงิน) เข้ากับผลงานด้านความยั่งยืนด้านการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยว ตัวอย่างเช่น

แหล่งท่องเที่ยวสามารถสนับสนุนการทางการเงินของให้ธุรกิจท่องเที่ยวเข้าสู่โปรแกรม Good Travel Seal ซึ่งจะช่วยส่งเสริมคุณภาพการบริการและสมรรถนะของธุรกิจ

รวมถึงสามารถเพิ่มคะแนนในส่วนของเกณฑ์ข้อ 6.2 มาตรฐานความยั่งยืน ได้อีกด้วย
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5.13.การส่งเสริมสินค้าและบริการท้องถิ่น

แหล่งท่องเที่ยวมีการสนับสนุนการพัฒนาและการรับซื้อผลิตภัณฑ์อย่างยั่งยืนในท้องถิ่น ที่สะท้อนถึงธรรมชาติและวัฒนธรรม

โดยอยู่พื้นฐานของหลักการการค้าที่เป็นธรรม ทั้งนี้ รวมถึงอาหาร และเครื่องดื่ม งานฝีมือ การแสดง ผลิตผลทางการเกษตร ฯลฯ

ประเด็นความสำคัญ

แหล่งท่องเที่ยวและธุรกิจท่องเที่ยวต้องพึ่งพาห่วงโซ่อุปทานที่ขยายเชื่อมไปยังอีกซีกโลกหนึ่ง



เพียงเพราะสินค้ามีราคาถูกกว่าเนื่องจากค่าแรงที่ต่ำกว่าและการขาดแรงงานหรือมาตรฐานที่ให้ความสำคัญด้านสิ่งแวดล้อม

สถานการณ์เช่นนี้เป็นมูลเหตุที่นำไปสู่การบังคับใช้แรงงาน (รวมถึงการใช้แรงงานเด็กและแรงงานทาส)

ตลอดจนการสร้างมลภาวะด้านสิ่งแวดล้อมและความหายนะทางนิเวศวิทยา มีการตัดและเผาป่าในเขตป่าฝนเขตร้อนทุกปีเพื่อผลิตน้ำมันปาล์มและเนื้อสัตว์

ระยะทางระหว่างแหล่งผลิตและแหล่งบริโภคสามารถสร้างผลกระทบต่อสภาพอากาศอันเนื่องมาจากการเดินทางและการปล่อยมลพิษจากการขนส่ง

หลายคนแย้งว่าการปล่อยก๊าซคาร์บอนจากการขนส่งทางอากาศสามารถชดเชยได้ด้วยโปรแกรมชดเชยคาร์บอน ดังนั้นเราจึงยังคงทำงานในลักษณะที่มี

"ความเป็นกลางทางคาร์บอน" ได้ ซึ่งนั่นเป็นความเข้าใจที่ผิด เพราะเป็นทีทราบกันดีว่าโครงการชดเชยคาร์บอนส่วนใหญ่ไม่ชดเชยการปล่อยก๊าซได้จริง (1)

นี่คือเหตุผลที่ว่าทำไมสมาคม Future of Tourism Coalition ได้เลือกเรื่อง “การพัฒนาห่วงโซ่อุปทานในท้องถิ่นและลดการปล่อยคาร์บอนของแหล่งท่องเที่ยว

(localizing and decarbonizing of the tourism destination supply chain)” เป็นเป้าหมายอับดับแรกของเป้าหมายความยั่งยืนด้านการท่องเที่ยวในปี 2564

ซึ่งเช่นเดียวกับเกณฑ์ข้อ 5.12 ที่เกณฑ์นี้จะไม่เพียงแต่ช่วยสนับสนุนผู้ประกอบการในท้องถิ่น แต่ยังช่วยลดระยะทางในห่วงโซ่อุปทาน เพื่อลดการปล่อยก๊าซคาร์บอน

ตัวชี้วัด 1

เช่นเดียวกับเกณฑ์ข้อ “การสนับสนุนผู้ประกอบการท้องถิ่น” แหล่งท่องเที่ยวมีนโยบายหรือโครงการที่มุ่งส่งเสริมการใช้ผลิตภัณฑ์และบริการในท้องถิ่นกับนักท่องเที่ยว

ตัวอย่างของแนวทางดังกล่าวอาจรวมถึงการสนับสนุนหรือการพัฒนาหน่วยงานประชาสัมพันธ์ในท้องถิ่น ตลาดช่างฝีมือท้องถิ่น และเงินทุนที่มุ่งส่งเสริมช่างฝีมือท้องถิ่น

เป็นต้น

a) อธิบายว่าแหล่งท่องเที่ยวมีการส่งเสริมการพัฒนาและการซื้อผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นที่ยั่งยืนอย่างไร

อธิบายพร้อมตัวอย่างและอ้างอิงถึงเอกสารด้านนโยบายที่เกี่ยวข้อง รวมถึงแหล่งข้อมูลออนไลน์

● จัดทำแผนและดำเนินการตามให้ DMO มุ่งเน้นการใช้สินค้าและบริการ(รวมถึงการก่อสร้างอาคารของ DMO) ที่เป็นผลิตภัณฑ์ที่ยั่งยืนที่ผลิตในท้องถิ่น

(รวมถึงผลิตภัณฑ์ที่สะท้อนถึงธรรมชาติและวัฒนธรรมของพื้นที่) รวมถึงอาจจะใช้ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการรับรองด้านการค้าที่เป็นธรรม หรือ Fair Trade

● ดำเนินการสนับสนุนและช่วยเหลือผู้ประกอบการท่องเที่ยวในท้องถิ่นให้ซื้อสินค้าและบริการที่ยั่งยืนในท้องถิ่นเอง

● ระบุรายการสินค้า งานฝีมือ และบริการที่ผลิตในท้องถิ่น และสินค้าทางเลือกที่มีความยั่งยืนที่แหล่งท่องเที่ยว และภาคธุรกิจการท่องเที่ยวจัดซื้อ

● ส่งเสริมสินค้า งานฝีมือ และบริการที่ผลิตในท้องถิ่น (รวมถึงผลิตภัณฑ์ที่ผ่านการรับรองด้านการค้าที่เป็นธรรม หรือ Fair Trade) ในหมู่ภาคธุรกิจในแหล่งท่องเที่ยว

● ช่วยเหลือเกษตรกรในท้องถิ่น ช่างฝีมือ และผู้ผลิตอาหารให้เข้ามาอยู่ในห่วงโซ่คุณค่าของการท่องเที่ยว

● สร้างการรับรู้ให้แก่นักท่องเที่ยวในการดูสินค้าปลอม (เช่น ผลิตที่อื่น แต่โฆษณาว่าเป็นของแท้) และ/หรือผลิตภัณฑ์ที่มีประเด็นเกี่ยวกับความยั่งยืน

● ร่วมมือกับภาคธุรกิจในการพัฒนากลยุทธ์อย่างมีส่วนร่วมในยุทธศาสตร์การส่งเสริมผลิตภัณฑ์และบริการในท้องถิ่น หรือสนับสนุนให้ภาคธุรกิจเข้าสู่การรับรองความยั่งยืน

เช่น The Good Travel Seal เพื่อให้ภาคธุรกิจมีส่วนในการซื้อและขายผลิตภัณฑ์ที่ผลิตในท้องถิ่น รวมทั้งของที่ระลึก
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5.14.การส่งเสริมการจ้างงานด้านการท่องเที่ยวในท้องถิ่น

แหล่งท่องเที่ยวมีการส่งเสริมและสนับสนุนการเปิดโอกาสในการทำงานและการอบรมด้านการท่องเที่ยว



ประเด็นความสำคัญ

การท่องเที่ยวมักถูกมองว่าเป็นวิธีที่ช่วยพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศหรือท้องถิ่น โดยเฉพาะอย่างยิ่งหนึ่งในนั้นคือผ่านการสร้างงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว

อย่างไรก็จากประสบการณ์และหลักฐานแสดงให้เห็นว่า ผลลัพธ์ที่คาดหวังจากการจ้างงานในท้องถิ่นนั้นอาจะไม่ได้เป็นไปตามที่คาดไว้เสมอไป

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเทศกำลังพัฒนา เหตุผลหลักสำหรับกรณีนี้คือการขาดการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในการวางแผนและการตัดสินใจด้านการท่องเที่ยว

ส่งผลให้บริษัทภายนอกหรือบริษัทต่างชาติ หรือเครือบริษัทต่างๆ มีการนำเข้าแรงงานของตนเองมาอย่างอิสระ

อีกเหตุผลหนึ่งคือความแตกต่างระหว่างมาตรฐานคุณภาพระดับนานาชาติกับความเป็นจริงของประชากรในแหล่งท่องเที่ยว

ความแตกต่างนี้มองเห็นได้ทั้งในแง่ของการศึกษาหรือประสบการณ์การทำงานซึ่งอาจไม่เพียงพอที่จะตอบสนองความต้องการของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

ซึ่งส่งผลให้เมื่อมีการจ้างงานคนในชุมชนท้องถิ่นก็มักจะถูกลดระดับให้อยู่ในตำแหน่งที่ใช้แรงงานในทักษะต่ำ(1)

หมายเหตุ: ในบริบทประเทศไทยและในภูมิภาค โดยทั่วไปในแหล่งท่องเที่ยวนอกเมืองใหญ่ ธุรกิจส่วนใหญ่มักจะมีการจ้างคนท้องถิ่นกันอยู่แล้ว อย่างไรก็ตาม

ควรพึงระลึกว่า ประเด็นการจ้างงานคนท้องถิ่นเพียงอย่างเดียว มิใช่ความสำเร็จตามเกณฑ์ในข้อนี้ แต่ยังจะต้องมีเรื่องของการสนับสนุนการให้ความรู้ การอบรม

และการเพิ่มทักษะเพื่อให้ในลูกจ้างหรือพนักงานที่เป็นคนท้องถิ่นเหล่านั้นสามารถมีความก้าวหน้าในสายงานของตนเองได้

ตัวชี้วัด 1

แสดงให้เห็นถึงนโยบายและการดำเนินการที่เป็นรูปธรรมเพื่อส่งเสริมการจ้างงานและการฝึกอบรม/การให้ความรู้คนในท้องถิ่น โดยมุ่งให้ความสำคัญกับผู้หญิง เยาวชน

คนกลุ่มน้อย และคนพิการด้วย

a) อธิบายโปรแกรมหรือความพยายามของแหล่งท่องเที่ยวในการส่งเสริมการจ้างงานในท้องถิ่นในด้านการท่องเที่ยว;

อธิบายว่าธุรกิจในท้องถิ่นได้รับคำปรึกษาในการพัฒนากลยุทธ์/แผนงานและการจัดฝึกอบรมอย่างไร

● ปรึกษากับธุรกิจในท้องถิ่นเพื่อรับทราบความต้องการที่เกี่ยวข้องในเรื่องของแรงงาน

และทำงานร่วมกันเพื่อดำเนินมาตรการและโครงการที่มุ่งเน้นให้ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

● สร้างการมีส่วนร่วมกับธุรกิจชุมชนในท้องถิ่นเพื่อพัฒนากลยุทธ์ร่วมกันในเรื่องของการจ้างงานภายในท้องถิ่นหรือสนับสนุนให้ภาคธุรกิจเข้าสู่การรับรองความยั่งยืน เช่น

The Good Travel Seal ที่จะให้ภาคธุรกิจให้คำมั่นในการจ้างงานในท้องถิ่น และจัดให้มีการฝึกงานสำหรับนักเรียนและนักศึกษาในท้องถิ่นด้วย

● ประเมินขีดความสามารถของแหล่งท่องเที่ยวในการให้ความรู้และการฝึกอบรมที่เกี่ยวข้อง โดยทบทวนดูว่ามีโรงเรียน มหาวิทยาลัย องค์กรต่างๆ NGOs ฯลฯ

ที่สามรถให้บริการชุมชนท้องถิ่นในเรื่องนี้ได้

● หากการให้ความรู้หรือการฝึกอบรมไม่เพียงพอหรือไม่สามารถเข้าถึงได้ (เช่น หากค่าใช้จ่ายสูง)

ให้แหล่งท่องเที่ยวจัดทำโปรแกรมการให้ความรู้ขึ้นมาเองโดยมุ่งเป้าไปที่การเพิ่มทักษะให้กับประชากรในท้องถิ่น

● จัดทำแนวทางให้ธุรกิจในท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมผลประโยชน์ของการจ้างแรงงานในท้องถิ่น

● หากกล่าวถึงห่วงโซ่อุปทาน เพื่อกระจายผลประโยชน์ของการท่องเที่ยวให้มากที่สุดเท่าที่จะทำได้

แหล่งท่องเที่ยวจำเป็นต้องให้ข้อมูลกับภาคธุรกิจที่ไม่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยตรงเกี่ยวกับความต้องการของการท่องเที่ยวเพื่อให้ธุรกิจเหล่านั้นสามาถปรับตัวและแข่งขันได้

ตัวอย่างเช่น แจ้งให้เกษตรกรในท้องถิ่นทราบว่าอาหารประเภทใดที่เป็นที่ต้องการของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมากที่สุด

● สร้างระบบตรวจสอบสภาพการทำงานของประชากรในท้องถิ่น และแจ้งข้อมูลแก่ประชากรเกี่ยวกับสิทธิของพวกเขา (เช่น การตั้งสหภาพแรงงาน)

อ้างอิง
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ผลกระทบการสังคม-เศรษฐกิจ

5.15.การหลีกเลี่ยงสภาวะนักท่องเที่ยวเกินขีดจำกัด



แหล่งท่องเที่ยวมีการติดตามตรวจสอบผลกระทบทางสังคมที่เกิดจากนักท่องเที่ยวที่มีต่อชุมชนท้องถิ่นหรือต่อนักท่องเที่ยวคนอื่น อย่างเหมาะสม

ประเด็นความสำคัญ

ผลกระทบทางสังคมที่เกิดจากนักท่องเที่ยวที่มีต่อผู้อยู่อาศัยในชุมชน และคนอื่นๆ รวมถึงการก่อความรำคาญ เสียงดัง และพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม

ตัวอย่างเช่นเหตุการณ์ของการท่องเที่ยวเรือสำราญที่ทำให้ประชากรในท้องถิ่นสามารถจัดหาอาหารและสิ่งจำเป็นต่างๆได้อย่างเพียงพอ(1) นอกจากนี้

มีปรากฎการณ์ใหม่ที่เกิดขึ้นคือความนิยมที่เพิ่มขึ้นของที่พักระยะสั้นที่ใช้พื้นที่ที่อยู่อาศัย โดยนำเสนอผ่านเว็บไซต์เช่น Airbnb ในแหล่งท่องเที่ยวหลายแห่ง

ที่พักกลายเป็นแหล่งสร้างปัญหาที่มักถูกร้องเรียนด้วยปัญหาต่างๆ เช่นเสียงรบกวน ความวุ่นวาย การจราจร ที่จอดรถ และการจัดการของเสีย

ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวมีความเกี่ยวข้องที่จะต้องศึกษาผลกระทบทางสังคมของนักท่องเที่ยวที่มีต่อผู้อยู่อาศัยในชุมชน และคนอื่นๆ (นอกเหนือจากผลกระทบด้านเศรษฐกิจ

สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรมที่ครอบคลุมในเกณฑ์อื่นๆ) เพื่อทำความเข้าใจว่าว่าควรจะแก้ปัญหานี้อย่างไร

ตัวชี้วัด 1

มีการจัดทำและดำเนินการตามระบบหรือนโยบายที่คำนึงถึงประเด็นปัญหา การติดตามตรวจสอบ และการดำเนินการที่เป็นรูปธรรม มีการจัดทำชี้วัดเชิงปริมาณ

ระบบหรือนโยบายจะต้องจัดการกับปัญหาของผลกระทบทางสังคมของการท่องเที่ยว จัดการกับการตลาด/การกำหนดเป้าหมายทางการตลาด

และการจัดการนักท่องเที่ยว รวมถึงการติดตามตรวจสอบจะต้องดำเนินการและเผยแพร่อย่างน้อยปีละครั้ง

a) อธิบายว่าแหล่งท่องเที่ยวมีการติดตามตรวจสอบผลกระทบทางสังคมที่เกิดจากนักท่องเที่ยวที่มีต่อชุมชนท้องถิ่นหรือต่อนักท่องเที่ยวคนอื่น อย่างไร

● ระบุตัวชี้วัดทางสังคมในเชิงปริมาณ และระบุเป้าหมาย

● มีการวัดผลตามตัวชี้วัดที่กำหนด

● บันทึกและเผยแพร่ผลการทำงานอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

● รวบรวมความคิดเห็นของชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อให้เห็นภาพรวมที่สมบูรณ์ยิ่งขึ้น

● ดำเนินการประเมินผลกระทบตามประเภทของนักท่องเที่ยวเป้าหมายของแหล่งท่องเที่ยว

● จำกัดและกระจายจำนวนนักท่องเที่ยวให้เหมาะสมกับเวลาและสถานที่โดยการจัดการนักท่องเที่ยว ซึ่งอาจรวมถึงการเปิดหรือปิดพื้นที่ต่างๆ

● ควบคุมพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ตัวอย่างเช่น ผ่านการให้ข้อมูล หรือการส่งเสริมกิจกรรมท่องเที่ยวทางเลือก

โดยเฉพาะในแหล่งท่องเที่ยวที่ต้องรับมือกับนักท่องเที่ยวกลุ่มใหญ่ (เช่น เดินทางมาโดยเรือสำราญหรือรถบัส)

● ดึงธุรกิจชุมชนในท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนากลยุทธ์ร่วมกันในการหลีกเลี่ยงการหลีกเลี่ยงสภาวะจำนวนนักท่องเที่ยวเกินขีดจำกัด

โดยการสนับสนุนให้ภาคธุรกิจเข้าสู่ระบบการรับรองมาตรฐานความยั่งยืนก็คือเป็นทางเลือกหนึ่งที่ดี

อ้างอิง

1 MacNeill, T., & Wozniak, D. (2018). The economic, social, and environmental impacts of cruise tourism. Tourism Management, 66, 387–404.

https://doi.org/10.1016/j.tourman.2017.11.002

2 Gurran, N., & Phibbs, P. (2017). When tourists move in: how should urban planners respond to airbnb? American Planning Association. Journal

of the American Planning Association, 83(1), 80–92. https://doi.org/10.1080/01944363.2016.1249011

5.16.การใช้อสังหาริมทรัพย์โดยมิชอบ

แหล่งท่องเที่ยวมีแนวทางการวางแผน ข้อบังคับ และ/หรือนโยบาย ที่จะสร้างประโยชน์สูงสุดด้านสังคม-เศรษฐกิจจากการพัฒนาและใช้ที่ดิน

รวมถึงการให้เช่าและให้สัมปทานอสังหาริมทรัพย์เพื่อวัตถุประสงค์ด้านการท่องเที่ยว



ประเด็นความสำคัญ

มักจะมีการกล่าวกันว่าแหล่งท่องเที่ยวเริ่มที่จะสูญเสียความจริงแท้และ Sense of place เมื่อแหล่งท่องเที่ยวนั้นมีชื่ออยู่ในหนังสือ Lonely Planet

การพัฒนาของแหล่งท่องเที่ยวสามารถแบ่งได้เป็น 2 ฉากทัศน์ แบบแรกคือแบบออแกนิค (organic) ซึ่งหมายถึงช่วงเวลาที่จำนวนนักท่องเที่ยวยังน้อยและยังถูกจำกัด

ทั้งจากเหตุผลในเรื่องของความสามารถในการเข้า ข้อบังคับท้องถิ่นหรือสิ่งอำนวยความสะดวก (ความจุของที่ตั้งแคมป์ โฮมสเตย์ เกสต์เฮาส์ โรงแรมขนาดเล็ก น้ำดื่ม

ฯลฯ) ซึ่งถือเป็นช่วงหนึ่งในวงจรชีวิตของแหล่งท่องเที่ยวท่องเที่ยวที่ธุรกิจท้องถิ่นได้รับประโยชน์มากที่สุด ผู้ให้บริการยังไม่จำเป็นต้องแข่งขันกันมากนัก

และยังสามารถเพิ่มยอดขายได้

ฉากทัศน์ ที่ 2 เกิดขึ้นเมื่อเริ่มมีนักลงทุนและนักพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ได้เข้ามาในพื้นที่ นำมาซึ่งผลกระทบที่มาจากการท่องเที่ยวที่เข้มข้นขึ้น

การลงทุนด้านอสังหาริมทรัพย์ทำให้เกิดโรงแรม รีสอร์ต บ้านพักตากอากาศ อพาร์ตเมนต์ และคอนโดขนาดใหญ่ขึ้น

กิจการขนาดเล็กต่างๆที่อยู่ในแหล่งท่องเที่ยวกลายเป็นฟาสต์ฟู้ด กาแฟ และร้านค้าแฟรนไชส์ และเข้ามาแข่งขันกับผู้ผลิตภายในท้องถิ่น

เช่นเดียวกับการพัฒนาของโรงแรมที่พัก ตราบใดที่ยังมีการปล่อยเช่าห้องพักแต่ละห้อง (โดย Airbnb) สิ่งนี้จะสร้างประโยชน์กับเจ้าของบ้าน(หรือแม้กระทั่งผู้เช่าเอง)

อย่างไรก็ตามเจ้าของอพาร์ตเมนต์บางแห่งได้มีการเริ่มเสนออพาร์ตเมนต์ทั้งหมดบน Airbnb เนื่องจากขาดกฎหมาย หรือกฎข้อบังคับท้องถิ่น ด้วยเหตุนี้

ในแหล่งท่องเที่ยวหลายแห่ง ราคาเช่าอพาร์ตเมนท์จึงพุ่งสูงขึ้น ส่งผลกระทบต่อตลาดการเช่าและความพร้อมของปริมาณที่อยู่อาศัยสำหรับชุมชนท้องถิ่นอย่างมีนัยสำคัญ

ปัญาจะเริ่มหนักขึ้นเมื่อนักลงทุนด้านอสังหาริมทรัพย์เริ่มซื้ออาคารอพาร์ตเมนต์และปล่อยให้เช่ากับนักท่องเที่ยวที่ใช้บริการ Airbnb

แทนที่จะเป็นผู้อยู่อาศัยที่ไม่สามารถจ่ายค่าเช่าบ้านใจกลางเมืองหลายๆได้

ดังนั้นจึงเป็นเรื่องสำคัญมากสำหรับรัฐบาลและทุกแหล่งท่องเที่ยวในการทำงานร่วมกันเพื่อควบคุมการลงทุนด้านอสังหาริมทรัพย์และการเช่าอสังหาริมทรัพย์

และเพื่อสร้างนโยบายที่แก้ไขประเด็นปัญหาเหล่านี้

ตัวชี้วัด 1

มีนโยบายควบคุมผลกระทบจากการท่องเที่ยวที่มีต่อตลาดอสังหาริมทรัพย์ เอกสารดังกล่าวต้องระบุประเด็นต่างๆ เช่น

ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมของการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ตลอดจนการควบคุมการเช่าเพื่อการท่องเที่ยว

a) อธิบายสถานการณ์ของแหล่งท่องเที่ยวในแง่ของการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์และที่อยู่อาศัย การให้เช่าทรัพย์สิน(ระยะสั้น) และการสัมปทานต่างๆ

รวมถึงอธิบายผลกระทบที่มีต่อชุมชนท้องถิ่นจากเรื่องดังกล่าวในปัจจุบันและในอีกห้าปีข้างหน้า

● วิเคราะห์การพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ การเช่าอสังหาริมทรัพย์ และสัมปทานในปัจจุบัน

● รวบรวมข้อมูลตลาดอสังหาริมทรัพย์ผ่านการเคหะหรือกระทรวงที่เกี่ยวข้อง

● เริ่มสร้างความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านอสังหาริมทรัพย์เอกชน (บริษัทตัวแทน นักพัฒนา) เพื่อรวบรวมข้อมูลให้ได้มากที่สุด

● วิเคราะห์ผลกระทบของตลาดอสังหาริมทรัพย์ที่เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวในชุมชนท้องถิ่นในปัจจุบัน และมีการคาดการณ์ในอีกห้าปีข้างหน้า

b) อธิบายแนวทางการวางแผน กฎระเบียบ และ/หรือนโยบายที่พัฒนาขึ้น

และมาตรการที่แหล่งท่องเที่ยวกำลังเตรียมเพื่อหลีกเลี่ยงผลกระทบด้านลบต่อชุมชนท้องถิ่น โดยคำนึงถึงผลกระทบทางการเงิน มลพิษทางเสียง

และการก่อความรำคาญพร้อมยกตัวอย่างให้เห็นภาพ

● จัดทำและดำเนินการตามแนวทางการวางแผน ระเบียบข้อบังคับ และ/หรือนโยบาย เพื่อปกป้องชุมชนท้องถิ่นจากผลกระทบ (ผลกระทบทางการเงิน

ผลกระทบจากเสียงรบกวน และความรำคาญ) จากความต้องการที่พักและอสังหาริมทรัพย์เชิงพาณิชย์ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวที่เพิ่มมากขึ้น รวมถึงการพัฒนา เช่น



sharing economy การลงทุน การเก็งกำไรและการแสวงประโยชน์

● จัดทำและดำเนินการตามแนวทางการวางแผน ระเบียบข้อบังคับ และ/หรือนโยบายเพื่อให้มั่นใจว่าธุรกิจในท้องถิ่นและเครือข่ายมีความเท่าเทียมกัน

เพื่อหลีกเลี่ยงการแข่งขันที่ไม่เป็นธรรมโดยนักลงทุนเชิงพาณิชย์และนักพัฒนา

● จำกัดจำนวนวันที่อพาร์ทเมนท์ในเขตที่อยู่อาศัยที่สามารถให้เช่าแก่นักท่องเที่ยวได้ต่อปี เช่น จำกัดไว้ที่ 30 หรือ 60 วัน

(เนื่องจากกลุ่มนักท่องเที่ยวอาจจ่ายสิบเท่าต่อคืนได้เมื่อเทียบกับการปล่อยเช่าให้คับครอบครัวในท้องถิ่น)

● จำกัดจำนวนลูกหรือห้องพักที่เจ้าของสามารถปล่อยเช่าให้กับนักท่องเที่ยวได้

● ตรวจสอบให้แน่ใจว่าทุกคนที่ปล่อยเช่าให้แก่นักท่องเที่ยวต้องลงทะเบียนการเช่าอย่างเป็นทางการ

● มีการเก็บภาษีเงินได้และภาษีนักท่องเที่ยวจากการปล่อยเช่าให้แก่นักท่องเที่ยว

● ปฏิบัติตามกฎระเบียบและกำหนดค่าปรับในกรณีที่ไม่ปฏิบัติตาม

c) ชี้แจงว่าแหล่งท่องเที่ยวมีวิธีการติดตามการพัฒนาและแนวโน้มที่เกี่ยวข้อง อย่างไร

● อธิบายว่าแหล่งท่องเที่ยวใช้ระบบใดในการตรวจสอบ

● หากมีการเกี่ยวข้อง ให้อธิบายว่ามีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียคนใดบ้างที่เกี่ยวข้อง

อ้างอิง

1 Malcolm, C., Hamish, M. N., Michael, M., & Harvey, C. P. (2019). Disrupting the regional housing market: airbnb in New Zealand. Regional

Studies, Regional Science, 6(1), 139–142. https://doi.org/10.1080/21681376.2019.1588156

สุขภาพและความปลอดภัย

5.17.สุขภาพและความปลอดภัย

แหล่งท่องเที่ยวมีการป้องกันอาชญากรรม ความเสี่ยงด้านสุขภาพ และความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวและคนในท้องถิ่น ทั้งนี้ รวมถึงการตอบสนอง

การติดตามดูแลที่เหมาะสม และการรายงานต่อสาธารณะ

ประเด็นความสำคัญ

แหล่งท่องเที่ยวที่ยั่งยืนต้องเป็นแหล่งท่องเที่ยวปลอดภัย จึงเป็นเรื่องสำคัญที่แหล่งท่องเที่ยวจะต้องระบุความเสี่ยง บันทึก

และติดตามในเรื่องของความเสี่ยงทางด้านสุขภาพ และความเสี่ยงทางด้านความปลอดภัยที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว

เพื่อให้มั่นใจว่าแหล่งท่องเที่ยวสามารถที่จะจัดการความเสี่ยง และใช่มาตรการป้องกัน (เพิ่มเติม) หากมีความเสี่ยงที่เพิ่มขึ้น

ความเสี่ยงในเรื่องของความปลอดภัยและสวัสดิภาพของนักท่องเที่ยว คนในชุมชน และลูกจ้างในภาคการท่องเที่ยวสามารถเกิดขึ้นได้จากแหลายแหล่ง

ซึ่งอาจรวมถึงมนุษย์ และสภาพแวดล้อมภายนอกภาคการท่องเที่ยว (เช่น การโจรกรรม การฉ้อโกง การล่วงละเมิด การก่อการร้าย ความขัดแย้ง)

หรือภายในภาคการท่องเที่ยวและภาคการพาณิชย์ที่เกี่ยวข้อง (เช่น ความผิดพลาดในการก่อสร้าง สุขอนามัยที่ไม่ดี การไม่ปฏิบัติตามข้อสัญญา)

หรือปัจจัยอื่นรวมถึงตัวนักท่องเที่ยวเอง เช่น (การรับประทานอาหารที่ไม่ปลอดภัย การทำเอกสารส่วนตัวหาย การเดินทางไปพื้นที่ไม่ปลอดภัย)

และความเสี่ยงด้านกายภาพ และสิ่งแวดล้อม (เช่น ภัยธรรมชาติ โรคระบาด) สิ่งเหล่านี้ก่อให้เกิดความเสี่ยงด้านสุขภาพและความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว

ดังนั้นความปลอดภัยจึงมีบทบาทสำคัญต่อความพึงพอใจของการท่องเที่ยว (1)

มลพิษทางอากาศก็เป็นตัวการสำคัญเช่นกัน โดยมากกว่า 90% ของประชากรโลกอาศัยอยู่ในสถานที่ที่ระดับคุณภาพอากาศต่ำเกินขีดจำกัดขององค์การอนามัยโลก

(World Health Organization) ส่งผลให้มีผู้เสียชีวิตประมาณ 4.2 ล้านคนเนื่องจากโรคหลอดเลือดสมอง โรคหัวใจ และมะเร็งปอด และโรคทางเดินหายใจเรื้อรัง

มลพิษทางอากาศนั้นแตกต่างกันอย่างมากตามภูมิภาค โดยทวีปเอเชียได้รับผลกระทบมากที่สุด (ข้อมูลจากแผนภูมิด้านล่าง) อย่างไรก็ตาม



ทุกพื้นที่ของโลกล้วนตกอยู่ในอันตรายเชิงสุขภาพทั้งสิ้น ดังนั้นจึงจำเป็นที่จะต้องแก้ไขปัญหาในทุกระดับชั้น รวมทั้งภายในแหล่งท่องเที่ยวเองด้วย

Millman_2021Image not found or type unknown

Source : Millman, 2021

ตัวชี้วัด 1

มีนโยบายหรือรายงานเกี่ยวกับการติดตาม การป้องกัน การรายงาน และการตอบสนองต่อความเสี่ยงด้านสุขภาพ และความปลอดภัยสำหรับนักท่องเที่ยว และผู้อยู่อาศัย

a) อธิบายว่าอาชญากรรม ความปลอดภัย และอันตรายต่อสุขภาพของนักท่องเที่ยวและผู้อยู่อาศัยได้รับการติดตามตรวจสอบอย่างไร

● แหล่งท่องเที่ยวควรตรวจสอบความรุนแรงของอาชญากรรม ความปลอดภัย และความเสี่ยงต่อสุขภาพ (รวมทั้งมลพิษทางอากาศ) สำหรับนักท่องเที่ยวและผู้อยู่อาศัย

● ระบุความเสี่ยงด้านสุขภาพและความปลอดภัยสำหรับนักท่องเที่ยวโดยพิจารณาจาก 'ภาพรวม' ของอุบัติเหตุที่เกิดกับนักท่องเที่ยวทุกระดับความร้ายแรง (เช่น

การเสียชีวิต การบาดเจ็บสาหัส และการเจ็บป่วยที่ต้องเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล

การบาดเจ็บและการเจ็บป่วยที่รักษาโดยแผนกฉุกเฉินและผู้ปฏิบัติงานทางการแพทย์ทั่วไป และแผนกด้านสุขภาพอื่นๆ รวมถึงการรักษา การสนับสนุน

และคำแนะนำแก่นักท่องเที่ยวโดยบริการแพทย์และพยาบาลฉุกเฉิน) (1)

● แหล่งท่องเที่ยวควรรายงานสถานการณ์ล่าสุดต่อสาธารณะ

b) ชี้แจงแผนการป้องกันและตอบสนองของแหล่งท่องเที่ยว พร้อมยกตัวอย่างให้เห็นภาพ

● แจ้งข้อมูลปัญหาต่างๆ แก่นักท่องเที่ยวและบริษัทนำเที่ยวผ่านหน้าเว็บแหล่งท่องเที่ยวของตนเอง รวมถึงในหน้า Good Travel Guide ของตนด้วย

● แหล่งท่องเที่ยวมีบริการด้านความปลอดภัยและบริการด้านสุขภาพที่ดี และมีความพร้อมเสมอ

● ระบุและรับมือกับความต้องการของนักท่องเที่ยวในการให้บริการด้านความปลอดภัย และบริการด้านสุขภาพของแหล่งท่องเที่ยว

● ในพื้นที่สาธารณะ นักท่องเที่ยวและผู้อยู่อาศัยควรได้รับการปกป้องจากอันตรายจากอาชญากรรม (เช่น คำเตือนสำหรับอาชญากรรมบนท้องถนน ตำรวจท่องเที่ยว

แท็กซี่มีใบอนุญาต และมีระบบเรียกแท็กซี่ที่เชื่อถือได้) รวมถึงความเสี่ยงด้านความปลอดภัย (เช่น มาตรการความปลอดภัยทางถนน มาตรการป้องกันหิมะถล่ม

การป้องกันไฟป่า เจ้าหน้าที่กู้ภัยตามชายหาด โรคเขตร้อน (ไข้เลือดออก มาลาเรีย ฯลฯ)

● มีการตรวจสอบสิ่งอำนวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยวเพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานความปลอดภัยและสุขอนามัย โดยเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับอัคคีภัย

สุขอนามัยของอาหาร ความปลอดภัยในการใช้ไฟฟ้า มลพิษทางอากาศ และน้ำอาบ รวมถึงการดำเนินการจัดการบริการด้านการท่องเที่ยวที่ไม่ถูกต้อง และผิดกฎหมาย

● นักท่องเที่ยวควรได้รับแจ้งข้อมูลที่เหมาะสมเพียงพอในเรื่องอาชญากรรมและความเสี่ยงด้านความปลอดภัย เช่น แจ้งบนเว็บไซต์ของแหล่งท่องเที่ยว ภายในโรงแรม

และในศูนย์บริการข้อมูลนักท่องเที่ยว

● จัดทำแผนจัดการมลพิษทางอากาศ ซึ่งรวมถึง

   ○ การระบุ และติดตามแหล่งที่มาของมลพิษทางอากาศ

   ○ ตั้งเป้าหมายสำหรับการลดมลพิษทางอากาศ

   ○ รณรงค์เพื่อสร้างจิตสำนึกสาธารณะและสร้างความตระหนักรู้ให้นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับมลพิษทางอากาศ

   ○ มีการส่งเสริมพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดมลพิษน้อยลง (เช่น ส่งเสริมให้ขี่จักรยานแทนการใช้รถ)

   ○ มาตรการลดใช้ยวดยวน(ในภาคการท่องเที่ยว) ในพื้นที่แออัด (เช่น การสร้างเขตทางเท้าหรือเขตรักษาสิ่งแวดล้อมที่ห้ามยานพาหนะที่มีมลพิษสูงเข้า)

● กรณีเกิดโรคระบาด เช่น วิกฤตโควิด 19 ให้ดำเนินมาตรการรักษาพนักงานในภาคการท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยวให้ปลอดภัย สุขภาพแข็งแรง

เพื่อหยุดการแพร่กระจายของไวรัส ตัวอย่างเช่น การให้บริการด้านความปลอดภัย และการป้องกันในที่ทำงาน ตัวอย่างเช่น เมืองออนแทรีโอ (ประเทศแคนาดา)

ได้สร้างคำแนะนำเกี่ยวกับสุขภาพและความปลอดภัยสำหรับภาคส่วนการท่องเที่ยวและการบริการในช่วงโควิด 19 (Guidance on Health and Safety for Tourism



and Hospitality Sector during COVID-19)

● มีส่วนร่วมกับธุรกิจชุมชนในท้องถิ่นเพื่อพัฒนากลยุทธ์ด้านสุขภาพและความปลอดภัยร่วมกัน หรือสนับสนุนให้ภาคธุรกิจเข้าสู่การรับรองความยั่งยืน เช่น Good Travel

Seal ซึ่งกำหนดให้ธุรกิจต่างๆ มีความมุ่งมั่นอย่างเต็มที่ต่อประเด็นเรื่องสุขภาพและความปลอดภัย

อ้างอิง

Wilks, J., Stephen, J., & Moore, F. (Eds.). (2013). Managing tourist health and safety in the new millennium. Routledge.1 

World Health Organisation (WHO), non dated. Air pollution. https://www.who.int/health-topics/air-pollution#tab=tab_12 

5.18.การจัดการความเสี่ยงและวิกฤตการณ์

แหล่งท่องเที่ยวมีการลดความเสี่ยง มีการจัดการวิกฤติ และมีแผนรับมือเหตุฉุกเฉินที่เหมาะสมกับแหล่งท่องเที่ยวนั้น

รวมถึงมีการสื่อสารเนื้อหาส่วนสำคัญหลักไปยังผู้อยู่อาศัย นักท่องเที่ยว และสถานประกอบการ

โดยมีการกำหนดขั้นตอนและกำหนดทรัพยากรที่จะต้องใช้สำหรับการดำเนินการตามแผนรับมือ และมีการปรับปรุงแผนรับมืออย่างสม่ำเสมอ

ประเด็นความสำคัญ

การท่องเที่ยวมีความอ่อนไหวต่อความเสี่ยงและวิกฤตการณ์ที่อาจเกิดขึ้นจากหลากหลายสถานการณ์ เนื่องด้วยโลกาภิวัตน์

เมื่อเกิดวิกฤตการณ์ในที่ใดก็สามารถเผยแพร่ข่าวออกไปได้อย่างรวดเร็ว และเนื่องจากวิกฤตการณ์เกิดขึ้นอยู่เป็นประจำ

ภาคการท่องเที่ยวจึงดูเหมือนจะอยู่ภายใต้การความเสี่ยงอยู่ตลอดเวลา(1) เมื่อสังคมมีความซับซ้อนและต้องพึ่งพาอาศัยกันมากขึ้น

เหตุการณ์ที่เกี่ยวเนื่องกันอาจก่อให้เกิดวิกฤตเพิ่มขึ้น(2) และองค์กรต่างๆอาจสร้างวิกฤตใหม่ผ่านการรับมือกับวิกฤตการณ์เดิมตัวอย่างเช่น ขณะนี้ (ปี 2020)

เราเห็นว่าอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวกำลังเผชิญกับวิกฤตครั้งใหญ่จากมาตรการที่ปิดการเดินทางเพื่อจำกัดการแพร่กระจายของไวรัสโคโรน่า

ความท้าทายที่แท้จริงคือรับรู้ถึงวิกฤติได้ทันท่วงที และดำเนินกลยุทธ์เพื่อจำกัดความเสียหาย

งานวิจัยแสดงให้เห็นว่าการตัดสินใจก่อนเกิดวิกฤติช่วยให้การจัดการมีประสิทธิภาพมากขึ้น

และการวางแผนเพื่อป้องกันการเกิดเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ช่วยลดความเสี่ยง การเสียเวลา และการจัดการทรัพยากรที่ไม่มีประสิทธิภาพได้

ดังนั้นแหล่งท่องเที่ยวต้องมีการคิดเชิงกลยุทธ์เกี่ยวกับการจัดการวิกฤตการณ์ และความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยว(2)

สำหรับประเทศไทย ในระดับชาติ มีพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550

ที่มีเนื้อหาในเรื่องของการแบ่งส่วนอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานราชการในเรื่องของการป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัย และการฟื้นฟูต่างๆ

(ซึ่งรวมถึงในเรื่องที่เกี่ยวกับอุบัติเหตุด้วย) รวมถึงหน่วยงานผู้รับผิดชอบเมื่อมีภัยพิบัติขนาดใหญ่

ซึ่งภายใต้กฎหมายดังกล่าวยังกำหนดให้มีแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ (ฉบับปัจจุบันคือ พ.ศ. 2564 – 2570) อย่างไรก็ตาม DMO

ควรจะต้องศึกษาว่ามีแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในระดับท้องถิ่นปรากฏในแหล่งท่องเที่ยวหรือไม่

ซึ่งโดยทั่วไปแล้วมักจะมีแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในระดับจังหวัด และในบางพื้นที่มีระดับท้องถิ่น เช่นแผนของเทศบาลด้วย

ตัวชี้วัด 1

มีแผนการจัดการความเสี่ยงและวิกฤตการณ์ที่มุ่งรับมือกับวิกฤติและภัยพิบัติสำคัญที่อาจเกิดขึ้น แผนการจัดการเหล่านี้ต้องมีการระบุความเสี่ยง และวิกฤติที่อาจจะเกิดขึ้น

ผู้ที่มีโอกาสได้รับผลกระทบ บทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงระบบที่ใช้ตอบสนองต่อความเสี่ยงและวิกฤตการณ์

a) อธิบายว่าแหล่งท่องเที่ยวมีแผนใดบ้างที่ใช้สำหรับการลดความเสี่ยง การจัดการภาวะวิกฤติ

และการตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉินเพื่อจัดการกับภัยพิบัติทางธรรมชาติ สุขภาพ และภัยพิบัติอื่นๆ ที่อาจเกิดขึ้น

https://www.who.int/health-topics/air-pollution#tab=tab_1


● แหล่งท่องเที่ยวควรมีแผนลดความเสี่ยง แผนการจัดการวิกฤติ และแผนรับมือเหตุฉุกเฉินสำหรับการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นลายลักษณ์อักษร

● แผนรับมือครอบคลุมถึงความเสี่ยงที่หลากหลาย รวมถึงภัยธรรมชาติ (เช่น น้ำท่วม พายุเฮอริเคน สึนามิ แผ่นดินไหว ภูเขาไฟระเบิด) การก่อการร้าย สุขภาพ (เช่น ไวรัส)

ภาวะขาดแคลนของทรัพยากร และความเสี่ยงอื่นๆที่อยู่ในพื้นที่ เพื่อให้สามารถใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

และควรประสานงานระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ ภายในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เช่น กู้ภัย และสื่อสารมวลชน(2)

● เนื่องจากโดยทั่วไปแล้ววิกฤตการณ์มีความซับซ้อน และมีความวุ่นวาย จึงควรเปิดให้มีการประเมิน และมีความยืดหยุ่นในการจัดทำกลยุทธ์ และการนำไปใช้งานจริง(2)

เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการฟื้นตัวของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว จึงควรใช้เทคนิคต่างๆ เช่น การคาดการณ์หรือพยากรณ์เชิงกลยุทธ์ แผนสำรองฉุกเฉิน

การวิเคราะห์ปัญหาและตัดสินใจอย่างเป็นระบบ การวิเคราะห์ฉากทัศน์ต่างๆ แผนที่ภัยพิบัติหรือแผนที่ความรุนแรง การวิเคราะห์ความเสี่ยง

และการปรับระดับความรุนแรงของภัยพิบัติ(2)

b) อธิบายวิธีการสื่อสารข้อมูลที่สำคัญกับผู้อยู่อาศัย นักท่องเที่ยว และสถานประกอบการ (เช่น อ้างอิงถึงหน้าเว็บไซต์)

● แผนรับมือควรมีข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยง และการป้องกันที่เพียงพอเหมาะสมให้กับผู้อยู่อาศัย และนักท่องเที่ยวล่วงหน้า เช่น เส้นทางอพยพ และเขตปลอดภัย

● แผนรับมือควรมีกระบวนการสื่อสารโดยตรงกับผู้อยู่อาศัย และนักท่องเที่ยว ที่ใช้ระหว่าง และหลังจากเกิดเหตุฉุกเฉิน

● ทุกคนควรสามารถเข้าถึงการสื่อสารในเรื่องของความเสี่ยง และวิกฤตการณ์ ซึ่งอาจจะอยู่ในรูปแบบของเว็บไซต์ ใบปลิว ป้ายเตือน ฯลฯ

c) อธิบายว่าในการดำเนินการและปรับปรุงแผนแหล่งท่องเที่ยวมีขั้นตอนและทรัพยากรใดบ้าง พร้อมยกตัวอย่างให้เห็นภาพ

● แผนงานควรได้รับการอัพเดทแก้ไข หากความเสี่ยงหรือสถานการณ์ในแหล่งท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลง

● อธิบายว่ามีการนำแผนงานไปใช้ในแหล่งท่องเที่ยวอย่างไร หน่วยงานใดเป็นผู้รับผิดชอบ และใช้งบประมาณในการดำเนินการจากที่ใด

อ้างอิง

1 Pforr, C., & Hosie, P. J. (2008). Crisis management in tourism: preparing for recovery. Journal of Travel & Tourism Marketing, 23(2-4), 249–264.
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6.การประกอบธุรกิจและสื่อสารประชาสัมพันธ์

การมีส่วนร่วมของภาคธุรกิจ

6.1.การส่งเสริมความยั่งยืนในหมู่ผู้ประกอบการ

แหล่งท่องเที่ยวมีการให้ข้อมูลในประเด็นเรื่องความยั่งยืนแก่ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว

รวมถึงการช่วยเหลือและสนับสนุนธุรกิจเหล่านั้นให้มีการดำเนินงานในแนวทางของความยั่งยืนให้มากขึ้น

ประเด็นความสำคัญ

ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว หุ้นส่วน หรือบริษัทนำเที่ยวสามารถสร้างผลกระทบในเชิงบวกให้กับเศษฐกิจ และความเป็นอยู่ของสังคมภายในท้องถิ่นได้

โดยการร่วมมือกับผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในท้องถิ่น ซึ่งการร่วมมือไม่ใช่เพียงแค่พัฒนาคุณภาพของแหล่งท่องเที่ยว และประสบการณ์ในการท่องเที่ยว

แต่ยังรวมถึงผลประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยวนั้น และผลประโยชน์ที่ประชากรภายในท้องถิ่นจะได้รับจากแหล่งท่องเที่ยวเหล่านี้อีกด้วย

อันที่จริงแล้วธุรกิจนำเที่ยวเป็นธุรกิจหนึ่งที่อยู่ตรงกลางระหว่างภาคการท่องเที่ยวและภาคธุรกิจ ธุรกิจเหล่านี้เป็นปัจจัยหนึ่งในการเลือก และการตัดสินใจของผู้บริโภค

รวมถึงการตัดสินใจของผู้ให้บริการด้านการท่องเที่ยวและการพัฒนาในแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆด้วย



ด้วยความพิเศษนี้ทำให้ธุรกิจนำเที่ยวสามารถสร้างการเปลี่ยนที่สำคัญให้เกิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนได้มากยิ่งขึ้น

ดังนั้นการร่วมมือของภาคธุรกิจเป็นสิ่งสำคัญอย่างมากที่จะกระตุ้นส่งเสริมคู่ค้า หรือพันธมิตรทางธุรกิจให้มีความใส่ใจในการจัดการที่ยั่งยืนได้มากขึ้น

ซึ่งบริษัทนำเที่ยวสามารถทำได้โดยการให้ข้อมูล การฝึกอบรม ทำการตลาด และสร้างแรงกระตุ้นอื่นๆ รวมถึงสร้างข้อกำหนดด้านความยั่งยืนในเงื่อนไขสัญญา

และเป็นตัวแทนกระบอกเสียงด้านการพัฒนาที่ยั่งยืนในแหล่งท่องเที่ยว

การพัฒนาการจัดการความยั่งยืนในแหล่งพื้นที่ท่องเที่ยวยังมีหน้าที่ที่สำคัญอีกประการหนึ่งคือการนำองค์กรต่างๆมากำหนดเป้าหมาย และกรอบการดำเนินงานร่วมกัน

(1) โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อจัดโครงสร้างของข้อตกลง การแบ่งปันความรู้วางแผนโครงการที่ดำเนินการร่วมกัน

จะต้องมีความร่วมมือภาคส่วนอื่นๆที่แข็งแกร่งในการร่วมแบ่งปันวิสัยทัศน์ เป้าหมายสำคัญในการแก้ปัญหาเชิงองค์กร มีการกระจายอำนาจ

ดูแลติดตามกระบวนการวางแผน และการพัฒนาในภาพรวมของแหล่งท่องเที่ยว (2)

การสนับสนุนและสร้างความร่วมมือของภาคธุรกิจในประเด็นความยั่งยืนเป็นหนทางที่นำไปสูความสำเร็จเพราะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากหลายๆภาคจะมีความร่วมมือกันเป็นอย่างดีเพื่อที่จะพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว

(3) ซึ่งอาจจะทำให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเริ่มมีความรู้ที่ดีกับการร่วมมือกับระหว่างภาคส่วนต่างๆ เพราะเห็นว่าปัญหาหลายอย่างสามารถแก้ไขได้ผ่านความร่วมมือกันทำงาน

นี่จึงเป็นการภาคนำภาคส่วนต่างๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องมาทำงานร่วมกันอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เพื่อเป็นการปกป้องทรัพยากร

และรักษาความยั่งยืนของแหล่งท่องเที่ยวในท้ายที่สุด

ไม่มีองค์กรใดที่สามารถแก้ปัญหาความยั่งยืนในการท่องเที่ยวด้วยตัวคนเดียว ดังนั้นความร่วมมือกันในทุกๆภาคส่วน และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายจึงเป็นวิธีการที่ดีที่สุด

เพราะทำให้เกิดการพูดคุยเกี่ยวกับปัญหาในแหล่งท่องเที่ยว และมีการปฏิบัติตนตามแนวทางเดียวกันจากข้อมูลที่ได้รับ ว่าจะมีการดำเนินการแก้ปัญหา

หรือมีวิธีการแก้ปัญหาอย่างไรในท้ายที่สุด หากเป็นไปได้ก็แนะนำให้ประสานงานกับหน่วยงานด้านสิ่งแวดล้อมและพันธมิตรภายนอกอื่นๆ เพื่อเข้ามาให้คำแนะนำปรึกษา

ด้วย สิ่งนี้สามารถเป็นประโยชน์ในแง่ของการสื่อสารและการระบุบทบาทและความรับผิดชอบต่างๆ สำหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละราย

เพื่อให้แน่ใจว่ามีการทำงานอย่างมีโครงสร้างภายใต้ความแตกต่าง เพื่อนำไปสู่แนวทางการแก้ปัญหาใหม่ๆในอนาคต

การสนับสนุนและสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียในการผลักดันแหล่งท่องเที่ยวให้มีการจัดการที่ยั่งยืนยิ่งขึ้นไป

จะช่วยให้มีส่วนได้ส่วนเสียตระหนักในความรับผิดชอบร่วมกันเพื่ออนาคตของแหล่งท่องเที่ยว(1)

ตัวชี้วัด 1

มีเอกสารที่แสดงข้อมูลว่าแหล่งท่องเที่ยวมีการส่งเสริม และสนับสนุนภาคเอกชนดำเนินการในด้านความยั่งยืนในธุรกิจตนเองมากขึ้นอย่างไร

เอกสารประกอบอาจรวมถึงแผนงาน โครงการ นโยบาย กลยุทธ์ หรือรายงานส่งเสริมการทำ CSR (Corporate Social Responsibility) เศรษฐกิจสีเขียว

เศรษฐกิจหมุนเวียน ฯลฯ แต่ควรเน้นดำเนินการส่งเสริมกับผู้ประกอบการท้องถิ่นโดยเฉพาะ

a) อธิบายว่าแหล่งท่องเที่ยวมีการให้ข้อมูล ส่งเสริม และสนับสนุนผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวให้ดำเนินการตามแนวทางความยั่งยืนมากขึ้นอย่างไร;

พร้อมยกตัวอย่างให้เห็นภาพและอ้างอิงเว็บไซต์

● นำเสนอหรือจัดทำ (และบำรุงรักษา) การเก็บข้อมูลหรือรายการมรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ของแหล่งท่องเที่ยว

รวมถึงภัยคุกคามที่มรดกทางวัฒนธรรมที่ต้องเผชิญจากการท่องเที่ยว โดยมีหลักการดังต่อไปนี้ (4):

   ○ ควรเป็นไปตามขั้นตอนที่ตกลงกับชุมชน กลุ่มคน หรือบุคคลที่เกี่ยวข้องตามความเหมาะสม

ในขณะที่ต้องได้รับความยินยอมก่อนเริ่มกระบวนการการจัดทำการเก็บข้อมูล และก่อนการตัดสินใจที่สำคัญใดๆ ระหว่างกระบวนการเหล่านี้

   ○ ควรนำเสนอองค์ประกอบมรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนและกลุ่มที่เกี่ยวข้อง รวมถึง NGO ที่เกี่ยวข้อง

   ○ ควรตั้งเป้าหมายให้มีการดำเนินงานอย่างเปิดกว้างและมีส่วนร่วม

   ○ ควรมีข้อมูลที่มากพอเกี่ยวกับองค์ประกอบที่ทำการเก็บข้อมูล



   ○ ควรมีการปรับปรุงอย่างสม่ำเสมอ โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน กลุ่มคน และบุคคลที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมด้วย

   ○ ควรเคารพธรรมเนียมปฏิบัติเกี่ยวกับการเข้าถึงมรดกวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้

● การสร้างรายการการเก็บข้อมูลประกอบด้วย 4 ขั้นตอนหลัก:

1. การวางแผน 2. รวบรวมข้อมูล/เอกสาร 3. จัดระบบ/วิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลที่รวบรวมมา และ 4. การร่างและเผยแพร่รายงาน

b) อธิบายว่าแหล่งท่องเที่ยวมีการส่งเสริมการปกป้องและเฉลิมฉลองวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ พร้อมอธิบายให้เห็นภาพ

● แจ้งข้อมูลให้ภาคธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวอย่างสม่ำเสมอเกี่ยวกับประเด็นความยั่งยืนและส่งเสริม ให้คำแนะนำ

และสนับสนุนการดำเนินงานขององค์กรให้มีความยั่งยืนมากขึ้น โดยสามารถจัดตั้งเป็นทีมงานโครงการในกลุ่มผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียได้

● แหล่งท่องเที่ยวสร้างและรักษาความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจในท้องถิ่นและคู่ค้าของภาคธุรกิจ ตัวอย่างเช่น

แหล่งท่องเที่ยวสามารถดึงเจ้าหน้าที่ของรัฐในท้องถิ่นว่าดูว่าภาคธุรกิจต้องการความช่วยเหลือเกี่ยวกับโครงการของพวกเขาหรือไม่

และให้คำแนะนำเกี่ยวกับแนวทางความยั่งยืน ในแง่ของโครงสร้างพื้นฐาน การวางแผน การก่อสร้างที่ยั่งยืน การจัดการขยะ และการให้คำปรึกษากับประชากรในท้องถิ่น

● บ่อยครั้งที่คนในท้องถิ่น ภาคธุรกิจ หรือบริษัทนำเที่ยว ไม่ระวังถึงผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ในระยะยาว และไม่ระวังการตัดสินใจที่จะนำพาความเสี่ยงมาให้

● ให้คำแนะนำแก่ประชากรในท้องถิ่น ภาคธุรกิจ หรือบริษัทนำเที่ยวเกี่ยวกับผลที่จะตามมาและความเสี่ยงของการตัดสินใจ และความเสี่ยงในการพัฒนาของพวกเขา

● ถ่ายทอดความรู้ของคุณโดยการจัดทำคู่มือ คู่มือการฝึกอบรม แนวทางปฏิบัติ และการเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับแนวโน้มด้านการตลาด

● ขอให้ Green Destinationsนำหลักการและแนวทางปฏิบัติด้านความยั่งยืนสำหรับธุรกิจมา รวมถึงประโยชน์ของการเข้าสู่โปรแกรม Good Travel Seal

เพื่อความยั่งยืนของแหล่งท่องเที่ยว และยังมีเกณฑ์อื่นๆที่เป็นประโยชน์ โดยเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมของภาคธุรกิจ (เกณฑ์ข้อ 6.2 ถึง 6.9)

● ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนข้อมูลด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในกลุ่มของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

● ส่งเสริมและให้คำแนะนำในการปฏิบัติและการทำงานร่วมกันระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อผลักดันและสื่อสารให้เกิดโปรแกรมริเริ่มด้านความยั่งยืน

● แนะนำให้การบริการสวนหย่อมของเทศบาลและภาคธุรกิจไม่ให้ใช้อุปกรณ์ที่มีเสียงดังและใช้พลังงานมาก เช่น เครื่องเป่าใบไม้

● แนะนำให้ธุรกิจไม่ใช้สารอันตราย เช่น ยาฆ่าแมลงและสารกำจัดวัชพืช ในรีสอร์ทริมชายหาดบางแห่งมีการใช้ผงฝุ่นหินอ่อน หรืออีกชื่อหนึ่งคือผงแคลเซียมคาร์บอเนต

เพื่อสร้างชายหาดสีขาว โดยผงฝุ่นหินอ่อน หรือผงแคลเซียมคาร์บอเนตนั้นเป็นอันตรายต่อปอดของผู้คนอย่างมาก
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6.2.มาตรฐานความยั่งยืน

แหล่งท่องเที่ยวมีการส่งเสริมให้ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวเข้าสู่ระบบการรับรองมาตรฐานที่ได้รับการรับรองจาก GSTC (GSTC-I Accredited certification

schemes) หรือดำเนินงานตามมาตรฐานที่ GSTC แนะนำ (GSTC-Industry Recognized standards)



ประเด็นความสำคัญ

นักท่องเที่ยวอาจจะผิดหวังกับแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับการยอมรับว่าเป็น "Green Destination" หากโรงแรมที่พัก และธุรกิจอื่นๆ

ไม่ได้ดำเนินการตามแนวทางการยั่งยืนอย่างแท้จริง จริงๆแล้วในมุมมองของนักท่องเที่ยว

แหล่งท่องเที่ยวจะถือว่ามีความยั่งยืนอย่างแท้จริงก็ต่อเมื่อนักท่องเที่ยวสัมผัสได้จากประสบการณ์ เช่น การอยู่ เที่ยวชมในที่ต่างๆ กิน และทำกิจกรรมต่างๆ

ดังนั้นจึงเป็นเรื่องสำคัญที่จะต้องส่งเสริมให้ผู้ประกอบการท่องเที่ยวและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ดำเนินการและรกษาระดับมาตรฐานความยั่งยืนแบบองค์รวม

รวมถึงมีการจัดการที่มีประสิทธิภาพและได้รับการยืนยันความยั่งยืนโดยผ่านกระบวนการรับรองมาตรฐาน (1)

มาตรฐานความยั่งยืนที่สอดคล้องกับหลักเกณฑ์มาตรฐานสากลด้านการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนควรยึดหลักการสากลในด้านความโปร่งใส ความเป็นกลาง และใช้ได้จริง

มาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากลจึงสามารถใช้เป็นแนวทางสำหรับแหล่งท่องเที่ยวและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ต้องการดำเนินการตามแนวทางความยั่งยืนให้มากขึ้น

เมื่อแหล่งท่องเที่ยวได้รับการรับรองมาตรฐานที่น่าเชื่อถือ จะช่วยให้นักท่องเที่ยวปักหมุดและประเมินแหล่งท่องเที่ยวก่อนออกเดินทางได้

การได้รับการรับรองมาตรฐานด้านความยั่งยืนถือเป็นภาษาสากลที่ให้ข้อมูล เกณฑ์และมาตรฐานแก่ภาครัฐ ประชาสังคม และภาคเอกชนได้ตรงกัน

และถือเป็นจุดเริ่มต้นในการพัฒนาและปฏิบัติตามข้อกำหนดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในหลายระดับที่ต่างกัน ดังนั้น

ฉลากสิ่งแวดล้อมแบบดั้งเดิมที่เน้นเฉพาะประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมอาจไม่เพียงพออีกต่อไป ด้วยเหตุนี้แผนมาตรฐานความยั่งยืนเป็นสิ่งสำคัญต่อแหล่งท่องเที่ยวอย่างมาก

ตัวชี้วัด 1

แสดงเอกสารที่เห็นผลการดำเนินงานตามแผนงานด้านความยั่งยืนในแหล่งท่องเที่ยว

โดยเฉพาะในเรื่องการใช้การรับรองมาตรฐานความยั่งยืนในภาคธุรกิจเป็นเครื่องมือในการส่งเสริมการดำเนินงาน

ตัวชี้วัด 2

เอกสารที่แสดงรายการธุรกิจโรงแรมที่พักในแหล่งท่องเที่ยว

ตัวชี้วัด 3

เอกสารแสดงรายการธุรกิจโรงแรมที่พักในแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับการรับรองมาตรฐานความยั่งยืน พร้อมทั้งแสดงหลักฐานการรับรอง

ตัวชี้วัด 4

เอกสารแสดงรายการธุรกิจการท่องเที่ยวอื่นนอกเหนือจากโณงแรมที่พักในแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับการรับรองมาตรฐานความยั่งยืน พร้อมทั้งแสดงหลักฐานการรับรอง

a) อธิบายว่ามีการส่งเสริมให้ผู้ประกอบการในแหล่งท่องเที่ยวใช้มาตรฐานความยั่งยืนและเข้าสู่การรับรองมาตรฐานความยั่งยืน พร้อมอธิบายให้เห็นภาพ;

เพิ่มเติมแหล่งอ้างอิง (ออนไลน์)ที่แสดงให้เห็นว่าแหล่งท่องเที่ยวมีการช่วยโปรโมทผู้ประกอบการที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน

● ส่งเสริมให้ธุรกิจท่องเที่ยวใช้มาตรฐานความยั่งยืนและเข้าสู่การรับรองมาตรฐานความยั่งยืน โดยเฉพาะมาตรฐานที่ GSTC ยอมรับ (GSTC-recognized)

รวมถึงการเข้าสู่ระบบการรับรองมาตรฐานที่ GSTC รับรอง

● จัดทำโครงการขึ้นมาเพื่อส่งเสริมให้โรงแรมขนาดใหญ่ใช้มาตรฐาน GSTC-Recognised และโรงแรมขนาดเล็กใช้มาตรฐาน Good Travel Seal

● นอกจากนี้ อาจขอให้ Good Travel Guide เข้ามาทำงานร่วมกัน เพื่อให้ภาคธุรกิจมีการนำมาตรฐานความยั่งยืนมาใช้และเข้าสู่การรับรองมา ซึ่งทีมงานของ Good

Travel Guide มีความคุ้นเคยกับระบบการรับรองมาตรฐานมากมาย Good Travel Seal

คือหนึ่งในระบบการรับรองตามมาตรฐานความยั่งยืนรอบด้านที่มีความเป็นสากล

● มีการให้การจัดอบรม และการประชุมเชิงปฏิบัติการ

● เชื่อมโยงผลประโยชน์ให้กับธุรกิจที่ได้รับการรับรอง (เช่น ใช้เป็นเงื่อนไขในการออกใบอนุญาตที่ง่ายขึ้น)



● ให้การได้รับการรับรองมาตรฐานความยั่งยืนเป็นเงื่อนไขหนึ่งในการออกใบอนญาต

● เพิ่มลิงค์เว็บไซต์ที่โปรโมทธุรกิจที่ได้รับการรับรอง

การนำภาคธุรกิจเข้าสู่การรับรองมาตรฐานความยั่งยืน

หลายปีที่ผ่านมา Green Destinations พบว่าภาคธุรกิจไม่สามารถเข้าถึงระบบการรับรองได้เสมอไป เนื่องจากค่าธรรมเนียมที่ค่อนข้างแพง

และยากเกินไปสำหรับธุรกิจขนาดเล็ก หรือขนาดกลาง (SMEs) ดังนั้น เพื่อช่วยให้แหล่งท่องเที่ยวที่ทำงานร่วมกับ Green Destinations

สามารถดำเนินงานให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของ GSTC ในปี 2020 Green Destinations ได้จึงพัฒนาการรับรองแนวทางใหม่ที่ง่ายและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ชื่อว่า

Good Travel Seal ซึ่งเป็นระบบการรับรองที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายขึ้น

และมีโปร่งใสซึ่งช่วยอำนวยความสะดวกภาคธุรกิจทั้งหมดสามารถเข้าถึงหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติด้านความยั่งยืน โดยเฉพาะธุรกิจขนาดเล็ก และขนาดกลาง (SMEs)

เช่น B&B, Airbnb, เกสต์เฮาส์, โฮสเทล, โรงแรม, โรงแรม, ที่ตั้งแคมป์, ที่พักแบบกลุ่ม, ศูนย์การประชุม, ร้านอาหาร, คาเฟ่, บาร์, ซื้อกลับบ้าน,

ผู้ให้บริการกิจกรรมและบริการการท่องเที่ยว, ศูนย์ดำน้ำ, ร้านค้า, ฟาร์ม, พิพิธภัณฑ์, ศูนย์ข้อมูล, สำนักงาน และบริการรถเช่า

หรือแม้แต่หน่วยงานส่งเสริมด้านการตลาดของแหล่งท่องเที่ยวเองก็สามารถได้รับการรับรองตามมาตรฐาน Good Travel Seal ได้

โดยให้บริการออนไลน์ทั่วโลกผ่านเว็บไซต์ www.goodtravelseal.com

หากธุรกิจท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวสามารถเข้าสู่การรับรองมาตรฐานของ Good Travel Seal ได้ในจำนวนที่พอควร จะ

เป็นการเพิ่มโอกาสในการเพิ่มคะแนนเมื่อแหล่งท่องเที่ยวเข้าสู่ระบบการรับรองมาตรฐานระดับแหล่งท่องเที่ยว (เช่น Green Destinations และ QualityCoast) ได้ถึง 32

เกณฑ์ ดังนั้น หากแหล่งท่องเที่ยวประสบความสำเร็จกับการส่งเสริมโปรแกรม Good Travel Seal ก็จะสามารถเพิ่มคะแนนการรับรองได้มากกว่า 10-16% (ซึ่งเพียง 8%

จะสามารถยกระดับจาก Silver เป็นระดับ Gold ได้)
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6.3.การประชาสัมพันธ์ให้สถานประกอบการที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน

แหล่งท่องเที่ยวมีการจัดทำรายชื่อผู้ประกอบการท่องเที่ยวหรือผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวที่ได้รับการรับรองมาตรฐานด้านความยั่งยืน และมีการเปิดเผยต่อสาธารณะ

ประเด็นความสำคัญ

ดังที่กล่าวไว้ในเกณฑ์ก่อนหน้านี้ การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับภาคการท่องเที่ยวนั้นมีความสำคัญ

เพื่อที่จะผนึกกำลังในการมุ่งสู่เป้าหมายในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวไปสู่ความยั่งยืนอย่างรอบด้าน

การมีรายชื่อสถานประกอบการที่ผ่านการรับรองช่วยให้นักท่องเที่ยวสามารถมีตัวเลือกที่ยั่งยืนเพิ่มขึ้น

ด้วยเหตุผลนี้จึงเป็นเรื่องสำคัญอย่างยิ่งที่จะต้องเปิดเผยรายชื่อสถานประกอบการ

หรือรายชื่อแหล่งท่องเที่ยวต่อสาธารณะและส่งเสริมสถานที่เหล่านั้นในวงกว้างเพื่อให้ผู้ประกอบการที่ผ่านการรับรองนั้นเป็นที่รู้จักได้ง่ายขึ้น

ซึ่งความร่วมมือระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนั้นมีความสำคัญต่อการวางแผนการพัฒนาที่ยั่งยืน

ซึ่งรายชื่อดังกล่าวไม่เพียงแต่เป็นการแสดงให้เห็นถึงการส่งเสริมด้านความยั่งยืนของแหล่งท่อทงเที่ยวไปสู่นักท่องเที่ยวเท่านั้น แต่ยังรวมถึงผู้ประกอบการอื่นๆ

ที่ยังไม่ได้มีส่วนร่วมในแนวทางปฏิบัติที่ยั่งยืนอีกด้วย

ตัวชี้วัด 1

แหล่งท่องเที่ยวจะต้องติดตามผลหรือเก็บบันทึกข้อมูลของผู้ประกอบการที่มีส่วนร่วมหรือร่วมสร้างโครงการหรือแผนความยั่งยืนของแหล่องท่องเที่ยว

ภายในข้อมูลนี้ควรมีรายชื่อสถานประกอบการด้านการท่องเที่ยวที่ผ่านการรับรองความยั่งยืนผ่านช่องทางต่างๆ

a)

มีการจัดทำรายชื่อองค์กรและผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่ได้รับการรับรองที่อยู่ภายในแหล่งท่องเที่ยวและบริษัทตัวแทนการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้อง

โดยมีควาบครบถ้วนและอัปเดตอยู่เสมอ รวมถึงมีการเผยแพร่/ประชาสัมพันธ์สู่สาธารณะ

● การนำมาตรฐานและรูปแบบการรับรองไปปรับใช้โดยภาคธุรกิจต่างๆ ควรเปิดเผยต่อสาธารณะและทำให้เป็นที่รู้จักภายในแหล่งท่องเที่ยว เช่น

เผยแพร่ในเว็บไซต์ของแหล่งท่องเที่ยว ในจดหมายข่าว ใน Good Travel Guide และภายในแหล่งท่องเที่ยวนั้น เป็นต้น

● แหล่งท่องเที่ยวควรมีการจัดทำและเผยแพร่รายชื่อปัจจุบันของผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวที่ได้รับการรับรองความยั่งยืนในสถานที่ท่องเที่ยวนั้น

โดยเป็นข้อแนะนำให้แก่นักท่องเที่ยวและบริษัทนำเที่ยวเพื่อให้เกิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนภายในแหล่งท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น

● มีการเก็บรวมรายชื่อของสถานประกอบการที่ผ่านการรับรองความยั่งยืน และแหล่งท่องเที่ยวที่ได้ผ่านการรับรองในปัจจุบันทั้งหมด

พร้อมทั้งเผยแพร่ลงในเว็บไซต์ของแหล่งท่องเที่ยว

● หากธุรกิจ และผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวต่างๆเข้าร่วมโปรแกรม Good Travel Seal โปรแกรมนี้จะช่วยทำให้ธุรกิจเหล่านั้นได้รับการโปรโมตใน Good Travel Guide

b) มี link ของ webpage 1

แห่งเป็นอย่างน้อยที่มีการโปรโมตผู้ประกอบการท่องเที่ยวหรือผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวที่ได้รับการรับรองมาตรฐานความยั่งยืนให้กับนักท่องเที่ยวและผู้นำเที่ยว

การโปรโมตสถานประกอบการ และแหล่งท่องเที่ยวที่ผ่านการรับรองให้เป็นที่รู้จัก ตัวอย่างเช่น เผยแพร่ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ จดหมายข่าว เว็บไซต์แหล่งท่องเที่ยว

ศูนย์ประชาสัมพันธ์ เว็บ Good Travel Guide สามารถติดตามได้แค่ผู้ที่เข้าร่วมโปรแกรม Good Travel Seal เท่านั้น ไม่รวมโปรแกรมการรับรองอื่นๆ

6.4.การใช้น้ำ (ผู้ประกอบการ)



สถานประกอบการได้รับการสนับสนุนให้มีการตรวจวัด ติดตาม และจัดการเกี่ยวกับการใช้น้ำ และมีการรายงานต่อสาธารณะ

ประเด็นความสำคัญ

ในขณะที่ประชากรโลกมีจำนวนมากขึ้น ความต้องการน้ำก็เพิ่มขึ้นเช่นกัน ไม่ว่าจะเป็นสำหรับการดื่ม การกำจัดของเสีย หรือเพื่อสุขอนามัย เกษตรกรรม

และการผลิตพลังงาน ในเวลาเดียวกัน กิจกรรมของมนุษย์และการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศก็กำลังส่งผลกระทบต่อวัฏจักรของน้ำตามธรรมชาติ

ทำให้ระบบนิเวศน้ำจืดอยู่ภายใต้แรงกดดัน(1) ดังนั้นการจัดการน้ำจืด (ทั้งน้ำบนผิวดินและน้ำบาดาล)

ทั้งสองอย่างนี้จึงถือเป็นความกังวลทั้งในระดับโลกและในระดับท้องถิ่น(2) อย่างไรก็ตาม เกณฑ์ในข้อนี้มุ่งเน้นไปที่การใช้น้ำในธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับภาคการท่องเที่ยว

รวมถึงจะสามารถลดการใช้น้ำในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้อย่างไร (เช่น ที่พัก ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว สวนสนุก การขนส่ง การผลิตอาหาร) นอกจากนี้

เกณฑ์ข้อนี้ไม่ได้มุ่งแบ่งแยกระหว่างหน้าที่จัดการน้ำภายในแหล่งท่องเที่ยว

ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวยังสามารถกระตุ้นส่งเสริมและกำหนดเป้าหมายที่ครอบคลุมสำหรับการใช้น้ำของผู้ประกอบการในภาคท่องเที่ยวได้

ด้วยวิธีการลงทุนในโครงการที่เป็นมิตรต่อสภาพภูมิอากาศซึ่งจะช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจ สร้างโอกาสในการจ้างงาน

และเพิ่มความสามารถในการฟื้นตัวในการรับมือกับปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม และปัญหาด้านสุขภาพที่จะเกิดขึ้นอีกในอนาคต

ด้วยการเผยแพร่ข้อมูลสู่สาธารณะเกี่ยวกับความพยายามและผลการดำเนินงานในการประหยัดน้ำ ภาคธุรกิจจะสามารถช่วยสร้างจิตสำนึก

และความตระหนักรู้ในกลุ่มของลูกค้า และกระตุ้นส่งเสริมให้ภาคอุตสาหกรรมอื่นๆร่วมมือด้วยเช่นเดียวกัน

ในประเทศไทย โดยส่วนใหญ่ผู้ประกอบการท่องเที่ยว เช่นโรงแรม จะใช้น้ำประปาเป็นหลักในการดำเนินธุรกิจ อย่างไรก็ตาม

ยังมีแหล่งท่องเที่ยวหลายแห่งในประเทศไทยที่น้ำประปายังเข้าไม่ถึงหรือไม่พอเพียง ทำให้ผู้ประกอบการมีการขุดน้ำบาดาลใช้เอง ในกรณีเช่นนี้ DMO

ควรจะต้องเข้าไปช่วยสถานประกอบการให้สถานประกอบการมีการใช้น้ำบาดาลอย่างถูกต้อง เช่น มีการขออนุญาตขุดใช้น้ำบาดาลอย่างถูกต้อง

หรือส่งเสริมให้มีการตรวจวัดคุณภาพและปริมาณการใช้น้ำบาดาลอย่างสม่ำเสมอ เนื่องจากการขุดใช้น้ำบาดาลนั้นมีแนวโน้มที่จะส่งผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมในวงกว้าง

ซึ่งสถานประกอบการอาจจะไม่มีขีดความสามารถมากพอในการตรวจวัดผลกระทบจากการใช้น้ำบาดาลเองได้

ตัวชี้วัด 1

เอกสารนโยบายซึ่งอาจรวมถึงโครงการเพื่อสังคม (CSR)/แผนงาน/แผนกลยุทธ์ต่างๆ

ซึ่งรวมถึงการอธิบายความมุ่งมั่นของแหล่งท่องเที่ยวในเรื่องของการใช้น้ำในภาคการท่องเที่ยว เช่น การจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ การจัดตั้งโครงการ

การตรวจสอบด้านสิ่งแวดล้อม การสร้างกลไกการระดมทุน เป็นต้น

a) อธิบายว่าแหล่งท่องเที่ยวได้สนับสนุนให้ผู้ประกอบการ(ด้านการท่องเที่ยว) ในการลดและรายงานการใช้น้ำ อย่างไร

อธิบายกฎข้อบังคับ และการปฏิบัติในแนวทางต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการลดการใช้น้ำ และการรายงานผลของการใช้น้ำของผู้ประกอบการในท้องถิ่น

ซึ่งมาตรการอาจประกอบไปด้วย:

● จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อแจ้งข้อมูล และให้ความรู้กับภาคธุรกิจว่าจะลดการใช้น้ำอย่างไร (ตัวอย่างเช่น จากการดำเนินงานของธุรกิจ

และการจัดทำโครงสร้างพื้นฐานที่เกี่ยวข้องของโรงแรม เช่น การเก็บน้ำฝน ห้องน้ำประหยัดน้ำ หัวฝักบัวประหยัดน้ำ และอื่นๆ )

● มีสายด่วนเรื่องการใช้น้ำซึ่งอาจจะเป็น เจ้าหน้าที่ DMO หรือเจ้าหน้าที่เทศบาลที่พร้อมตอบคำถามเรื่องน้ำที่มาจากภาคธุรกิจต่างๆ

และให้การช่วยเหลือในเรื่องของการหาเงินทุน และผู้เชี่ยวชาญ

● มีการตรวจสอบน้ำ (ฟรี) และ/หรือคำแนะนำจากผู้เชี่ยวชาญภายในพื้นที่

● จัดการแข่งขัน หรือรางวัลสำหรับผู้ที่มีผลการปฏิบัติที่ดี หรือมีนวัตกรรมที่ดีเพื่อเป็นรางวัลความพยายาม

● มีการจัดหาเงินทุนสำหรับผู้ประกอบการ - เงินอุดหนุน เช่น กองทุนหมุนเวียน เงินกู้ยืม และอื่นๆ



● มีความโปร่งใส โดยการสนับสนุน และส่งเสริมให้มีการรายงานผลการใช้น้ำที่ลดลง (เช่นประหยัดยูนิตต่อลูกค้าหนึ่งท่าน)

วิธีนี้ก็เป็นวิธีที่ดีอย่างหนึ่งในการกระตุ้นให้เกิดการปฏิบัติงานจริง

● ส่งเสริมให้ภาคธุรกิจมีส่วนร่วมในแผนการรับรองความยั่งยืน (เช่น Good Travel Seal) และปฏิบัติตามข้อกำหนดในการประหยัดน้ำอย่างเต็มที่

b) อธิบายว่าแหล่งท่องเที่ยวมีการติดตามตรวจสอบและรายงาน

ความพยายามในการลดขยะและบรรลุเป้าหมายที่เกี่ยวกับการลดขยะที่เกิดขึ้นของผู้ประกอบการและเปิดเผยต่อสาธารณะอย่างไร

● อธิบายว่าแหล่งท่องเที่ยวมีการสนับสนุนการตรวจสอบน้ำเป็นประจำอย่างไร เพื่อให้มั่นใจว่าภาคธุรกิจให้ความร่วมมือกับแหล่งท่องเที่ยว

นำไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์การใช้น้ำได้

● มีการแสดงการเปรียบเทียบข้อมูล นโยบายที่เกี่ยวข้องกับน้ำ ข้อมูลเกี่ยวกับน้ำ ข้อมูลในกลุ่มภาคธุรกิจที่เป็นปัจจุบัน และมีการแบ่งปันแนวทาง การประเมิน

และการปรับปรุงพัฒนานโยบายการใช้น้ำในแหล่งท่องเที่ยว

อ้างอิง
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6.5.การจัดการขยะ (ผู้ประกอบการ)

สถานประกอบการได้รับการสนับสนุนให้ลีกเลี่ยง ลด ใช้ซ้ำ และรีไซเคิลขยะมูลฝอย รวมทั้งขยะเศษอาหาร

และมีการดำเนินการเพื่อกำจัดหรือลดสิ่งของแบบใช้ครั้งเดียวทิ้ง โดยเฉพาะพลาสติก

ขยะมูลฝอยที่เหลือที่ไม่สามารถนำไปใช้ซ้ำหรือรีไซเคิลได้ต้องได้รับการกำจัดอย่างปลอดภัยและยั่งยืน

ประเด็นความสำคัญ

ปัญหาเรื่องขยะเป็นปัญหาที่เพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ ทั้งในระดับท้องถิ่นและระดับโลก การจัดการขยะอย่างไม่เหมาะสม (เช่น การฝังกลบ)

เป็นสาเหตุที่ทำให้เกิดก๊าซเรือนกระจก หรือ GHG มลพิษทางอากาศ มลพิษทางดิน มลพิษทางน้ำ ฯลฯ และส่งผลกระทบที่ไม่สามารถยับยั้งได้ต่อสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ

และสังคมทั้งทางตรงและทางอ้อม อย่างไรก็ตามการจัดการขยะที่เกี่ยวข้องกับภาคการท่องเที่ยวเป็นปัญหาที่หนักยิ่งกว่าเนื่องจากมีตัวแปรทั้งในเรื่องวางแผนการจัดการ

รูปแบบการบริโภคที่เปลี่ยนไป การเข้ามาของประชากรชั่วคราว(นักท่องเที่ยว) และฤดูกาล ซึ่งส่งผลต่อปริมาณและองค์ประกอบของขยะ(1)

การปรับเปลี่ยนและขยายนโยบายด้านการจัดการขยะจะเป็นโอกาสสำคัญที่จะลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

แนวทางปฏิบัติในการจัดการขยะแบบบูรณาการถือเป็นตัวเลือกหนึ่งในการจัดการวัสดุที่มีอยู่ซึ่งสามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ จากข้อมูลของ OECD

หลายประเทศส่วนใหญ่ สามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อปีได้อย่างน้อย 4% หากมีการปรับปรุงการจัดการขยะให้เหมาะสม(2)

โครงการริเริ่ม หรือโปรแกรมใหม่ๆ มักจะขาดแรงผลักดันให้เกิดการปฏิบัติจริง เนื่องจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการออกแบบ

การก่อสร้างและการบริหารโรงแรมที่พัก ล้วนมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์

ผลการศึกษาล่าสุดได้กล่าวว่าการร่วมทุนระหว่างภาครัฐและเอกชนเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพสำหรับปรับปรุงการให้บริการในด้านการจัดการขยะ(1,3) ตัวอย่างเช่น

การรณรงค์สร้างความตระหนักในหมู่นักท่องเที่ยว เพื่อส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาการจัดการขยะ (เช่น การนำแบตเตอรี่กลับบ้าน



หรือการกำจัดขยะในถังแยกต่างหาก) อย่างไรก็ตาม เมื่อขยะบางชนิดไม่สามารถนำไปรีไซเคิลได้แหล่งท่องเที่ยวควรหาวิธีแก้ปัญหาประเภทใหม่ๆ

เพื่อมิให้ขยะเหล่านั้นไปจบที่หลุมฝังกลบ

การรายงานความพยายามและเป้าหมายในการลดขยะ และการรีไซเคิลของขยะในภาคธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวสู่สาธารณะ

จะสามารถช่วยสร้างความตระหนักรู้ในกลุ่มนักท่องเที่ยว และช่วยส่งเสริมภาคธุรกิจอื่นๆ (เช่น เครือโรงแรม, บริษัทนำเที่ยว) ให้มีส่วนร่วมด้วยเช่นกัน

ตัวชี้วัด 1

เอกสารนโยบายซึ่งอาจรวมถึงโครงการเพื่อสังคม (CSR)/แผนงาน/แผนกลยุทธ์ต่างๆ

ที่แสดงถึงความตั้งใจของแหล่งท่องเที่ยวในการสนับสนุนการจัดการขยะโดยสถานประกอบการในภาคการท่องเที่ยว เช่น การประชุมเชิงปฏิบัติการ

การตรวจสอบด้านสิ่งแวดล้อม และการระดมทุน เป็นต้น

a) อธิบายว่าแหล่งท่องเที่ยวได้สนับสนุนให้ผู้ประกอบการ(ด้านการท่องเที่ยว) ในการหลีกเลี่ยง ลด นำกลับมาใช้ รีไซเคิล และการกำจัดขยะอย่างเหมาะสม

อย่างไร พร้อมอธิบายให้เห็นภาพ

● แหล่งท่องเที่ยวควรสนับสนุน และส่งเสริมการเพิ่มศักยภาพในการรีไซเคิล ตัวอย่างเช่น การพัฒนา และดำเนินแผนการจัดการขยะ

และโครงการริเริ่มที่ให้ธุรกิจท่องเที่ยวเข้ามามีส่วนร่วมมากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้

● แหล่งท่องเที่ยวต้องร่วมมือ และเสริมสร้างเครือข่ายเพื่อรับผิดชอบการจัดการขยะในแนวทางต่างๆอย่างมีประสิทธิภาพ:

   ○ การร่วมทุนระหว่างภาครัฐและเอกชนสามารถช่วยในการดำเนินกิจกรรมต่างๆ เช่น

การทดสอบและการส่งเสริมเครื่องมือทางกฎระเบียบภายในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (แผนการจัดการขยะ)

การสร้างกลยุทธ์เพื่อเสริมสร้างความแข็งแกร่งในอุตสาหกรรมการจัดเก็บขยะในท้องถิ่น

และการสร้างความตระหนักรู้ผ่านการรงรณค์ที่มุ่งสู่การจัดการนักท่องเที่ยวและการจัดการโรงแรม(3) มีการจัดหาโครงสร้างพื้นฐาน

(สิ่งอำนวยความสะดวกในการคัดแยกขยะ ระบบรวบรวม) และสิ่งจูงใจที่จะกระตุ้นให้องค์กรต่างๆ ลดขยะ ส่งเสริมการใช้ซ้ำ และการรีไซเคิลของเสียของตนเอง

   ○ ริเริ่มความร่วมมือระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านการท่องเที่ยวและหน่วยงานรีไซเคิลในพื้นที่ เพื่อลดต้นทุนการรีไซเคิล (เช่น

การจัดหาขนส่งเพื่อบรรจุวัสดุที่สามารถรีไซเคิลได้ การพัฒนาศูนย์รวบรวมระดับภูมิภาค และ/หรือการสร้างแรงจูงใจสำหรับการรวบรวมขยะ)(3)

● การกำจัดอาหารและขยะอินทรีย์มีส่วนสำคัญในการลดขยะมูลฝอยและยังเป็นการปรับปรุงสุขอนามัย(4)

ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวควรให้การสนับสนุนเต็มที่ในเรื่องของการเริ่มทำปุ๋ยหมัก หรือโครงการอื่นๆ ที่ส่งเสริมการลดขยะ และกำจัดเศษอาหารอย่างเหมาะสม

มีการสร้างการมีส่วนร่วมกับภาคธุรกิจท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวในการพัฒนากลยุทธ์ที่ครอบคลุมในเรื่องขยะ ซึ่งการดำเนินการอาจรวมถึง:

● การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อแจ้งข้อมูลและฝึกอบรมภาคธุรกิจต่างๆ ว่าจะสามารถลดขยะได้อย่างไร

● จัดให้มีโต๊ะให้คำปรึกษา ‘Waste Desk’ หรือจัดให้มีเจ้าหน้าที่ DMO หรือเจ้าหน้าที่เทศบาลที่พร้อมตอบคำถามให้ภาคธุรกิจต่างๆ

และให้การช่วยเหลือในเรื่องของการหาเงินทุน และผู้เชี่ยวชาญ

● มีการตรวจสอบขยะ (ไม่มีค่าใช้จ่าย) และ/หรือให้คำแนะนำจากผู้เชี่ยวชาญภายในพื้นที่

● จัดการแข่งขัน หรือรางวัลสำหรับผู้ที่มีผลการปฏิบัติที่ดี หรือมีนวัตกรรมที่ดีเพื่อเป็นรางวัลให้แก่ผู้ที่มีความพยายาม

● มีการจัดหาเงินทุนสำหรับผู้ประกอบการเพื่อดำเนินการลดขยะ และมาตรการรีไซเคิล เช่น เงินอุดหนุน; กองทุนหมุนเวียน เงินกู้ยืม และอื่นๆ

● สร้างความโปร่งใส โดยการสนับสนุน และอำนวยความสะดวกในการรายงานผลของขยะที่ลดลง (เช่น KWh ต่อลูกค้า 1 คน)

วิธีนี้ก็เป็นวิธีที่ดีวิธีหนึ่งที่กระตุ้นให้เกิดการปฏิบัติ

● ส่งเสริมให้ภาคธุรกิจมีเข้าสู่การรับรองมาตรฐานความยั่งยืน (เช่น Good Travel Seal) และปฏิบัติตามข้อกำหนดในการลดปริมาณขยะ และรีไซเคิลขยะอย่างเต็มที่



b) อธิบายว่าแหล่งท่องเที่ยวมีการติดตามตรวจสอบและรายงาน

ความพยายามในการลดขยะและบรรลุเป้าหมายที่เกี่ยวกับการลดขยะที่เกิดขึ้นของผู้ประกอบการและเปิดเผยต่อสาธารณะอย่างไร

● สนับสนุนการติดตามผลอยู่เป็นประจำ เพื่อให้แน่ใจว่าภาคธุรกิจให้ความร่วมมือกับแหล่งท่องเที่ยว เพื่อให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์การจัดการขยะแบบรอบด้าน

● มีการอัปเดท และแบ่งปันแนวทางการจัดการขยะในเชิงนโยบายและเชิงเปรียบเทียบ ข้อมูลที่เกี่ยวกับการจัดการขยะ และข้อมูลในกลุ่มของภาคธุรกิจ

เพื่อนำไปเป็นแนวทาง ประเมิน และปรับปรุงนโยบายการจัดการขยะในแหล่งท่องเที่ยว
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6.6.การใช้พลังงาน (ผู้ประกอบการ)

สถานประกอบการได้รับการสนับสนุนให้มีการตรวจวัด ติดตาม และจัดการเกี่ยวกับการใช้พลังงาน และมีการรายงานต่อสาธารณะ

ประเด็นความสำคัญ

ภาคการท่องเที่ยวเป็นผู้ผลิตก๊าซเรือนกระจก (GHG)ที่สำคัญในระดับโลก การเพิ่มขึ้นของการใช้พลังงานในการเดินทางการขนส่ง ที่พัก

และกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว และการพึ่งพาพลังงานเชื้อเพลิง เร่งให้เกิดความผันผวนและความไม่แน่นอนของอนาคตของภาคธุรกิจ

นอกจากนี้ยังเป็นการปล่อยก๊าซเรืยนกระจกซึ่งเป็นอันตรายและส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ(1)

การคำนวณที่เกี่ยวข้องกับการใช้พลังงานนั้นเป็นเรื่องที่ซับซ้อน องค์การการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ (UN Tourism), โครงการสิ่งแวดล้อมแห่งสหประชาชาติ

(UNEP), องค์การอุตุนิยมวิทยาโลก (WMO)(2) รายงานว่า มีแค่การใช้พลังงานทางตรงเท่านั้นที่ถูกแสดงในการคำนวณ

ในขณะที่ความจริงแล้วการใช้พลังงานทางอ้อมก็เป็นสิ่งสำคัญเช่นกัน ในกรณีของการท่องเที่ยว มีเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการใช้พลังงานที่เกิดจาก การก่อสร้างโรงแรม

สนามบิน เครื่องบิน รถยนต์ ถนน เรือ และท่าจอดเรือ ซึ่งทั้งหมดต้องใช้พลังงานจำนวนมาก ด้วยเหตุนี้

การเห็นวงจรชีวิตด้านพลังงานที่รวมอยู่ในระบบการท่องเที่ยวได้ทั้งหมดจะนำไปสู่การคำนวณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่สูงขึ้นและแม่นยำยิ่งขึ้น

และควรให้ความสำคัญการคำนวณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกว่าเกิดขึ้นที่แหล่ท่องเที่ยวหรือในภาคธุรกิจการท่องเที่ยว

การท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งที่ปล่อยมลพิษทางอ้อมอื่นๆ รวมถึงการใช้พลังงานในภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง เช่น การเดินทางไปทำงานของลูกจ้างในภาคการท่องเที่ยว



(ซึ่งหมายถึงการที่พนักงานขับรถหรือขึ้นเครื่องบินไปทำงาน)รวมถึงการขนส่งสินค้าในตู้เก็บความเย็น (เช่น อาหาร หรือสินค้าอื่นๆ) ที่มักจะมีระยะที่ไกลพอสมควร(3)

ดังนั้นจึงควรให้ความสำคัญกับการนำเทคโนโลยีในการประหยัดพลังงานมาใช้ รวมถึงการวัดปริมาณพลังงานที่ใช้ด้วย ตัวอย่างเช่นในการปฏิบัติงาน(4)

การเริ่มลดการใช้พลังงานสามารถส่งผลให้เกิดการเติบโตทางเศรษฐกิจ ซึ่งไม่ใช่เพียงแค่การลดต้นทุน

แต่ยังส่งผลกระทบทางบวกต่อการศักยภาพการผลิตและการเติบโตโดยรวม เพราะภาคการท่องเที่ยวอ่อนไหวในเรื่องของราคาน้ำมัน

แหล่งท่องเที่ยวควรสนับสนุนการขับเคลื่อนภาคธุรกิจท่องเที่ยวให้ลดการใช้พลังงาน และปรับเปลี่ยนนวัตกรรมด้านสิ่งแวดล้อม ไม่ใช่แค่เหตุผลด้านสิ่งแวดล้อมเท่านั้น

แต่ยังเพื่อสร้างขีดความสามารถในการฟื้นตัวในอนาคตที่ทรัพยากรไม่มีความแน่นอน(4)

ตัวชี้วัด 1

เอกสารนโยบายซึ่งอาจรวมถึงโครงการเพื่อสังคม (CSR)/แผนงาน/แผนกลยุทธ์ต่างๆ

ซึ่งรวมถึงการอธิบายความมุ่งมั่นของแหล่งท่องเที่ยวในเรื่องของการลดการใช้พลังงานในภาคการท่องเที่ยว เช่น การจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ การจัดตั้งโครงการ

การตรวจสอบด้านสิ่งแวดล้อม การสร้างกลไกการระดมทุน เป็นต้น

a) อธิบายว่าแหล่งท่องเที่ยวได้สนับสนุนให้ผู้ประกอบการ(ด้านการท่องเที่ยว) ในการลดและรายงานการใช้น้ำ อย่างไร

ภาคธุรกิจการท่องเที่ยวควรมีบทบาทในการลดการใช้พลังงาน และDMO ควรให้การสนับสนุนด้วยทรัพยากรที่มีอยู่

เพื่อบรรลุเป้าหมายการลดการใช้พลังงานในภาคการท่องเที่ยวทั้งหมด แหล่งท่องเที่ยวควรจะให้ความสำคัญ และความพยายามในการปฏิบัติในระยะยาว เพื่อให้ข้อมูล

สร้างการมีส่วนร่วม ผลักดัน และช่วยภาคธุรกิจในการสร้างการเปลี่ยนแปลงในการบริหารงาน และสิ่งอำนวยความสะดวกในโรงแรม นอกจากนี้ DMO

ควรมีส่วนร่วมในการพัฒนากลยุทธ์ในเรื่องของพลังงานให้แก่ภาคธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นการสร้างเป้าหมาย กลยุทธ์การปฏิบัติ งบประมาณ และอื่นๆร่วมกัน

การปฏิบัติที่ช่วยส่งเสริมกลยุทธ์อาจประกอบไปด้วย

● การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อให้ข้อมูลและฝึกอบรมภาคธุรกิจต่างๆ ว่าจะสามารถลดการใช้พลังงานได้อย่างไร (เช่น ในการดำเนินธุรกิจ

ในเรื่องของการลดระยะทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว และพนักงาน)

● มีสายด่วนพลังงาน (Energy Desk) ซึ่งอาจจะเป็น เจ้าหน้าที่ DMO หรือเจ้าหน้าที่เทศบาลที่พร้อมตอบคำถามจากภาคธุรกิจต่างๆ

และให้การช่วยเหลือในเรื่องของการหาเงินทุน และผู้เชี่ยวชาญ

● มีการตรวจสอบพลังงาน (ฟรี) และ/หรือการให้คำแนะนำจากผู้เชี่ยวชาญภายในพื้นที่

● จัดการแข่งขัน หรือรางวัลสำหรับผู้ที่มีผลการปฏิบัติที่ดี หรือมีนวัตกรรมที่ดีเพื่อเป็นรางวัลความพยายาม

● Organising financing mechanisms for enterprises - subsidies; revolving funds, loans etc

● มีการจัดหาเงินทุนสำหรับผู้ประกอบการ เช่น เงินอุดหนุน; กองทุนหมุนเวียน เงินกู้ยืม และอื่นๆ

● มีความโปร่งใส โดยการสนับสนุน และส่งเสริมให้มีการรายงานผลการใช้พลังงานที่ลดลง (เช่นประหยัดยูนิตต่อลูกค้าหนึ่งท่าน)

วิธีนี้ก็เป็นวิธีที่ดีอย่างหนึ่งในการกระตุ้นให้เกิดการปฏิบัติงานจริง

● ส่งเสริมให้ภาคธุรกิจมีส่วนร่วมในแผนการรับรองความยั่งยืน (เช่น Good Travel Seal) และปฏิบัติตามข้อกำหนดในการประหยัดพลังงานอย่างเต็มที่
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6.7.การปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก (ผู้ประกอบการ)

แหล่งท่องเที่ยวมีการสนับสนุนให้ผู้ประกอบการมีการตรวจวัด ติดตาม และลด รวมถึงรายงานการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการดำเนินงานทุกด้าน

(รวมถึงจากซัพพลายเออร์และผู้ให้บริการ) และมีการสนับสนุนให้มีการชดเชยการปล่อยมลพิษที่เหลืออยู่อย่างมีประสิทธิผล

ประเด็นความสำคัญ

ก๊าซเรือนกระจกในชั้นบรรยากาศที่ดักจับความร้อนมีส่วนทำให้เกิดภาวะโลกร้อน

แหล่งการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่ใหญ่ที่สุดมาจากการทำกิจกรรมของมนุษย์ที่มาจากการเผาเชื้อเพลิงฟอสซิลเพื่อการผลิตไฟฟ้า สร้างความร้อน และขนส่งมวลชน

ความเข้มข้นของก๊าซมีเทน (Methane) และไนตรัสออกไซด์ (Nitrous Oxide) กำลังเพิ่มสูงขึ้นอันเนื่องมาจากการทำเกษตรกรรม การทำอุตสาหกรรม และกิจกรรมอื่นๆ

เช่นการท่องเที่ยว ก๊าซเรือนกระจกเหล่านี้มีเวลาชีวิตที่ยาวนานบนชั้นบรรยากาศ การท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งของผู้ที่ใช้พลังงาน และการปล่อยก๊าซเรือนกระจก(1)

จากการศึกษาพบว่าราว 5-8% ของการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั่วโลกนั้นเกิดจากภาคการท่องเที่ยว(2) เช่น จากการเดินทาง (ทางอากาศ รถไฟ ทะเล และถนน)

และจากการบริโภคสินค้า และบริการต่างๆ เช่น อาหาร ที่พัก กิจกรรม และของที่ระลึก

ดังนั้นปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนทั้งหมดของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวแห่งหนึ่ง

จึงเป็นดัชนีสำคัญในการวัดผลกระทบที่มีต่อคุณภาพสิ่งแวดล้อมทั้งในระดับท้องถิ่นและระดับโลก(1)

การปล่อยก๊าซคาร์บอนในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสามารถวัดเป็นการปล่อยมลพิษทางตรง (เช่น วิธีการขนส่ง กิจกรรม การบริการ การบริโภคโดยตรง และอื่นๆ)

และการปล่อยคาร์บอนทางอ้อม (เช่น จากการผลิตสินค้าและบริการที่สนับสนุนการท่องเที่ยวในห่วงโซ่อุปทาน เช่น การเพาะปลูก การสร้างโรงแรม และอื่นๆ)

หนึ่งในวิธีการติดตามคือการคำนวณคาร์บอนฟุตพริ้นท์ (Carbon Footprint) โดยสามารถวัดการปล่อยคาร์บอนจาก องค์กร บุคคล หรือผลิตภัณฑ์ที่ทิ้งไว้ในสิ่งแวดล้อม

แหล่งท่องเที่ยวสามารถทำได้โดยตรวจสอบว่าแต่ละกิจกรรมมีการปล่อยคาร์บอนออกมามากน้อยเพียงใด และหาปริมาณโดยใช้หน่วยคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

(carbon dioxide equivalent)

ตัวชี้วัด 1

เอกสารนโยบายซึ่งอาจรวมถึงโครงการเพื่อสังคม (CSR)/แผนงาน/แผนกลยุทธ์ต่างๆ

ซึ่งรวมถึงการอธิบายความมุ่งมั่นของแหล่งท่องเที่ยวในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากภาคการท่องเที่ยว เช่น การจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ การจัดตั้งโครงการ

การตรวจสอบด้านสิ่งแวดล้อม การสร้างกลไกการระดมทุน เป็นต้น



a) อธิบายว่าแหล่งท่องเที่ยวได้ให้ข้อมูลและสนับสนุนให้ผู้ประกอบการลดและรายงานการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการดำเนินธุรกิจ อย่างไร

พร้อมยกตัวอย่างให้เห็นภาพ

เพื่อบรรลุเป้าหมายการลดการใช้พลังงานในภาคการท่องเที่ยวทั้งหมด แหล่งท่องเที่ยวควรจะให้ความสำคัญ และความพยายามในการปฏิบัติในระยะยาว เพื่อให้ข้อมูล

สร้างการมีส่วนร่วม ผลักดัน และช่วยภาคธุรกิจในการสร้างการเปลี่ยนแปลงในการบริหารงาน และสิ่งอำนวยความสะดวกในโรงแรม นอกจากนี้ DMO

ควรมีส่วนร่วมในการพัฒนากลยุทธ์ในเรื่องของพลังงานให้แก่ภาคธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นการสร้างเป้าหมาย กลยุทธ์การปฏิบัติ งบประมาณ และอื่นๆร่วมกัน

การปฏิบัติที่ช่วยส่งเสริมกลยุทธ์อาจประกอบไปด้วย

● จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อให้ข้อมูล และให้ความรู้กับภาคธุรกิจว่าจะลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างไร (ตัวอย่างเช่น การเลือกอาหาร(ที่มาของอาหาร)

หรือกิจกรรมต่างๆ; การลดการเดินทางของพนักงาน และนักท่องเที่ยว; การดำเนินธุรกิจปกติ การผลิตพลังงานหมุนเวียน และอื่นๆ)

● มีสายด่วนเรื่องสภาพอากาศ (Climate Desk) ซึ่งอาจจะเป็น เจ้าหน้าที่ DMO หรือเจ้าหน้าที่เทศบาลที่พร้อมตอบคำถามเรื่องน้ำที่มาจากภาคธุรกิจต่างๆ

และให้การช่วยเหลือในเรื่องของการหาเงินทุน และผู้เชี่ยวชาญ

● มีการตรวจสอบสภาพอากาศ (ฟรี) และ/หรือคำแนะนำจากผู้เชี่ยวชาญภายในพื้นที่

● จัดการแข่งขัน หรือรางวัลสำหรับผู้ที่มีผลการปฏิบัติที่ดี หรือมีนวัตกรรมที่ดีเพื่อเป็นรางวัลความพยายาม

● มีการจัดหาเงินทุนสำหรับผู้ประกอบการ - เงินอุดหนุน เช่น กองทุนหมุนเวียน เงินกู้ยืม และอื่นๆ

● มีความโปร่งใส ในการดำเนินการและติดตามผลการลดก๊าซเรือนกระจก (เช่นการลดก๊าซเรือนกระจกต่อลูกค้าหนึ่งท่าน)

วิธีนี้ก็เป็นวิธีที่ดีอย่างหนึ่งในการกระตุ้นให้เกิดการปฏิบัติงานจริง

● ส่งเสริมให้ภาคธุรกิจมีส่วนร่วมในแผนการรับรองความยั่งยืน (เช่น Good Travel Seal) และปฏิบัติตามข้อกำหนดในการการลด/หลีกเลี่ยงก๊าซเรือนกระจกอย่างเต็มที่

● ส่งเสริมให้ผู้ปะรกอบการการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวจัดการกับการปล่อยมลพิษทางอ้อม เช่น ผ่าน การจัดซื้อร่วมกันเพื่อให้ผู้ผลิตลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

และยังเป็นการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจด้วย

b) หากไม่สามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ ให้อธิบายว่าผู้ประกอบการต่างๆ

ได้รับการส่งเสริมให้ชดเชยการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่เหลืออยู่อย่างมีประสิทธิผลได้อย่างไร โดยแหล่งท่องเที่ยวอาจจะร่วมงานกับหน่วยงายภายนอก (เช่น NGO

ด้านสิ่งแวดล้อม) ที่ดำเนินงานอยู่แล้ว แต่แหล่งท่องเที่ยวควรแสดงให้เห็นว่ามีการสนับสนุน/อำนวยความสะดวกอย่างชัดเจน

การคำนึงถึงการใช้การบริโภคทางตรงที่เกิดโดยนักท่องเที่ยวแต่ละคน และการใช้งานทางอ้อมที่เกิดจากภาคอุตสาหกรรมเป็นเรื่องที่สำคัญ(2,3) ดังนั้นการวัดปริมาณ

หรือชดเชยการปล่อยก๊าซคาร์บอนไม่ควรมองว่าเป็นการทดแทน หรือลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

แต่เป็นเพียงวิธีแก้ปัญหาทางหนึ่งที่จะสามารถชดเชยการปล่อยมลพิษที่เหลือที่อยู่ในระหว่างการหาวิธีลดอยู่

ซึ่งการชดเชยการปล่อยคาร์บอนถูกมองว่าสามารถผลกระทบและมีประสิทธิภาพที่สูงเกินความเป็นจริง

การลดการปล่อยมลพิษต้องถือเป็นสิ่งสำคัญอันดับแรกสำหรับธุรกิจการท่องเที่ยว(4) วิธีทางอ้อมอื่นๆในการแก้ปัญหานี้อาจจะเป็นการลงทุน สนับสนุน

และ/หรือส่งเสริมการวิจัยเชิงรุก และการพัฒนาเทคโนโลยีคาร์บอนต่ำในแหล่งท่องเที่ยว(2,3)
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6.8.การจ้างงานที่เท่าเทียมและเป็นธรรม (ผู้ประกอบการ)

ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวมีความมุ่งมั่นที่จะเปิดโอกาสที่เท่าเทียมกันสำหรับการจ้างงานในท้องถิ่น การฝึกอบรม และความก้าวหน้าในการทำงาน

รวมถึงมีสภาพแวดล้อมการทำงานที่ปลอดภัยและมั่นคง และมีค่าจ้างที่เพียงพอตามค่าครองชีพให้สำหรับทุกคน

ประเด็นความสำคัญ

สิทธิของลูกจ้างรวมถึงในภาคการท่องเที่ยว ครอบคลุมประเด็นสิทธิมนุษยชน ตั้งแต่สิทธิในการทำงาน เสรีภาพความเท่าเทียมในโอกาส

และความคุ้มครองจากการถูกเลือกปฏิบติ จากข้อมูลขององค์การการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ (UN Tourism หรือ UNWTO เดิม)

การจ้างงานในภาคการท่องเที่ยว หมายถึง “งานทุกงาน (หรือบุคคล) ที่มีการให้บริการในลักษณะการท่องเที่ยว

และงานที่ไม่ใช่ลักษณะการท่องเที่ยวที่ให้บริการอยู่ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทั้งหมด” (UNWTO, 2014) โดยเฉพาะสิทธิที่เกี่ยวข้องกับพนักงาน รวมถึงสุขภาพ

และความปลอดภัยในสถานที่ทำงาน สิทธิความเป็นส่วนตัวในที่ทำงาน การพักผ่อน เวลาว่าง และชั่วโมงในการทำงานที่สมเหตุสมผล และอื่นๆ

ซึ่งสถาบันเพื่อสิทธิมนุษยชนแห่งเดนมาร์ก (DIHR) ได้ระบุเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างคนงาน นายจ้าง และรัฐ สิทธิของคนงานเป็นที่ที่ "ธุรกิจ" และ "สิทธิมนุษยชน"

มาบรรจบกันมากที่สุด

สิทธิแรงงานในระดับสากลได้กำหนดไว้ในอนุสัญญาและสนธิสัญญาสิทธิมนุษยชนหลายฉบับ รวมทั้งปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (มาตรา 23 และ 24, 2491)

และกติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม (ค.ศ. 1966)

นอกจากนี้เงื่อนไขการจ้างงานที่เหมาะสมตามอนุสัญญาดังกล่าว ยังช่วยให้พนักงานได้รับความพึงพอใจและแรงจูงใจในระดับที่สูง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาคส่วนต่างๆ

เช่น การท่องเที่ยวที่ส่วนใหญ่ขับเคลื่อนด้วยทรัพยากรมนุษย์และงานบริการ เงื่อนไขการทำงานที่เหมาะสมของจำนวนพนักงานจะช่วยให้อัตราการลาออกลดลง

ซึ่งส่งผลให้สามารถยกระดับการให้บริการให้แก่ลูกค้าได้ และส่งผลดีต่อความต่อเนื่องขององค์กร และความแข็งแกร่งในการแข่งขันในระยะยาว

การฝึกอบรมในเรื่องสิทธิของลูกจ้างและค่านิยมที่ยั่งยืนของแหล่งท่องเที่ยวมีความสำคัญอย่างเท่าเทียมในทุกระดับภาคการท่องเที่ยว

เพื่อให้แน่ใจว่าคนงานมีสภาพแวดล้อมการทำงานที่ดีต่อสุขภาพ มีการเรียนรู้ในระยะยาวในเรื่องความยั่งยืน

และความสามารถในการถ่ายทอดทักษะเพื่อให้แน่ใจว่าทุกคนมีสิทธิเท่าเที่ยมกัน สิ่งเหล่านี้ยังได้รวมถึงนักท่องเที่ยว การบริการ การบริหาร ตัวแทน ผู้ผลิต และคู่ค้า

ด้วยเหตุนี้พนักงานทุกคนควรได้รับการฝึกอบรม และได้รับข้อมูลทางสังคม และนโยบายสิ่งแวดล้อม ซึ่งสิ่งเหล่านี้นอกจากจะช่วยเติมเต็มสังคมแล้ว

ยังจะช่วยในเรื่องของการสรรหาบุคลากรในอนาคตได้อีกด้วย

ตัวชี้วัด 1

มีเอกสารนโยบาย หรือข้อบังคับในเรื่องการต่อต้านการเลือกปฏิบัติ และส่งเสริมสิทธิแรงงาน และมาตรฐาน ILO เช่น สนับสนุนความหลากหลาย

การยอมรับความแตกต่าง ฯลฯ ในภาคธุรกิจแหล่งท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

อาจมีนโยบายที่มุ่งส่งเสริมให้ผู้ประกอบการท่องเที่ยวในท้องถิ่นมีการจ้างงานที่ทั่วถึงและครอบคลุมภายในท้องถิ่น ให้โอกาสในการฝึกอบรมพนักงาน

ให้ค่าครองชีพที่เหมาะสม และมีสภาพแวดล้อมการทำงานที่ปลอดภัย

a) อธิบายว่ามีการส่งเสริมให้ผู้ประกอบการในแหล่งท่องเที่ยวใช้มาตรฐานความยั่งยืนและเข้าสู่การรับรองมาตรฐานความยั่งยืน พร้อมอธิบายให้เห็นภาพ;

เพิ่มเติมแหล่งอ้างอิง (ออนไลน์)ที่แสดงให้เห็นว่าแหล่งท่องเที่ยวมีการช่วยโปรโมทผู้ประกอบการที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน



ในกรณีที่มีปัญหาร้ายแรงในเชิงสิทธิการจ้างงาน

แหล่งท่องเที่ยวและหน่วยงานท้องถิ่นสามารถดำเนินการในรูปแบบใดๆเพื่อส่งเสริมการจ้างงานที่เป็นธรรมในท้องถิ่นสำหรับทุกคน ตัวอย่างเช่น

การมีส่วนร่วมของภาคธุรกิจ (ท่องเที่ยว) ในการพัฒนากลยุทธ์ร่วมกันในการจ้างงานที่เป็นธรรม และเท่าเทียม โดยมีองค์ประกอบที่อาจจะรวมถึง:

● การสนับสนุนและยึดมั่นในหลักสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน เช่น การไม่เลือกปฏิบัติ เสรีภาพในการชุมนุม ไม่บังคับใช้แรงงาน และไม่มีการใช้แรงงานเด็ก

● หากกฎหมายแรงงานของประเทศหรือการบังคับใช้กฎหมายไม่เป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนดโดยองค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO)

แหล่งท่องเที่ยวสามารถกำหนดระเบียบข้อบังคับหรือแผนงานในท้องถิ่นที่ดีกว่ากฎหมายระดับประเทศและเป็นไปตามมาตรฐานสากลเหล่านั้น

● หากมีการระบุปัญหาใดๆ เกี่ยวกับเรื่องที่เกี่ยวข้องนี้ แหล่งท่องเที่ยวจะต้องมีกระบวนการในการสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับผลที่ตามมาของการไม่เคารพกฎระเบียบ

เช่น มีการแจ้งข้อมูลและฝึกอบรมพนักงานเกี่ยวกับมาตรฐานและสิทธิในการจ้างงานระหว่างประเทศ

● หากนโยบายของประเทศใดไม่เป็นไปตามมาตรฐานสากล แหล่งท่องเที่ยวสามารถเป็นผู้นำในการส่งเสริมให้ภาคธุรกิจปฏิบัติตามมาตรฐานสากลได้เอง

● การส่งเสริมให้ผู้ประกอบการเข้าสู่การรับรองความยั่งยืน (เช่น Good Travel Seal) ก็เป็นอีกทางเลือกหนึ่ง

ที่จะทำให้ภาคธุรกิจปฏิบัติตามเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการจ้างงานที่เป็นธรรม และเท่าเทียม

6.9.หลักปฏิบัติของผู้บริการกิจกรรมการท่องเที่ยว

ผู้ให้บริการกิจกรรมการท่องเที่ยวและมัคคุเทศก์ต้องปฏิบัติตามหลักปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวที่มีความรับผิดชอบและยั่งยืน

เพื่อรับมือกับผลกระทบจากการท่องเที่ยว(ระยะสั้น)ให้มีประสิทธิภาพที่สุด

ประเด็นความสำคัญ

เกณฑ์ข้อนี้จะเน้นไปที่บทบาทซึ่งผู้ให้บริการนำเที่ยวซึ่งมักถูกมองข้าม ทั้งที่จริงแล้วผู้ให้บริการนำเที่ยวมีบทบาททางธุรกิจภายในชุมชน

มัคคุเทศก์เป็นคนที่มีความสัมพันธ์โดยตรงกับนักท่องเที่ยวและมีบทบาทสำคัญในการกำหนดว่านักท่องเที่ยวจะไปที่ไหน ทำอะไร

รวมถึงนักท่องเที่ยวจะมีพฤติกรรมอย่างไรในสถานที่ท่องเที่ยวนั้นด้วย สิ่งที่มัคคุเทศก์พูด หรือกระทำมีผลต่อมุมของนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวนั้น

รวมถึงผลกระทบในหลายรูปแบบที่เกิดจากพฤติกรรมนักท่องเที่ยว เช่นผลกระทบที่มีต่อสภาพแวดล้อมท้องถิ่น วัฒนธรรม ผู้คน และเศษฐกิจ

มัคคุเทศก์เองมีบทบาทสำคัญอย่างมากในการสนับสนุนการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เพราะมัคคุเทศก์สามารถมีการจัดการประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี

(ส่งเสริมประสบการณ์เชิงบวก ความเข้าใจ และการมีปฏิสัมพันธ์) การจัดการปฏิสัมพันธ์นักท่องเที่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว (ส่งเสริมความตระหนักรู้ ความเอาใจใส่

และพฤติกรรมรับผิดชอบเพื่อลดผลกระทบในแหล่งท่องเที่ยว และสนับสนุนการพัฒนาเศษฐกิจในชุมชน (สนับสนุนการผลิต และบริโภคสินค้า บริการชุมชน)(1)

ดังนั้นจึงเป็นเรื่องสำคัญอย่างยิ่งที่มัคคุเทศก์จะต้องได้รับการศึกษาและการฝึกอบรมที่มีคุณภาพ ตลอดจนการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณ

เพื่อที่จะสามารถส่งเสริมพฤติกรรมที่ยั่งยืนของนักท่องเที่ยว(2,3)

นอกจากนี้มัคคุเทศก์ควรถูกมองว่าเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญในแหล่งท่องเที่ยวและควรมีส่วนร่วมในโครงการและกิจกรรมต่างๆในสถานที่ท่องเที่ยวนั้นๆ

นอกจากนี้ มัคคุเทศก์ยังมีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนนักท่องเที่ยวสู่การตัดสินใจ และพฤติกรรมที่ยั่งยืน มัคคุเทศก์สามารถแจ้งข้อมูล

และนำเสนอนักท่องเที่ยวให้จองที่พัก และใช้ขนส่งแบบยั่งยืน มัคคุเทศก์ยังสามารถสร้างความตระหนักรู้ในกลุ่มนักท่องเที่ยว ตัวอย่างเช่น

แหล่งท่องเที่ยวอาจจะสร้างความตระหนักรู้ด้านความยั่งยืน และโครงการอบรมเสริมสร้างศักยภาพพนักงานและบริษัทนำเที่ยว

หัวข้อที่บรรยายควรกล่าวถึงผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม และสังคมของการท่องเที่ยว โดยเฉพาะประเด็นที่เกิดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยว

รวมถึงการดำเนินการด้านความยั่งยืนของพนักงาน ซึ่งจะทำให้เกิดการพูดคุยแลกเปลี่ยนแนวทางของความยั่งยืนเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวได้ แหล่งท่องเที่ยวสามารถจัดทำ

Newsletter ด้านความยั่งยืนส่งให้กับพนักงานโดยสื่อสารถึงหลักปฏิบัติที่ได้รับการแก้ไขและข้อมูลสอดคล้องกับประเด็นปัจจุบัน

การเพิ่มความตระหนักรู้และการสร้างขีดความสามารถในเรื่องของความยั่งยืนเป็นสิ่งสำคัญ เนื่องจากเป็นแรงผลักดันให้พนักงานทำงานร่วมกันเพื่ออนาคตที่ดีขึ้น

และเพื่อสร้างความมุ่งมั่นของพนักงานในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน



นอกจากนี้ มัคคุเทศก์ยังมีความสำคัญในการสื่อสารหลักปฏิบัติ ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญเนื่องจาก

ผลการศึกษาเมื่อไม่นานมานี้พบว่าหากนักท่องเที่ยวที่มีพฤติกรรมคล้ายกับผู้อยู่อาศัยในแหล่งท่องเที่ยวนั้น

ก็มีแนวโน้มจะส่งผลให้ลดความขัดแย้งระหว่างคนในพื้นที่กับนักท่องเที่ยว และยังมีแนวโน้มที่จะกระจายผลกระทบทางบวกให้กับเศรษฐกิจภายในแหล่งท่องเที่ยว

โดยการซื้อสินค้าท้องถิ่นมากขึ้น นอกจากนี้ยังสามารถพานักท่องเที่ยวไปเที่ยวในพื้นที่อื่นๆ นอกเหนือจากพื้นที่ยอดนิยม เพื่อลดความแออัดอีกด้วย(4)

ตัวชี้วัด 1

เอกสารแสดงข้อบังคับของหลักปฏิบัติเพื่อให้เกิดการท่องเที่ยวที่มีความรับผิดชอบและยั่งยืน

โดยเฉพาะเอกสารที่เป็นแนวทางปฏิบัติในการรับมือกับนักท่องเที่ยวอย่างมืออาชีพ ไม่ใช่แนวทางปฏิบัติสำหรับนักท่องเที่ยวเอง

a) อธิบายว่าหลักปฏิบัติมีแนวทางให้แก่ผู้ให้บริการนำเที่ยวในหลีกเลี่ยงผลกระทบด้านลบ และส่งเสริมผลกระทบเชิงบวกจากการเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวอย่างไร

หากแหล่งท่องเที่ยวยังไม่มีหลักปฏิบัติ

แหล่งท่องเที่ยวจะต้องร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการพัฒนาหลักปฏิบัติที่เกี่ยวข้องขึ้นมาเพื่อที่จะนำไปปรับใช้กับผู้ให้บริการกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยว

● ควรระบุถึงวิธีสร้างแรงจูงใจนักท่องเที่ยวให้มีพฤติกรรมที่เหมาะสมระหว่างทำกิจกรรมที่มีความละเอียดอ่อน (เช่น การปกป้องสัตว์ใกล้สูญพันธุ์)

● หลักปฏิบัติควรรวมถึงผลกระทบทางสังคม สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรม

● หลักปฏิบัติควรได้รับการรับรองจากองค์กรภายนอก เช่น NGO ท้องถิ่น และศูนย์ผู้เชี่ยวชาญ หรือปรับใช้จากหลักปฏิบัติที่มีอยู่ก่อนแล้ว เช่นหลักปฏิบัติต่างๆ

จากสหประชาชาติ

● บริษัทนำเที่ยวรวมถึงมัคคุเทศก์มีบทบาทสำคัญอย่างมากในการสร้างหลักปฏิบัติเพื่อสร้างความตระหนักรู้ และส่งเสริมพฤติกรรมที่เหมาะสม

● ควรมีการตรวจสอบโดยหน่วยงานหรือบุคคลภายนอกว่ามีการนำหลักปฏิบัติไปใช้จริงหรือไม่ โดนหน่วยงานรัฐ

และหน่วยงานที่ดูแลพื้นที่คุ้มครองสามารถและควรมีบทบาทสำคัญในหน้าที่นี้

b) อธิบายว่ามัคคุเทศก์ได้รับการฝึกอบรมอย่างไรเพื่อสามารถนำหลักปฏิบัติที่เกี่ยวข้องไปใช้ได้ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภาคการท่องเที่ยว (เช่น สมาคมมัคคุเทศก์

ผู้ดำเนินการทัวร์ ฯลฯ) ได้รับคำแนะนำ/แจ้งเกี่ยวกับการใช้หลักปฏิบัติดังกล่าวอย่างไร

ควรมีการฝึกอบรมมัคคุเทศก์และผู้ให้บริการนำเที่ยวเกี่ยวกับวิธีสร้างจิตสำนึกแก่นักท่องเที่ยว และวิธีหลีกเลี่ยงผลกระทบทางลบจากการท่องเที่ยว

รวมถึงให้ธุรกิจท่องเที่ยวของตนเองมีส่วนร่วมในการพัฒนากลยุทธ์ร่วมกันเพื่ออบรมและใช้งานหลักปฏิบัติให้เป็นไปทางเดียวกัน

วิธีที่สามารถบูรณาการหลักปฏิบัติเข้ากับการดำเนินงาน คือ:

● โดยใช้หลักปฏิบัติเป็นส่วนหนึ่งในการออกใบอนุญาติมัคคุเทศก์

● โดยกำหนดให้พนักงานที่ให้บริการนำเที่ยวลงนามรับรองหลักปฏิบัติในสัญญาว่าจ้างประจำปี หรือประจำฤดูกาล

● โดยการรวมธรรมเนียมปฏิบัติให้เป็นส่วนหนึ่งของคู่มือ หรือนโยบายงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR)
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การให้ข้อมูลและการทำการตลาด

6.10.การส่งเสริมการขายที่ถูกต้องและให้ความเคารพ

การส่งเสริมการขายของแหล่งท่องเที่ยว ข้อความทางการตลาด ข้อมูลนักท่องเที่ยว และการสื่อสารอื่นๆ ต้องสะท้อนถึงคุณค่าและแนวทางความยั่งยืนของแหล่งท่องเที่ยว

การอธิบายผลิตภัณฑ์ บริการ และข้อยืนยันด้านความยั่งยืนและความจริงแท้มีความถูกต้อง

รวมถึงมีการปฏิบัติต่อชุมชนท้องถิ่นและสินทรัพย์ทางธรรมชาติและวัฒนธรรมด้วยความเคารพ

ประเด็นความสำคัญ

การตลาด เป็นกระบวนการของการสร้าง การสื่อสาร การส่งมอบ และการแลกเปลี่ยนข้อเสนอเชิงคุณค่าต่อลูกค้า ผู้ว่าจ้าง หุ้นส่วน และสังคมในวงกว้าง(1)

เป็นที่ถกเถียงกันว่าการตลาดเป็นตัวส่งเสริมกระตุ้นการบริโภคสิ่งที่ไม่จำเป็น ส่งเสริมวัฒนธรรมของวัตถุนิยม รวมถึงการค้นหาวิถีชีวิตที่ไม่มีทางเป็นจริงได้(1)

อย่างไรก็ตามการตลาดยังมีความจำเป็นต่อกลยุทธ์และการตัดสินใจขององค์กร องค์ประกอบสองประการที่สำคัญในเรื่องของการตลาดที่ต้องคำนึงถึง

คือส่งเสริมความเคารพในสถานที่ท่องเที่ยว ความเหมาะสมและความอิ่มเอมทางวัฒนธรรม ทั้งที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม สินทรัพย์ทางวัฒนธรรม และนักท่องเที่ยว(1)

ในทางการตลาด กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมแนวทางปฏิบัติที่ยั่งยืน และการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (ecotourism)

โดยเฉพาะการโฆษณาในรูปแบบของการกล่าวอ้างที่ถูกวิจารณ์เสมอมา เช่น “การฟอกเขียว” หรือ “greenwashing”

คือการโฆษณาที่สร้างภาพลักษณ์ให้ผู้บริโภคเข้าใจผิดว่าองค์กรมีความรับผิดชอบต่อสังคมโดยการรักษาสิ่งแวดล้อม ทั้งๆที่ความจริงไม่ได้เป็นแบบนั้น

ซึ่งเกณฑ์สำคัญที่ต้องพิจารณา ได้แก่ เกณฑ์ 6.2 และ 6.3 ที่จะส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวให้เป็นไปตามมาตราฐานความยั่งยืนที่น่าเชื่อถือ และถูกต้องตามหลักเกณฑ์

เนื่องจากการตลาดมีความสำคัญสำหรับธุรกิจท่องเที่ยว และแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งการตลาดส่งผลต่อจำนวน ประเภท และที่มาของนักท่องเที่ยวในสถานที่่ท่องเที่ยวด้วย

ด้วยเหตุนี้บทบาทหน้าที่ของภาครัฐ และภาคอุตสาหกรรมจึงอาจเป็นบทบาทสำคัญในการสร้าง และกำหนดรูปแบบแหล่งท่องเที่ยวให้ประสบความสำเร็จในความยั่งยืน

แต่การตลาดก็ยังมีหน้าที่สำคัญในการกำหนดว่าแหล่งท่องเที่ยวนั้นสามารถจะสำเร็จตามเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ได้อย่างไร ทั้งด้านสิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรม(1)

ดังนั้นถือเป็นเรื่องสำคัญในการส่งเสริมรูปแบบการบริโภคทางเลือกในแหล่งท่องเที่ยว หรือการสร้างการติดตรึงลงในจิตสำนึกของผู้บริโภค

อย่างไรก็ตามในหลายกรณี การตลาดเองก็ดูเหมือนจะขัดแย้งกับอุดมคติด้านความยั่งยืน

เนื่องจากการตลาดมักถูกนำมาเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์ขีดความสามารถด้านการแข่งขันทางธุรกิจ การตักตวงในระยะสั้น และความจำเป็นในการทำกำไร

ด้วยเหตุผลนี้การตลาดและส่งเสริมการตลาดของแหล่งท่องเที่ยวควรมุ่งในการมอบประสบการณ์ทางเลือกที่ดีเพื่อเบี่ยงเบนความสนใจของกลุ่มลูกค้าจากการซื้อสินค้าและบริการที่ไม่มีความยั่งยืน

โดยทำให้สินค้านั้นมีความน่าดึงดูดลดลง โดยเฉพาะภายใต้สถานการณ์ที่ยังมีข้อถกเถียงว่าความยั่งยืนเป็นเหมือน “ภัยคุกคาม” ต่อเสรีภาพในการเลือกของผู้บริโภค

การวิจัยชี้ว่าข้อความการสื่อสารด้านการตลาดควรมุ่งเน้นที่การเพิ่มอำนาจให้กับความสามารถของผู้บริโภคในการการเปลี่ยนแปลง ตัวอย่างเช่น ภาคธุรกิจ

และแหล่งท่องเที่ยวมีแนวโน้มที่จะสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวได้ โดยใช้ข้อความในการสื่อสารว่าภาคธุรกิจอยู่ข้างเดียวกับผู้บริโภค

ซึ่งหมายถึงการให้ความสำคัญกับการทำสิ่งต่างๆร่วมกัน เพื่อประโยชน์ส่วนรวม หรือการร่วมมือกันเพื่อผลประโยชน์ ดังเช่นกรณีในช่วงการระบาดใหญ่ของ COVID-19

ทั่วโลก ในปัจจุบันแหล่งท่องเที่ยวต้องสื่อสารโดยสะท้อนถึงเป้าหมาย ค่านิยม และการปฏิบัติด้านความยั่งยืนภายในแหล่งท่องเที่ยวนั้น



และควรให้ความสำคัญในเรื่องเหล่านี้มากกว่าที่ผ่านมา

ตัวชี้วัด 1

แสดงวัสดุ (Material) การสื่อสารหลักของแหล่งท่องเที่ยวที่มีเนื้อหาที่ถูกต้อง และสามารถอัปโหลดวัสดุสื่อต่างๆ กลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาด กลยุทธ์โซเชียลมีเดีย

ฯลฯ

a) อธิบายยกตัวอย่างว่าแหล่งท่องเที่ยวมีการสื่อสารด้านผลิตภัณฑ์และบริการด้านการท่องเที่ยว รวมถึงความยั่งยืนที่ถูกต้องอย่างไร

มีการให้ข้อมูลแต่นักท่องเที่ยวและบริษัทนำเที่ยวผ่านเว็บไซต์หลักของแหล่งท่องเที่ยว ถ้าแหล่งท่องเที่ยวของคุณอยู่ใน www.goodtravel.guide โปรดอ้างอิงถึงหน้า

Good Travel Guide ด้วย

มีการติดตามตรวจสอบสื่อสังคม (โซเชียลมีเดีย) และหน้าเนื้อหาการมีส่วนร่วมของผู้ใช้งาน เช่น การรีวิวในสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ นั้น

และการตอบกลับผู้ใช้งานในประเด็นที่มีการให้ข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง และรายงานถึงความไม่สอดคล้องกันระหว่างนโยบาย และการปฏิบัติ

b) อธิบายยกตัวอย่างบางประการว่าแหล่งท่องเที่ยวมีการโปรโมทอย่างไร ที่ยังคงรักษาความจริงแท้และความถูกต้อง ในการบรรยายและโปรโมทชุมชนท้องถิ่น

สินทรัพย์ทางธรรมชาติและวัฒนธรรมในแหล่งท่องเที่ยว

เกณฑ์ในข้อนี้ยังกำหนดให้ การส่งเสริมทางการตลาดในเรื่องชุมชนท้องถิ่น ทรัพยากรธรรมชาติ มรดกทางวัฒนธรรม

และประเพณีภายในแหล่งท่องเที่ยวต้องมีความน่าเชื่อถือ ถูกต้อง และเคารพ ควรหลีกเลี่ยงการฉกฉวยวัฒนธรรมหรือ “ความจริงแท้แบบจัดฉาก” (staged

authenticity) รวมถึงให้ชุมชนท้องถิ่นและคนพื้นเมืองมีส่วนร่วมในการพัฒนาข้อความการสื่อสาร เนื้อหา และขอความเห็นชอบจากคนในชุมชนในวิธีการนำเสนอต่างๆ

อ้างอิง
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of Sustainable Tourism,” (2017) DOI: 10.1080/09669582.2017.1301721

6.11.การให้ข้อมูลด้านความยั่งยืนแก่นักท่องเที่ยว

แหล่งท่องเที่ยวมีการให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับประเด็นด้านความยั่งยืนที่เกี่ยวข้องในแหล่งท่องเที่ยวอย่างเหมาะสมเพียงพอ ซึ่งรวมถึงปัญหาทางธรรมชาติ

สิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม และสังคม และมีการสนับสนุนให้นักท่องเที่ยวมีบทบาทในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวด้วย

ประเด็นความสำคัญ

การให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับประเด็นและการดำเนินการของแหล่งท่องเที่ยวความยั่งยืน เป็นโอกาสที่ดีในการแบ่งปันเรื่องราวความยั่งยืนของสถานที่ท่องเที่ยวนั้น

เรื่องราวที่สามารถสื่อถึงความรักในแหล่งท่องเที่ยวของผู้อยู่อาศัย ซึ่งเกี่ยวกับผู้คนที่ทำให้แหล่งท่องเที่ยวนั้นมีความพิเศษ

และ/หรือเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติด้านความยั่งยืนของแหล่งท่องเที่ยว

ซึ่งมิใช่เพียงแค่เพราะเป็นการสนับสนุนแนวทางปฏิบัติการท่องเที่ยวมีมีความรับผิดชอบในแหล่งท่องเที่ยวเท่านั้น แต่สิ่งสำคัญคือยังส่งผลดีทางธุรกิจอีกด้วย

นักท่องเที่ยวจำนวนมากในปัจจุบันต้องการสัมผัสกับแหล่งท่องเที่ยวในระดับท้องถิ่นความเป็นธรรมชาติของท้องถิ่นแบบไม่ซ้ำใคร

และเป็นประสบการณ์ที่แท้จริงมากกว่าสิ่งที่เห็น

“ความยั่งยืน” อาจเป็นแนวคิดที่คลุมเครือและอาจเข้าใจได้ยากหากอ่านข้อมูลสั้นๆ ในหน้าเดียวหรือในหนังสือบนออนไลน์ แต่แทนที่จะเน้นที่การใช้คำต่างๆ เช่น

ความยั่งยืนหรือการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน

การบอกเล่าเรื่องราวในเรื่องของการดำเนินการเพื่อให้เกิดความยั่งยืนของแหล่งท่องเที่ยวจะดูมีประสิทธิภาพมากกว่าการใช้คำสั้นๆ เหล่านั้น

ซึ่งมีความหมายว่าแหล่งท่องเที่ยวได้มอบประสบการณ์ของท้องถิ่น ความกระตือรือร้น และประสบการณ์มากมายที่มีเอกลักษณ์เฉพาะ



และสอดคล้องกับค่านิยมในแหล่งท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวว่าสามารถได้มีส่วนร่วมอย่างไร

นอกจากนี้ยังเป็นโอกาสพิเศษที่จะส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวได้เดินทางสำรวจแหล่งท่องเที่ยวตามแนวทางความยั่งยืนมากขึ้น เช่น ตัวเลือกขนส่งที่มีความยั่งยืน DMO

ควรส่งเสริมประสบการณ์การท่องเที่ยวในท้องถิ่นโดยใช้การขนส่งที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้น

ในขณะเดียวกันก็ต้องสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติที่ยั่งยืนที่นักท่องเที่ยวสามารถเป็นส่วนหนึ่งในความร่วมมือนั้นได้ ผ่าน เช่น แอพมือถือ บล็อก

และเครือข่ายโซเชียลมีเดีย หรือความเข้มแข็งในชุมชนท้องถิ่น

ประเด็นต่อมา การสื่อสารทางการตลาดและการสื่อสารด้านความยั่งยืนควรเกิดขึ้นตลอดเส้นทางการเดินทางของนักท่องเที่ยว

(เส้นทางของนักท่องเที่ยวเริ่มตั้งแต่การคิดที่จะเริ่มเดินทาง หรือตั้งแต่การจอง การเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยว ตลอดรวมถึงการกลับมาเที่ยวอีกครั้ง)

การเล่าเรื่องเป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพในการกระตุ้นนักท่องเที่ยวตั้งแต่ในช่วงเริ่มต้นของการเดินทางตลอดจนหลังจากที่นักท่องเที่ยวไปถึงแหล่งท่องเที่ยวแล้ว

ดังนั้นอย่ากลัวที่จะคิดนอกกรอบและอย่าหยุดที่จะเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับความยั่งยืนในรูปแบบใหม่ๆ(1) หนึ่งในตัวอย่าง คือการกำหนดอัตลักษณ์ Branding

แหล่งท่องเที่ยวใหม่ โดยการสำรวจวิธีการต่างๆ ในการบอกเล่าเรื่องราวของแหล่งท่องเที่ยวในลักษณะที่โดนใจกลุ่มเป้าหมาย(1)

ในประเด็นสุดท้าย การท่องเที่ยวมักมีการวางแผนหลายเดือนล่วงหน้าก่อนที่การเดินทางจริงจะเริ่มขึ้น (ผ่านการหาข้อมูลล่วงหน้าจากสื่อออนไลน์)

และดำเนินต่อไปจนถึงเวลาของการเดินทาง เวลาที่อยู่ในแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ และเวลาหลังจากการเดินทาง ตามรายงานของ UNESCO การรักษาความสนใจ

หรือความประทับใจในช่วงเวลาหลังจากการท่องเที่ยวเป็นกุญแจสำคัญในการบรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์บางประเด็นสำหรับแหล่งท่องเที่ยวได้ เช่น การระดมทุน ดังนั้น

การสื่อสารเกี่ยวกับความยั่งยืนและแนวทางปฏิบัติที่ยั่งยืนสามารถเกิดขึ้นได้ในหลายขั้นตอนของการท่องเที่ยว เริ่มจากก่อนการเดินทางมาถึง ณ

แหล่งท่องเที่ยวโดยได้รับรู้เรื่องราว และมุมมองความยั่งยืนแบบมีความพิเศษไม่เหมือนใครภายในสถานที่ท่องเที่ยวนั้นๆ

มาถึงขั้นตอนการวางแผนเพื่อช่วยให้นักท่องเที่ยววางแผนการท่องเที่ยวในรูปแบบความยั่งยืนเมื่อไปถึงสถานที่ท่องเที่ยวนั้น

โดยช่วยแนะนำนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับข้อมูลในการปฏิบัติตัวเองระหว่างที่อยู่ในแหล่งท่องเที่ยวนั้น

มีการสนับสนุนพฤติกรรมเชิงอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของนักท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง

พร้อมกับการปกป้องและดำรงไว้ซึ่งประสบการณ์ที่ดีของนักท่องเที่ยวที่ได้รับระหว่างการท่องเที่ยวจากแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ

ซึ่งนี่เป็นอีกเหตุผลที่ว่าทำไมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต้องร่วมมือกัน

นอกจากนี้แหล่งท่องเที่ยวควรติดตามตรวจสอบให้แน่ใจว่าธุรกิจการท่องเที่ยวเข้าใจถึงคุณค่าและศักยภาพของการรับรองหรือรางวัลด้านความยั่งยืนของ Green

Destinations รวมถึงการสนับสนุนส่งเสริมให้มีการทำงานร่วมกันและมีบทบาทเชิงรุกในการจัดการอย่างยั่งยืนและการพัฒนาการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว

ตัวชี้วัด 1

แสดงเอกสารเกี่ยวกับเนื้อหาข้อมูลที่มีให้แก่นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับประเด็นความยั่งยืนในแหล่งท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวสามารถอัปโหลดจัดเก็บรูปภาพของเนื้อหาข้อมูล

หรือการเก็บภาพข้อมูลจาก Screenshots หน้าเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องก็ได้เช่นกัน

a) อธิบายว่าแหล่งท่องเที่ยวมีการให้ข้อมูลในประเด็นและการดำเนินการด้านความยั่งยืน (ธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม และสังคม) ในแหล่งท่องเที่ยว

อย่างไร

● ให้ข้อมูลเกี่ยวกับความยั่งยืนในเรื่องของความท้าทาย โอกาส และการดำเนินงาน ให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงข้อมูลดังกล่าวได้มากที่สุด

แม้กระทั่งสำหรับผู้ที่อยู่ระยะไกล

● โปรดจำไว้ว่าธุรกิจในท้องถิ่นและผู้อยู่อาศัยไม่ได้เป็นเพียง "ตัวละคร" ที่ทำให้เรื่องราวความยั่งยืนของแหล่งท่องเที่ยวมีความพิเศษ

พวกเขาควรมีส่วนร่วมในเนื้อหาของแหล่งท่องเที่ยวด้วย ดังนั้นพวกเขาสามารถที่จะแบ่งปัน หรือเสนอแนวคิดมุมมองของแหล่งท่องเที่ยว

และสามารถกระจายข้อมูลข่าวสารของแหล่งท่องเที่ยวนั้นได้(1) (ดูเกณฑ์ข้อ 5.8 เพิ่มเติม)



● ให้ใช้สื่ออย่างครบวงจรในการสื่อสารเรื่องความยั่งยืน

เนื่องจากคนที่อาจไม่สามารถเข้าถึงการสื่อสาร/ตีความประเภทใดประเภทหนึ่งจะได้มีโอกาสเรียนรู้ผ่านการสื่อสารในรูปแบบอื่นได้(2)

● ระลึกไว้เสมอว่ามีผู้คนอีกจำนวนมากที่มีข้อจำกัดในทางกายภาพ หรือข้อจำกัดในการมองเห็น ที่ไม่สามารถรับความเพลิดเพลินในการเยี่ยมชมได้เต็มที่

นอกจากนี้หลายคนต้องการมีส่วนร่วมในการรักษาคุณค่าด้านความยั่งยืนโดยไม่จำเป็นต้องไปสถานที่จริง

ดังนั้นควรทำสื่อออนไลน์ให้มีคุณภาพมากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้(2)

● ให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยวและบริษัทท่องเที่ยวผ่านเว็บไซต์หลักของสถานที่นั้น รวมถึงหน้า Good Travel Guide ของแหล่งท่องเที่ยวด้วย ถ้ามี

● สร้างการมีส่วนร่วมกับภาคธุรกิจท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวในการพัฒนากลยุทธ์ที่ครอบคลุมร่วมกัน

การสนับสนุนธุรกิจให้เข้าสู่ระบบการรับรองมาตรฐานเป็นหนึ่งในทางเลือกที่ดี โดยเฉพาะอย่างยิ่ง Good Travel Seal

ที่ให้ภาคธุรกิจมีการรายงานความยั่งยืนอย่างโปร่งใสแก่นักท่องเที่ยว ซึ่งรวมถึงการให้ข้อมูลเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติและคุณค่าทางวัฒนธรรม

● การทำงานร่วมกับองค์กรมัคคุเทศก์ เพื่อให้มั่นใจว่ามีการฝึกอบรมและการรับรองมัคคุเทศก์

เนื่องจากมัคคุเทศก์มีบทบาทสำคัญในการอธิบายและการเล่าเรื่องของแหล่งท่องเที่ยว

b) อธิบายว่ามีการส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมเชิงรุกในกระบวนการสร้างความยั่งยืนในแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างไร พร้อมยกตัวอย่างให้เห็นภาพ

● อธิบายว่านักท่องเที่ยวจะได้รับการแจ้งข้อมูล และการสนับสนุนเพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการดำเนินการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนภายในแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างไร ตัวอย่างเช่น

เป็นผู้ช่วยเหลือสนับสนุนในแหล่งท่องเที่ยวหลังจากนักท่องเที่ยวได้กลับไปแล้ว

● ใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อเผยแพร่ความท้าทาย ความสำเร็จ และโครงการริเริ่มต่างๆ

● ให้ความสำคัญกับรีวิว และโครงการริเริ่มต่างๆ ของนักท่องเที่ยว

อ้างอิง

1TrainingAid. “Tourism Destination Sustainability Communications: 7 Common Mistakes to Avoid When Telling Your Stories” (2014)

http://whc.unesco.org/sustainabletourismtoolkit/guides/guide-5-communicating-visitors Last Accessed 15.08.20.

2UNESCO. “Guide 5: Communicating with visitors” (n.d.)http://whc.unesco.org/sustainabletourismtoolkit/guides/guide-5-communicating-visitors

6.12.ข้อมูลการสื่อความหมาย

แหล่งท่องเที่ยวมีการให้ข้อมูลการอธิบายและสื่อความหมายในสถานที่ทางธรรมชาติและวัฒนธรรมที่มีความสำคัญ

โดยเป็นการให้ข้อมูลอธิบายถึงความสำคัญของสถานที่นั้น โดยข้อมูลจะต้องมีความถูกต้อง ให้การเคารพในคุณค่าทางวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน

และได้รับการจัดทำขึ้นผ่านความร่วมมือของชุมชนเจ้าของแหล่งท่องเที่ยว และมีการสื่อสารอย่างชัดเจนในภาษาต่างๆ ตามความจำเป็น รวมถึงภาษาท้องถิ่น

ประเด็นความสำคัญ

การสื่อความหมายคือการสื่อสารรูปแบบหนึ่งที่ช่วยให้นักท่องเที่ยวได้เข้าใจและตระหนักในคุณค่าของทรัพยากรในสถานที่ท่องเที่ยวนั้น

ดังนั้นข้อมูลที่มีความถูกต้องและเคารพค่านิยมวัฒนธรรมที่แตกต่าง และจัดทำโดยความร่วมมือจากคนในชุมชน โดยผ่านการสื่อสารกันโดยใช้ภาษาถิ่นต่างๆ

จึงเป็นเรื่องที่มีความสำคัญอย่างมาก การสื่อความหมายต้องประกอบไปด้วยความจริง

ที่ต้องอธิบายให้นักท่องเที่ยวเข้าใจว่าทรัพยากรเหล่านั้นมีความสำคัญกับพวกเขาอย่างไร จากการศึกษาเกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบพบว่า

การให้ข้อมูลการสื่อความหมายที่ดีจะสร้างแรงบันดาลใจให้แก่นักท่องเที่ยวในการจินตนาการ หรือมีพฤติกรรมที่สอดคล้องกับผู้คน เรื่องราว

ความพิเศษทางทรัพยากรธรรมชาติ และแหล่งวัฒนธรรมที่นักท่องเที่ยวได้มีประสบการณ์ในการสัมผัสสถานที่จริง เนื่องจากนักท่องเที่ยวลงทุนทั้งเงิน และเวลา

การสื่อความหมายจะต้องคุ้มค่าในทั้งเรื่องของการรับรู้ถึงคุณค่าในสถานที่ และเวลา และนักท่องเที่ยวยอมรับ โดยยังเคารพต่อทรัพยากรธรรมชาติ



และสิ่งแวดล้อมทางวัฒนธรรมภายในแหล่งท่องเที่ยว

ตัวชี้วัด 1

เอกสารสนับสนุนต่างๆ เช่น Screenshots รูปภาพ หรือแผ่นผับแสดงข้อมูลการสื่อความหมายและคุณค่าในสถานที่ท่องเที่ยว หากมีเนื้อหาในภาษาต่างๆ

ให้อัปโหลดเข้าไปด้วย

a) สรุปการสื่อความหมายที่มีอยู่และวิธีแจ้งให้นักท่องเที่ยวทราบถึงความสำคัญของแง่มุมทางวัฒนธรรมและธรรมชาติของสถานที่ที่เข้าไปเยี่ยมชม

พร้อมยกตัวอย่างให้เห็นภาพ

● อธิบายว่าสถานที่ท่องเที่ยวใดบ้างที่มีการสื่อความหมาย หรือแหล่งท่องเที่ยวมีพิพิธภัณฑ์ หรือศูนย์บริการนักท่องเที่ยวใดๆ

และสถานที่เหล่านั้นแสดงข้อมูลเกี่ยวกับอะไรบ้าง

● ตรวจสอบให้แน่ใจว่าการสื่อความหมายในแหล่งทางธรรมชาติ และแหล่งทางวัฒนธรรมนั้นมีความถูกต้อง และเคารพค่านิยมจากวัฒนธรรมที่แตกต่าง และสิ่งแวดล้อม

b) อธิบายว่ามีการจัดทำและพัฒนาข้อมูลสื่อความหมายอย่างไร ที่มั่นใจว่ามีความถูกต้อง และเคารพชุมชนผู้อยู่อาศัย

● มีเอกสารและมีการอธิบายว่าข้อมูลการสื่อความหมาย (ป้ายข้อมูลด้านนอก หรือในศูนย์บริการนักท่องเที่ยว) ได้รับการจัดทำขึ้นมาอย่างไร (เช่น พัฒนาร่วมกับชุมชน)

● การพัฒนาข้อมูลร่วมกับความร่วมมือของชุมชน (หรือจากข้าราชการท้องถิ่นในชุมชน)

● การแสดงข้อมูลในภาษาที่เกี่ยวข้องเหมาะสม (พึงระลึกว่ามากกว่า 10% ของนักท่องเที่ยวไม่เข้าใจภาษาท้องถิ่น)

อ้างอิง

1Asean-Japen Centre. “Handbook: Interpretive Guide for Sustainable Tourism: Tips for being a good tour guide” (2020)

https://www.asean.or.jp/ja/wp-content/uploads/sites/2/Interpretive-Guide-for-Sustainable-Tourism_AJC.pdf . Last Accessed 15.08.20.


